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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1062012-61.2022.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante JORGE
LUIZ DE MESQUITA, ¢é apelado SERASA EXPERIAN S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E RODOLFO CESAR MILANO.

Sdo Paulo, 5 de maio de 2025.
JOAO ANTUNES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 28.240

APELACAO N°: 1062012-61.2022.8.26.0002

COMARCA: FORO REGIONAL DE SANTO AMARO ~ 6* VARA CIVEL
JUIZ DE 1* INSTANCIA: DR. LUIZ RAPHAEL NARDY LENCIONI
VALDEZ

APELANTE: JORGE LUIZ DE MESQUITA

APELADA: SERASA EXPERIAN S/A

APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL E DO
CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL.
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS.

I. Caso em Exame

Acdo declaratoria cumulada com indenizatéria por danos
morais ajuizada por consumidor contra Serasa Experian
S/A, alegando negativagdo de seu nome sem notificagdo
prévia. Sentenga de improcedéncia, com condenacdo do
autor ao pagamento de custas e honorarios advocaticios,
observada a justica gratuita.

II. Questao em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste em determinar se houve
falha na comunicacdo prévia ao autor sobre a negativacao
de seu nome, conforme exigido pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor.

II1. Razdes de Decidir

3. A notificacdo prévia ao consumidor pode ser realizada
por meios eletronicos, tais como e-mail, conforme
sedimentado na jurisprudéncia do E. STJ e do E. TJSP.

4. O réu comprovou o envio da notificagdo por e-mail,
cumprindo os requisitos legais, e o autor ndo apresentou
provas em contrario, as quais estavam plenamente ao
alcance de referido produzir.

IV. Dispositivo e Tese

5. Apelagdo ndo provida.

A r. sentenga de fls. 128/129, cujo relatorio se adota, julgou
improcedentes os pedidos formulados por Jorge Luiz de Mesquita nos autos da acao
declaratoria c.c. indenizatoria por danos morais ajuizada por referido contra Serasa
Experian S/4 e, ante a sucumbéncia, devendo o autor arcar com as custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios em favor dos advogados do réu, fixados em
10% (dez por cento) sobre o valor corrigido da causa, observados os beneficios
concedidos da justica gratuita.

Inconformado, apela o autor Jorge Luiz de Mesquita (fls.
132/143). Tece consideragdes a respeito dos fatos e do andamento processual. Apega-
se aos argumentos da exordial, destacadamente acerca da negativacdo do nome de
referido junto ao Serasa, sem notificagdo prévia, aduzindo a invalidade do e-mail
enviado pelo réu, sem confirmacdo do envio, com demonstrativo elaborado
unilateralmente por tal empresa. Trata do ilicito, nexo causal e responsabilidade civil.
Aduz a relagdo de consumo e a inversdo do 6nus da prova. Diz ineficaz as telas
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sist€émicas como comprovacao do e-mail. Cuida do valor (quantum) indenizatorio.
Aborda os juros de mora, bem como os honorarios advocaticios o qual diz incidir o
parametro da Tabela da OAB. Pede a procedéncia dos pedidos formulados na
exordial. Postula o provimento do apelo, bem como a reforma da sentenga, nos
termos que menciona.

Foram apresentadas contrarrazdes pelo réu Serasa S/A (fls.
147/156). Pede o ndo provimento do apelo.

Em um primeiro momento, os autos da apelacdo foram
distribuidos livremente a Colenda 4* Camara de Direito Privado deste Egrégio
Tribunal de Justiga do Estado de Sao Paulo, sobrevindo decisdo monocratica do
insigne Des. Carlos Castilho Aguiar Franca para redistribuicio a uma das C.
Camaras integrantes das Egrégias Segunda e Terceira Subse¢des de Direito Privado
deste sodalicio (fls. 233/236).

E o relatorio.

O recurso preenche os pressupostos de admissibilidade e merece
ser conhecido.

Trata-se de agdo declaratoria c.c. indenizatoria por danos
morais ajuizada, sob a alegac¢do do autor de ter seu nome negativado por débito, sem
a prévia notificagdo da inscrigao.

Sem descurar dos limites da devolutividade recursal, o apelo
nio encontra guarida.

Com efeito, a simples anotacdo em rol mantido pela recorrida
ndo ¢ suficiente para responsabiliza-la civilmente. Afinal, limita-se a apelada a
reproduzir informacdo constante de arquivos publicos ou comunicada por seus
associados e conveniados.

Configura-se, no entanto, o dever de indenizar pela falta de
comunica¢do antecedente a inscricdo a que faz referéncia o art. 43, § 2°, do Codigo
de Defesa do Consumidor. No mesmo sentido ¢ o teor da Sumula 359, do C. STJ:
"Cabe ao orgdo mantenedor do Cadastro de Prote¢do ao Crédito a notificagdo do
devedor antes de proceder a inscri¢do”.

Na hipotese dos autos, em que pese a apelante alegar que a
anotacdo de seu nome junto a plataforma ré tenha ocorrido sem sua prévia intimagao,
razdo nao lhe assiste.

Primeiro, porquanto para tal comunica¢do nao se impde rigidez
formal, tal como se extrai do entendimento sedimentado na Sumula n.° 404 do C.
STJ, no sentido de que, “E dispensdvel o aviso de recebimento (AR) na carta de
comunicagdo ao consumidor sobre a negativacdo de seu nome em banco de dados
e cadastros”.

Afigura-se oportuno e acertado o esclarecimento pelo MM. Juiz
do feito, ou seja, de Primeiro grau, em relacdo aos julgados que deram azo ao
entendimento fixado na Stimula supramencionada, pois a auséncia de expressa
mengdo a correspondéncia eletronica, se da pelo fato de ndo usual a ocasido, o que
leva a inferir que hodiernamente abrange todo e qualquer comprovante, ainda que
mencione o Aviso de Recebimento-AR dos correios.

E certa a validade da notificacio enviada por meios digitais, tais
como SMS e mensagem eletronica e-mail, tendo sido cumpridos os requisitos legais
para inclusao do nome do autor em cadastro de inadimplentes.

Sobre o assunto, a jurisprudéncia desta C. 25" Camara de
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OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. INSCRICAO EM
CADASTRO DE  INADIMPLENTES.
NOTIFICACAO PREVIA. Autor pretende a
exclusdo de anotacdo de seu nome em
cadastro de inadimplentes, bem como a
condenacgdo da requerida ao pagamento de
indenizagdo por danos morais, tendo em vista
que ndo teria sido notificado de forma regular
acerca da negativagdo, ja que ndo remetida
aquela comunica¢do em formato fisico ao seu
enderego. Senten¢a de improcedéncia. Apelo
do autor. Ré que comprovou a efetiva
notificagdo prévia do devedor acerca da
inscricdo do débito. Notificacdo por meio
eletronico. Possibilidade. Intimacdo digital
enviada por meio_eletronico (e-mail) para o
endereco declarado pelo autor a empresa
credora que solicitou a anotacdo. Inexistencia
nos autos de qualquer inicio de prova quanto
a eventual falha na remessa. Notificacdo da
qual constou a solicitagdo do credor quanto a
inclusdo do débito nas bases de dados do
servi¢o de protegdo ao crédito mantido pela
requerida. Ré que cumpriu seu dever de
informacdo prévia. Precedentes desta C.
Cimara e do E. STJ. Sentenca mantida.
Recurso desprovido. (TJSP; Apelacdo Civel
1004432-95.2024.8.26.0554; Relator
(a): Mary Griin; Orgdo Julgador: 25°
Camara de Direito Privado; Foro de Santo
André -2* Vara Civel; Data do Julgamento:
27/03/2025; Data de Registro: 27/03/2025) —
destaques efetuados.

No mesmo sentido, a jurisprudéncia das demais C. Cimaras
de Direito Privado deste E. TJSP:

DANOS MORAIS. Aplicagao do CDC.
Comprovadas as prévias notificacoes da
apelante por meio de mensagens via SMS, e-
mail e cartas com envio postal. Cumprimento
do art. 43, § 2° do CDC e da Sumula 359, do
STJ. Precedentes. Inexisténcia de conduta
ilicita capaz de ser imputada as apeladas e
caracterizar a obrigagdo de indenizar no caso
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em concreto. Pedido incidental de declaracdo
de inconstitucionalidade do artigo 1°, §3°, da
Lei Estadual n° 15.659/2015, na redacdo dada
pela Lei Estadual n° 16.624/2017. Nao
cabimento. Ademais, esta lei ja foi objeto de
apreciagdo pelo STF, na ADI n°® 5.224/SP, que
ndo tratou, ou alterou, o referido dispositivo
legal. Sentenca  mantida.  RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP; Apelacao Civel
1023794-27.2023.8.26.0002;  Relator (a):
Anna Paula Dias da Costa; Orgdo Julgador:
38" Camara de Direito Privado; Foro
Regional II - Santo Amaro - 4* Vara Civel,
Data do Julgamento: 02/04/2024; Data de
Registro: 02/04/2024) — destaques efetuados.

Apelagcdo.  Responsabilidade civil.  Ac¢do
declaratoria cumulada com indenizatoria por
danos morais movida em relacdo ao Serasa
Experian S/A. Sentenca de improcedéncia.
Apelo da autora. Alegacdo de inclusdo do
nome da autora no cadastro restritivo do réu,
sem a devida comunicag¢do prévia. Réu que
comprovou que postou as correspondéncias
notificando o consumidor quanto a inscri¢do
de seu nome no cadastro de inadimplentes no
endereco indicado pelo credor por carta, por
email e por sms. A Lei Estadual n°
15.659/2015, alterada pela Lei Estadual n°
16.624/2017, estabelece, expressamente, a
possibilidade de tal notificacdo ocorrer por
correspondéncia_eletronica, via internet ou
qualquer outro aplicativo de mensagem.
Sentenca mantida. Apelagdo desprovida. (TJ-
SP - Apelagao Civel:
1004379-66.2023.8.26.0161 Diadema,
Relator: Morais Pucci, Data de Julgamento:
01/02/2024, 26* Camara de Direito Privado,
Data de Publicagao: 05/02/2024)

RESPONSABILIDADE CIVIL - Dano moral
Alegagdo de auséncia de comunicagdo prévia
ao devedor a respeito da inclusdo de seu nome
em cadastro de inadimplentes - Hipotese em
que o autor foi previamente comunicado
acerca do pedido de inclusdo de seu nome em
cadastro de inadimplentes Validade da
notificacdo enviada por e-mail ou SMS
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Observincia dos requisitos legais para
inclusdo do nome do autor em cadastro de
inadimplentes Senten¢ca mantida Recurso
desprovido (TJSP; Apelacao Civel
1088157-57.2022.8.26.0002;  Relator (a):
Luiz Antonio de Godoy; Orgio Julgador: 1*
Camara de Direito Privado; Foro Regional II
- Santo Amaro - 13* Vara Civel; Data do
Julgamento: 20/02/2024; Data de Registro:
20/02/2024) — destaques efetuados.

Para que ndo se alegue omissdo, bem como se evitem
elucubragdes pela parte, para além da Lei n.° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) e, ainda que revogadas as Leis Estaduais n.°15.659/2015 e
16.624/2017, certo € que a ulterior Lei Estadual n.® 17.832/23, atualizada pela Lei
Estadual n.° 18.014/2024 (Consolida a legislacio relativa a defesa do
consumidor do Estado de Sao Paulo), traz disposto no art. 16, como dito, a
obrigagdo da comunicagdo por escrito ao consumidor, quando da abertura de
cadastro, ficha de registro de dados pessoais e de consumo, mas sem qualquer obice
seja por meios digitais, eletronicos, enfim, amplamente utilizados.

No caso e sempre diante das especificidades do caso concreto, o
réu Serasa S/A demonstrou a contento que a mensagem eletronica de notificagdo foi
enviada ao destinatario autor. Em que pese entdo reproduzir dados do envio no bojo
da contestacao (fls. 47), ndo se trata exatamente de prova unilateral decorrente de tela
sist€émica, porquanto as informagdes constantes a respeito, tais como endereco de
envio, data do disparo, data do recebimento, IP de origem, endereco do destinatario,
codigo hash, ID da mensagem, status e origem do e-mail sdo extraidos por servidores
externos e, frise-se, nao produzidos unilateralmente pelo réu Serasa.

Em tal ponto, eventual prova em sentido contrario estava
plenamente ao alcance do autor produzir, bastava, por exemplo, requerer a prova
pericial para porventura refutar os dados acima, tanto mais por se tratar a parte autora
de beneficiaria da justiga gratuita, sem a necessidade de prévio recolhimento de
honorarios periciais, ndo havendo cogitar de obstaculo a produgao probatoria.

Além disso, oportunizada a especificacdo e outras provas além
das ja existentes nos autos (fls. 78), o autor posicionou-se expressamente em nao
ter mais provas a produzir e com isso pediu o julgamento antecipado da lide
(fls. 81).

Nao ¢ s6. A prova constante dos autos da conta que o e-mail foi
enviado aquele que detém o autor, tal qual consta da qualificagdo de referido na
exordial.

No mais, nenhuma incoeréncia ha no fato de a comunicagao da
inscri¢do no 6rgao de protecao ao crédito e a inscricdo do nome deste na plataforma
serem ulteriores ao débito, eis que a partir da divida vencida e ndo paga € que resulta
a mora do devedor e a notificacdo prévia a viabilizar a inscricdo do nome de referido
em orgao de protegdo ao crédito.

Assim sendo, ausentes os pressupostos da ilicitude da conduta e
do dano indenizavel, ndo ha que se falar em reparagdao a titulo de dano moral,
tampouco em inversdo da sucumbéncia.
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Dessa forma, a sentenca deve ser mantida, nos termos em que
proferida, mais pelo aqui expendido.

Mantida a r. sentenga, impde-se a majoracdo dos honorarios
advocaticios de sucumbéncia em 2% (dois por cento), passando para o patamar de
12% (doze por cento) sobre o valor da causa atualizado, observada a gratuidade
processual.

Ante ao exposto e por meu voto, nego provimento a apelacio.

JOAO ANTUNES
Relator
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