:EE PODER JUDICIARIO
e 5 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO
Registro: 2025.0000435571

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1082072-81.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
CHARLENE PARPINELLI, ¢ apelado FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO
BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 33* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIZ EURICO
(Presidente sem voto), ANA LUCIA ROMANHOLE MARTUCCI E CARMEN
LUCIA DA SILVA.

Sdo Paulo, 5 de maio de 2025.
SA MOREIRA DE OLIVEIRA

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacgao Civel n° 1082072-81.2024.8.26.0100
Comarca: Sao Paulo

Apelante: Charlene Parpinelli

Apelado: Facebook Servigos Online do Brasil Ltda.
TJSP — 332 Camara de Direito Privado

(Voto n° SMO 50342)

PRESTAGCAO DE SERVICOS — Acgdo de
obrigacao de fazer cumulada com indenizagao
por danos morais — Rede social — Invasao de
conta pessoal por terceiro — Utilizagcdao do
acesso para fins ilicitos — Falha do servigo —
Controvérsia que se limita ao montante da
indenizagao por dano moral — Razoabilidade e
proporcionalidade - Indenizagdo majorada
para R$ 3.000,00.

Apelacao parcialmente provida.

Trata-se de recurso de apelagao interposto por
CHARLENE PARPINELLI (fls. 129/138) contra r. sentenca de fls. 123/126,
proferida pela MM?2. Juiza da 382 Vara Civel do Foro Central da Comarca de
Sao Paulo, Dra. Luiza Arias Bagno, que julgou procedente a acado de
obrigacdo de fazer cumulada com indenizagdo por danos morais movida em
face de FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA, para condenar
a ré a restabelecer a conta da autora na rede social “Instagram”, e a pagar
R$ 1.000,00 pelos danos morais sofridos pela autora.

Visa a apelante a majoragdo da indenizagéo por
danos morais. Refere a falha na prestacdo dos servicos da requerida ao
permitir acesso de criminosos na conta de seus usuarios. Diz ter passado
por situagdes vexatorias. Pontua ter sido privada do uso da rede por um
longo periodo. Alega que o valor fixado é insuficiente para compensar os
danos. Visa a elevagdo dos honorarios de sucumbéncia. Postula o
provimento do recurso.

Contrarrazdes as fls. 142/148.

E o relatério.
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Recebo o recurso em seus regulares efeitos.

Presentes os pressupostos recursais, conhego do

recurso.

Trata-se de acao de obrigacao de fazer cumulada
com pedido de reparacdo de danos decorrente da invasao do perfil da
autora, por 'hackers', em conta mantida na rede social “Instagram”,
objetivando a recuperagao de sua conta mantida naquela plataforma.

No caso, os invasores passaram a utilizar a conta
da autora para divulgar falsos investimentos em criptomoedas. A usuaria,
ora apelante, seguiu as orientagdes transmitidas por Facebook Servigos
Online do Brasil Ltda, no entanto, ndo conseguiu recuperar seu perfil, nem
mesmo bloquea-lo para evitar danos a seus seguidores, que poderiam ser
enganados pelos estelionatarios.

A r. sentenca de procedéncia reconheceu a
responsabilidade da ré, e ndo sobreveio recurso quanto a este capitulo.

Limita-se a controvérsia ao valor da indenizagao
por danos morais.

Assevera Sergio Cavalieri Filho: “O importante,
destarte, para a configuragdo do dano moral ndo é o ilicito em si mesmo,
mas sim a repercusséo que ele possa ter”.

E ensina Yussef Said Cahali, citando Dalmartello:

“Parece mais razoavel, assim, caracterizar o dano

moral pelos seus proprios elementos; portanto, ‘como a privagdo
ou diminuigdo daqueles bens que tém um valor precipuo na vida
do homem e que sdo a paz, a tranquilidade de espirito, a
liberdade individual, a integridade individual, a integridade fisica,
a honra e os demais sagrados afetos’; classificando-se, desse
modo, em dano que afeta a “parte social do patrimbnio moral”

(honra, reputagéo etc.) e dano que molesta a ‘parte afetiva do

! Programa de Responsabilidade Civil. Atlas: S3o Paulo, 72 Edicdo, 2007, pag. 81.
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patrimbénio moral” (dor, tristeza, saudade etc.); dano moral que
provoca direta ou indiretamente dano patrimonial (cicatriz

deformante etc.) e dano moral puro (dor, tristeza etc.)’.

Aqui, os fatos apresentados se distanciam
daqueles de repercussdo comum decorrentes do desenvolvimento da
relagao contratual. Nao se trata de simples descumprimento contratual.

A ré foi desidiosa, pois, mesmo notificada a
respeito da invasao da conta da autora, ndo tomou imediatamente a atitude
necessaria para propiciar a retomada do perfil e evitar a pratica de fraude
por terceiros.

A situacao aqui apresentada, sem duvida, causou
abalo e transtornos, os quais superam o mero aborrecimento. Nao ha duavida
de que a autora vivenciou situagdo constrangedora perante familiares e
amigos, experimentando frustragao.

A incerteza e a demora quanto a solugdo do
problema sao circunstancias que desestabilizam e angustiam. Frustrada a
expectativa, infringida a boa-fé contratual, tratando-se de relagdo de
consumo, ha o dever de indenizar.

O valor da indenizacdo pelo dano moral deve
compensar, ja que nada restabelece pela natureza personalissima do bem
lesado, e também reprimir, mas com razoabilidade.

Yussef Said Cahali, por sua vez, na obra “Dano
Moral”, observa que a quantificacdo do dano ha de ser feita de modo
prudente pelo julgador, resolvendo-se a questao em juizo valorativo de fatos
e circunstancias, a fim de atender a peculiaridade do caso concreto. Como
regra de experiéncia, lista os seguintes fatos e as circunstancias:

“1°) A natureza da lesdo e a extens&o do dano:

Considera-se natureza da lesao, a extensao do dano fisico, como
causador do sofrimento, da tristeza, da dor moral vivenciados

pelo infortinio. 2°) Condigbes pessoais do ofendido: Consideram-

2 “Dano moral”. S3o Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2011, p. 19/20.
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se as condi¢des pessoais do ofendido, antes e depois da ofensa
a sua integridade corporal, tendo em vista as repercussbées
imediatas que a deformagdo I|he acarreta em suas novas
condigbes de vida. (...) 3°) Condigbes pessoais do responsavel:
Devem ser consideradas as possibilidades econdémicas do
ofensor, no sentido de sua capacidade para o adimplemento da
prestagdo a ser fixada (...). 4°) Equidade, cautela e prudéncia: A
indenizagéo deve ser arbitrada pelo juiz com precaugéo e cautela,
de modo a n&o proporcionar enriquecimento sem justa causa da
vitima; a indenizagdo ndo deve ser tal que leve o ofensor a ruina
nem tanto que leve o ofendido ao enriquecimento ilicito. (...) 5°

Gravidade da culpa {(...)".

Assim, considerada a condicdo pessoal das
partes, a extensao do dano e os julgamentos de casos similares por este E.
Tribunal de Justica, entendo que a indenizag¢ao arbitrada pelo MM. Juizo “a
quo” deva ser majorada para R$ 3.000,00, por reputar ser esse patamar
suficiente para compensar a autora dos constrangimentos sofridos e
desestimular a ré a praticar conduta semelhante.

Neste sentido:

“PRESTACAO DE SERVICOS. PROVEDOR DE
REDE SOCIAL. Acao de obrigagao de fazer c/c indenizagao.
Sentencga de parcial de procedéncia. Insurgéncia do autor quanto
ao valor da indenizagdo por danos morais. Autor que teve sua
conta em rede social (Instagram) invadida por terceiros (hacker).
Determinagdo para a provedora de aplicagcdo providenciar os
meios necessarios para a recuperagdo do acesso. Inexisténcia de
dispositivos de seguranga habeis a evitar o acesso por hacker.
Falha na prestacdo de servico consubstanciada. Indenizagdo por
danos morais cabivel e fixada em R$ 3.000,00 que comporta
majoragdo para R$ 5.000,00. Valor que se encontra dentro dos
critérios da proporcionalidade e da razoabilidade diante do caso
concreto. Sentenca modificada em parte. Recurso parcialmente
provido” (TJSP; Apelacédo Civel 1119917-84.2023.8.26.0100;
Relatora: Maria de Lourdes Lopez Gil; Orgdo Julgador: 262
Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 132 Vara Civel;

3 Cahali, Yussef Said. Dano moral. 42 Ed rev., atual. e ampl. S3o0 Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2011, p. 219/221.
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Data do Julgamento: 26/02/2024; Data de Registro: 26/02/2024).

Pelo exposto, dou parcial provimento ao recurso,

para majorar a indenizagdo por danos morais para R$ 3.000,00.

SA MOREIRA DE OLIVEIRA

Relator
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