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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
0010241-70.2005.8.26.0127, da Comarca de Carapicuiba, em que ¢ apelante
ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO PAULO S/A, é
apelada GILMA BEZERRA DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 24* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢a de S@o Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente sem voto), SALLES VIEIRA E PLINIO NOVAES DE
ANDRADE JUNIOR.

Sédo Paulo, 5 de maio de 2025.
FERNAO BORBA FRANCO

Relator
Assinatura Eletronica
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Voton.° 17175

Apelacao Civel n°: 0010241-70.2005.8.26.0127

Apelante: Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S/A
Apelado: Gilma Bezerra dos Santos

Comarca: Carapicuiba

Apelacdo. Acdo declaratoria c.c. repeticdo de indébito e
indenizacdo por danos morais. TOI. Cobranga fundada em
estimativa sem respaldo técnico. Auséncia de prova inequivoca da
irregularidade. Laudo pericial que afasta a existéncia de fraude.
Confissdo de divida obtida sob coagdo. Nulidade reconhecida.
Corte de energia com uso ostensivo de viatura e sirenes. Dano
moral configurado. Sentenga mantida por seus proprios
fundamentos. Recurso desprovido.

Trata-se de apelag@o interposta contra a sentenca que, em acao
ajuizada por Gilma Bezerra dos Santos em face de Eletropaulo Metropolitana Eletricidade
de Sao Paulo S/A, julgou procedentes os pedidos para declarar a inexigibilidade dos
valores cobrados pela ré, reconhecer a nulidade do Termo de Ocorréncia de Irregularidade
(TOI) e do termo de confissdo de divida firmado pela autora, condenar a requerida a
restituicdo simples dos valores pagos indevidamente, corrigidos monetariamente desde o
desembolso e acrescidos de juros de mora desde a citagdo, bem como ao pagamento de
indeniza¢do por danos morais fixada em R$ 10.000,00 (dez mil reais), decorrente do corte
indevido e ostensivo do fornecimento de energia elétrica a autora.

Recorre a ré afirmando que o TOI lavrado decorreu de regular
procedimento administrativo, realizado nos termos da Resolu¢do Normativa ANEEL n°
1000/2021, no qual foi devidamente constatada irregularidade no sistema de medicao de
energia elétrica da unidade consumidora da autora. Sustenta que o valor cobrado € legitimo
e compensatorio, correspondendo a recuperacdo de consumo nao registrado pelo medidor,
ndo podendo, portanto, ser declarado inexigivel, sob pena de caracterizar enriquecimento
sem causa da autora. Aduz, ainda, a inexisténcia de prova robusta quanto ao alegado dano
moral, defendendo, por fim, a improcedéncia integral dos pedidos formulados na demanda.

Contrarrazoes regularmente apresentadas.

Nao houve oposiciao ao julgamento virtual.

Apelacdo Civel n° 0010241-70.2005.8.26.0127 -Voto n° 2



=EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

E o relatorio.

Em que pesem os fundamentos do recurso, ¢ de rigor a manutengao
da sentenga, por seus proprios fundamentos.

Narra a autora que, em 7 de dezembro de 2004, foi surpreendida
com a visita de prepostos da ré, Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S/A,
em sua residéncia, ocasido em que foi lavrado Termo de Ocorréncia de Irregularidade
(TOI), sob a alegacdo de existéncia de desvio de duas fases e do neutro no sistema de
medigdo de energia elétrica, o que teria gerado consumo nao registrado.

Com base nessa suposta irregularidade, foi-lhe imposta cobranga no
valor de R$ 17.278,60 (dezessete mil, duzentos e setenta e oito reais e sessenta centavos), a
ser quitada em trinta e seis parcelas. A autora afirma que, embora tenha discordado da
autuacdo e do valor exigido, foi coagida a assinar um instrumento particular de confissao
de divida, diante da iminente ameaca de corte do fornecimento de energia, € iniciou o
pagamento das parcelas. Ademais, sustenta que ndo lhe foi apresentada qualquer prova
técnica ou laudo pericial que fundamentasse a autuacdo, tampouco lhe foi dada
oportunidade de contraditar os calculos realizados, os quais considera obscuros e
arbitrarios.

Diante da auséncia de solugdo administrativa e da persisténcia da
cobranga que entende como abusiva, ajuizou a presente acdo com o objetivo de impedir o
corte do fornecimento de energia, obter a declaragdo de nulidade do TOI e do termo de
confissdo de divida, bem como a restitui¢do em dobro dos valores pagos indevidamente,
além da compensacdo por danos morais sofridos em razao da conduta da ré.

Sobreveio a sentenca de fls. 1.082/1.086, que, conforme relatado,
julgou procedentes os pedidos da autora, nos termos do art. 487, inciso I, do Coédigo de
Processo Civil, para: a) declarar a inexigibilidade dos valores cobrados pela ré,
reconhecendo a nulidade do Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI) e do termo de
confissdo de divida firmado pela autora; b) condenar a ré¢ a restituicao, de forma simples,
dos valores pagos indevidamente, com correcdo monetaria desde a data do desembolso e
juros de mora a contar da citagdo; ¢) condenar a ré ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) a titulo de danos morais, com corre¢do monetaria a partir da data da sentenga e juros
de mora a partir da citagdo; d) condenar a ré ao pagamento das custas e despesas

processuais, bem como de honorarios advocaticios, fixados em 20% (vinte por cento) sobre
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o valor atualizado da condenacdo; e¢) determinar que eventual fase de cumprimento de
sentenga seja cadastrada como incidente processual, em apartado, conforme disposto no
art. 917, inciso I, das NSCGJ.

Pois bem.

Primeiramente, ndo se ignora que o Termo de Ocorréncia de
Irregularidade tem fundamento juridico na Resolugdo Normativa ANEEL n°® 1000/2021,
que disciplina a atuagao da distribuidora diante de falhas constatadas no sistema de
medi¢do. Conforme o art. 595 da referida norma, constatada a deficiéncia no medidor ou
em demais equipamentos de medicao, a distribuidora deve mesmo proceder a compensacao
do faturamento de consumo de energia elétrica com base nos critérios estabelecidos na
propria resolugao.

O TOI, por sua vez, ¢ o instrumento por meio do qual a
concessiondria registra formalmente a constatacdo de irregularidade, com o objetivo de
possibilitar a apuragdo e recuperagdo de valores referentes ao consumo nao registrado ou
subfaturado, assegurando, em tese, a legitimidade da cobranga e a recomposi¢do do
equilibrio contratual. Para que produza efeitos juridicos validos e possa embasar a cobranga
ao consumidor, no entanto, ¢ indispensavel que esteja amparado por prova técnica robusta
e inequivoca da irregularidade constatada, sob pena de afronta ao devido processo legal e
de nulidade da cobranga dele decorrente.

No caso em andlise, no entanto, o laudo pericial elaborado a fls.
984/1.061 afastou a existéncia de fraude no sistema de medi¢ao, destacando a estabilidade
do consumo da autora antes e apos a autuagdo, o que contradiz a tese de desvio de energia.

E a pericia teve como escopo verificar, justamente, a existéncia de
eventual irregularidade no sistema de medi¢do de energia elétrica da unidade consumidora
da autora, bem como aferir a validade técnica do Termo de TOI emitido pela
concessionaria. Visava analisar, sobretudo, as condi¢des das instalagdes elétricas, o
histérico de consumo da unidade, a existéncia de sinais de fraude ou desvio de energia, a
conformidade dos equipamentos com as normas técnicas aplicaveis e a correcdo dos
procedimentos adotados pela distribuidora na constatacdo e cobranga do suposto consumo
ndo registrado.

Ao final, portanto, concluiu o perito que “a cobranga imposta a

autora foi indevida, e ndo ha elementos suficientes para justificar a penalidade aplicada.
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A Ré falhou em apresentar provas concretas e em conduzir a andlise de forma adequada,
resultando em um processo baseado em suposicoes, sem embasamento técnico solido.
Recomenda-se, portanto, a anulagcdo das cobrangas feitas a autora e o reconhecimento de
que ndo houve fraude no sistema de medi¢do de energia elétrica” (fls. 1.060).

Ou seja, 0 expert apurou que nao ha elementos técnicos ou provas
materiais suficientes que confirmem a existéncia de fraude ou desvio de energia por parte
da autora. O TOI, por sua vez, apresentou inconsisténcias e auséncia de comprovacao
objetiva da suposta irregularidade, sendo recomendada a anulacdo da cobranga imposta,
por auséncia de provas robustas e falhas nos procedimentos técnicos adotados.

Também ndo se sustenta a cobranga fundada na chamada
“recuperac¢do de consumo” quando baseada em estimativas sem medi¢des confiaveis ou
provas concretas.

A exigéncia de valores com base em presungdes viola os direitos
basicos do consumidor a informagao adequada e a protecdo contra praticas abusivas (art.
6°, [l e IV, e art. 39, V, do CDC), além de comprometer o contraditdrio, sobretudo quando
a confissdao de divida ¢ obtida sob coacdo, com ameaga de corte no fornecimento, conduta
que, nos termos do art. 151 do Cédigo Civil, € suficiente para invalidar o ajuste.

Também ndo ha que se falar em enriquecimento sem causa quando
a cobranga adicional ndo se refere a servico inequivocamente prestado, mas a débito
imposto sem comprovagdo técnica: a autora quitou o consumo regularmente medido e
apenas impugna o valor estimado com base no TOI, ndo havendo qualquer vantagem
indevida.

Por fim, no que concerne aos danos morais, a sentenca
corretamente reconheceu a ocorréncia de abalo a dignidade da autora diante do
constrangimento publico gerado pela tentativa de corte do fornecimento de energia com
uso ostensivo de viatura e sirenes, episddio ndo contestado pela ré.

O dano moral nao decorre da mera cobranca, mas da forma abusiva
como a concessiondria agiu, violando os deveres de boa-fé e respeito ao consumidor.
Ademais, o valor fixado a titulo de compensacao (R$ 10.000,00) observa os principios da
razoabilidade e proporcionalidade e esta em consonancia com a jurisprudéncia.

Nota-se, portanto, que a sentenga foi proferida com base em prova

pericial contundente e observancia das garantias processuais das partes, devendo ser
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mantida tal qual lancada. A tentativa da ré de sustentar a validade de cobranga unilateral,
com base apenas em seu proprio TOI, contraria o entendimento consolidado dos tribunais e
o regime de prote¢ao ao consumidor.

Nesse quadro, prevalecem as bem fundamentadas consideragdes da
sentenca recorrida, que ficam integralmente ratificadas como razdes de decidir, nos termos
do art. 252 do Regimento Interno desta Corte.

Ante o exposto, ¢ negado provimento ao recurso.

Deixo de fixar honorarios advocaticios recursais, pois ja fixados no
maximo legal do art. 85, §2°, do Cddigo de Processo Civil (20% do valor atualizado da
causa).

Considera-se prequestionada toda a matéria devolvida no apelo,
prevalecendo o entendimento de que o julgador ndo esta obrigado a enfrentar todas as
questdes suscitadas pelas partes, mas apenas aquelas que, em tese, seriam capazes de

infirmar a conclusdo adotada.

FERNAO BORBA FRANCO
RELATOR
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