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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1021107-70.2023.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que ¢é apelante RDN
AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA EPP (FRANQUIA CVC), ¢ apelada
TELEFONICA BRASIL S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 24* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢a de S@o Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente sem voto), SALLES VIEIRA E PLINIO NOVAES DE
ANDRADE JUNIOR.

Sédo Paulo, 5 de maio de 2025.
FERNAO BORBA FRANCO

Relator
Assinatura Eletronica
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Voto n.° 17190

Apelacao Civel n°: 1021107-70.2023.8.26.0554

Apelante: Rdn Agéncia de Viagens e Turismo Ltda Epp (Franquia Cvc)
Apelado: Telefonica Brasil S.a

Comarca: Santo André

Apelacdo. Prestacdo de servigos de telefonia. Sucessivos bloqueios
indevidos das linhas telefonicas utilizadas por agéncia de viagens,
mesmo apos comprovagdo reiterada do pagamento das faturas.
Pedido de indenizagdo por danos morais e obrigacdo de
restabelecimento definitivo dos servicos. Sentenca de parcial
procedéncia, com fixa¢do da indenizagdo por danos morais em R$
5.000,00 (cinco mil reais). Irresignagdo da autora exclusivamente
quanto ao quantum indenizatoério. Pleito para a majoragdo para R$
15.000,00 (quinze mil reais). Descabimento. Valor arbitrado na
origem que atende adequadamente aos principios da razoabilidade
e proporcionalidade, suficiente para reparar o dano experimentado
¢ desestimular a reincidéncia da requerida, sem caracterizar
enriquecimento sem causa. Sentengca mantida por seus proprios
fundamentos. Recurso improvido.

Trata-se de apelag@o interposta contra a sentenca que, em acao
ajuizada por RDN Agéncia de Viagens e Turismo Ltda. em face da Telefonica Brasil S.A.,
julgou parcialmente procedentes os pedidos para determinar a reativagdo e manutencao das
linhas telefonicas objeto da demanda, bem como condenar a ré ao pagamento de
indeniza¢do por danos morais, arbitrados em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), em razdo da
falha na prestagao do servigo decorrente da insuficiéncia de informagdes sobre débitos
existentes, o que acarretou sucessivos bloqueios indevidos das linhas telefonicas utilizadas
pela autora.

Recorre o autor pedindo a reforma parcial da sentenca para majorar
o valor da indenizac¢do por danos morais, fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), para R$
15.000,00 (quinze mil reais). Para tanto, argumenta que a quantia arbitrada ndo atende a
funcdo pedagdgica e reparatdria da indenizagdo, especialmente diante da gravidade da falha
no servico de telefonia, da reincidéncia da requerida na pratica de atos semelhantes, e da
sua expressiva capacidade economica.

Contrarrazdes regularmente apresentadas.
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Nao houve oposiciao ao julgamento virtual.

E o relatorio.

Em que pesem os fundamentos do recurso, ¢ de rigor a manutengao
da sentenga, por seus proprios fundamentos.

Narra a autora que, embora sempre tenha quitado pontualmente as
faturas referentes as linhas telefonicas n°® (11) 4996-7250 e (11) 4996-7272, desde o dia
18/07/2023 passou a enfrentar sucessivos bloqueios indevidos do servigo, sendo obrigada a
realizar constantes contatos com a requerida para tentar solucionar o problema, que
persistiu mesmo apds o envio reiterado dos comprovantes de pagamento das faturas
apontadas como pendentes, causando prejuizos a sua atividade comercial em virtude da
impossibilidade de receber chamadas externas de seus clientes.

Em razdo disso, pede a condenagdo da ré a imediata reativacao das
referidas linhas telefonicas, bem como a fixagao de indenizagao por danos morais no valor
de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), acrescida de juros e corre¢do monetaria desde o evento
danoso.

Sobreveio sentenga que, no entanto, conforme relatado, julgou
parcialmente procedentes os pedidos, fixando a indeniza¢ao por danos morais em apenas
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), valor contra o qual se insurge o autor.

Pois bem. Nota-se que a controvérsia recursal reside, apenas, no
quantum indenizatorio.

A este respeito, ressalta-se que, embora a pessoa juridica ndo
possua honra subjetiva, ¢ titular de honra objetiva, sendo suscetivel de sofrer dano moral
sempre que condutas ilicitas afetem seu bom nome, reputagdo e imagem comercial,
prejudicando sua credibilidade e posicionamento no mercado.

No caso em analise, como bem exposto pelo MM. Juizo a quo, o
dano extrapatrimonial resta inequivocamente configurado, notadamente diante da natureza
da atividade desenvolvida pela autora (no segmento de venda de viagens), para a qual a
manuten¢do das linhas telefonicas é essencial ao atendimento de seus clientes.

Contribuem para esta conclusdo, ainda, as reiteradas e infrutiferas
tentativas da demandante em solucionar administrativamente a questdo, resultando em
perda significativa de tempo 1til e desgaste operacional.

Como prestadora de servicos de telecomunicagdes, cabia a
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requerida disponibilizar meios transparentes para acompanhamento de acordos e débitos,
evitando entraves injustificados na resolucdo de questdes simples, como o equivoco
relacionado ao pagamento de fatura ja contemplada em parcelamento anterior.

Por outro lado, mostra-se razoavel a fixa¢do do montante
indenizatério em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), valor que evita o enriquecimento sem
causa da parte lesada, mas ¢é suficiente para reparar o dano e desestimular praticas
semelhantes.

Ademais, ¢ pacifico o entendimento jurisprudencial de que a
fixagdo do quantum indenizatorio deve observar critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, de modo a evitar tanto a arbitrariedade quanto o enriquecimento sem
causa da vitima.

Nesse quadro, prevalecem as bem fundamentadas consideracdes da
sentenca recorrida, que ficam integralmente ratificadas como razdes de decidir, nos termos
do art. 252 do Regimento Interno desta Corte.

Ante o exposto, ¢ negado provimento ao recurso.

Deixo de fixar honorarios advocaticios recursais, seguindo o
entendimento firmado pelo Superior Tribunal de Justica no sentido de que “Os honordrios
recursais ndo tém autonomia nem existéncia independente da sucumbéncia fixada na
origem e representam um acréscimo ao onus estabelecido previamente, motivo pelo qual,
na hipotese de descabimento ou de auséncia de fixagcdo anterior, ndo ha que se falar em
honorarios recursais” (Agint nos EDcl no REsp n. 2.004.107/PB, relator Ministro Mauro
Campbell Marques, Segunda Turma, julgado em 15/12/2022, DJe de 19/12/2022).

Considera-se prequestionada toda a matéria devolvida no apelo,
prevalecendo o entendimento de que o julgador ndo esta obrigado a enfrentar todas as
questdes suscitadas pelas partes, mas apenas aquelas que, em tese, seriam capazes de

infirmar a conclusdo adotada.

FERNAO BORBA FRANCO
RELATOR
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