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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n® 1082393-
90.2022.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante EMILIA ANTONIA
DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO SANTANDER (BRASIL)
S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 24* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢a de S@o Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente sem voto), SALLES VIEIRA E PLINIO NOVAES DE
ANDRADE JUNIOR.

Sédo Paulo, 5 de maio de 2025.
FERNAO BORBA FRANCO

Relator
Assinatura Eletronica
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Voton.° 16314

Apelacao Civel n°: 1082393-90.2022.8.26.0002
Apelante: Emilia Antonia dos Santos

Apelado: Banco Santander (Brasil) S/A

Comarca: Sdo Paulo

Apelacdo. Acdo declaratoria de inexisténcia de débito c/c
indeniza¢do por danos morais e repeti¢do do indébito em dobro.
Sentenca de improcedéncia. Apelo da parte autora alegando
desconhecimento da origem da divida e falha na prestacdo dos
servicos pela parte ré. Comprovacdo da regularidade da
contratagdo. Documentos e registros demonstram contratagdo de
empréstimo pessoal por meio eletronico. Débito legitimo, sem
quitagdo comprovada. Danos morais ndo configurados. Sentenca
mantida. Recurso desprovido.

Trata-se de apelacdo contra r. sentenga que, em a¢ao de indenizagao
por danos morais c/c declaragdo de inexisténcia de débito ajuizada por Emiliana Antonia
dos Santos em face de Banco Santander S/A, julgou improcedentes os pedidos.

Irresignada, apela a autora. Sustenta que desconhece a origem do
débito objeto de contrato de empréstimo celebrado entre o banco e a ré. Alega que houve

falha na prestagao dos servigos pelo réu e reitera o pedido de sua condenagdo em danos

morais.

Contrarrazoes apresentadas.

Nao houve oposiciao ao julgamento virtual.

E o relatério.

Em que pesem as razdes do apelo, de rigor a manutencdo da r.
sentenca.

No caso, a autora impugna a anotagdo inserida pelo réu no Sistema
Serasa no valor de R$ 214,50, referente ao contrato n® UG405732000022700032, com data
de vencimento 03/02/2022 (fls. 19).

Em que pese aplicavel a legislacdo consumerista, para se valer da
inversdo do 6nus da prova prevista no art. 6°, VIII, da Lei n.° 8.078/90, compete ao autor

demonstrar a verossimilhanga dos argumentos ou a hipossuficiéncia, situagdes ausentes no
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caso, ante a documentacao acostada aos autos pelo réu.

A fls. 98/107 constam telas de sistema e extratos que demonstram a
contratacdo do negdcio juridico que ensejou o débito questionado, o qual consiste no
contrato n° 320000227000, cujo montante solicitado (R$ 199,15) condiz com o valor da
divida negativada (R$ 214,50).

Trouxe a ré, ainda, copia do termo de adesdo da proposta de
abertura de conta, contratagcdo de crédito e adesdao a produtos e servigos bancarios assinada
eletronicamente pela autora e mediante a apresentagdo de documentos pessoais (fls.
108/117), bem como comprovante da contratagdo do empréstimo pelo meio eletrénico na
data de 04/11/2021 (“celular banking” - fls. 118/119).

Do conjunto probatdrio, pois, se extrai a licitude da cobranca, a
afastar a alegacdo de inexisténcia de relagdo juridica, e, consequentemente, obsta a
pretensdao de condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais. Além disso,
tampouco haveria valor a ser ressarcido, uma vez que ndo houve descontos ou pagamentos
de modo a quitar (total ou parcialmente) o débito contraido.

Portanto, ¢ evidente que a ciéncia da autora quanto a contratacdo do
empréstimo para em momento posterior deixar de realizar o seu regular adimplemento.
Higido o contrato e a divida contraida, ndo ha razdo para o cancelamento inscricdo do
nome da autora nos cadastros de protecao ao crédito em razao do inadimplemento.

Neste sentido, ja se manifestaram esta Camara e este E. Tribunal

em casos similares:

APELACAO. Acdo declaratéoria c.c indenizatoria.
Negativacdo de débito. Alegacdo de desconhecimento da
divida. Sentenca de improcedéncia. Litigancia de ma-fé.
Irresignagdo do autor. Descabimento. Institui¢do bancaria
que demonstrou vinculo juridico entre as partes.
Contrato de empréstimo pessoal com utilizacio do
crédito. Autor que é correntista do banco réu. Pretensao
deduzida na pega vestibular que se reveste de carater
investigativo/especulatorio. Divida exigivel que possibilita
a inscricio negativa junto ao Orgio de protecido ao
crédito. Exercicio regular do direito. Condenacdo por
litigancia de ma-fé. Fundamentagdo legitima. Alteragdo da
verdade dos fatos. Art.80, inciso II, do CPC. Condenagao
mantida. RECURSO IMPROVIDO. (Apelagao Civel
1010179-11.2023.8.26.0344; Relator (a): Pedro Paulo
Maillet Preuss; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito
Privado; Foro de Marilia - 2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 29/02/2024; Data de Registro: 29/02/2024)
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APELACAO - Acio declaratoria de inexisténcia de débito e
indenizacdo por danos morais — Contrato bancario —
Empréstimo pessoal na modalidade de crédito direto ao
consumidor (CDC), n® 930160522, formalizado por telefone
- Sentenca de improcedéncia. RECURSO DO AUTOR
insistindo na alega¢do de que nunca celebrou nenhum
contrato ou qualquer termo acerca do débito oriundo de
cessdo de crédito — Telas sistémicas ndo atestariam a
veracidade da contratacdo - Condenag¢do da apelada ao
pagamento de indenizacdo por danos morais. RELACAO
DE CONSUMO - Hipédtese em que a ré logrou éxito em
demonstrar a regularidade da relacio juridica ora
impugnada — Legitimidade da cessdo de crédito, que, nos
termos do disposto no artigo 286, do Codigo Civil,
independe de anuéncia do devedor - Alegagdo do autor de
desconhecimento da relacdo juridica - Descabimento -
Hipétese em que restou demonstrada a contratacio, pelo
autor, do mituo contratado mediante Crédito Direto ao
Consumidor, visto ser correntista do banco - Autor que
se limitou a impugnar o débito, nada comprovando em
relacio a sua quitacio - Cessdo de crédito realizada
regularmente - Notificacdo do devedor - Desnecessidade -
Falta de notificacdo que ndo torna a divida inexigivel —
Inscrigdo regular em PEFIN (pendéncia financeira),
porquanto realmente pendia e ainda pende a divida referida
— Exercicio regular de direito - Improcedéncia que era
mesmo de rigor — Mantida a multa por litigadncia de ma-fé
(artigo 80, inciso 11, do CPC) — Aplicacdo do artigo 252 do

Regimento Interno deste E. TJSP — Honorarios
sucumbenciais majorados (artigo 85, §11, do CPC) —
Recurso DESPROVIDO. (Apelacdo Civel

1000400-42.2024.8.26.0200; Relator (a): Marco Pelegrini;
Orgdo Julgador: 12* Camara de Direito Privado; Foro de
Galia - Vara Unica; Data do Julgamento: 21/03/2025; Data
de Registro: 21/03/2025)

Pelo exposto, por meu voto, nego provimento ao recurso.
Pela sucumbéncia recursal, cumpre fixar a verba honoraria para o
total global de 15% do valor atualizado da causa, ja considerados os valores pela atuagdo

em grau recursal, nos termos do art. 85, § 11, do CPC, observada a gratuidade.

FERNAO BORBA FRANCO
RELATOR
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