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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001320-14.2024.8.26.0233, da Comarca de Ibaté, em que ¢ apelante/apelada MARIA
NILDILANA BRASILIANO DA SILVA, ¢ apelado/apelante FACEBOOK SERVICOS
ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 24* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢a de S@o Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao
recurso da autora e nio conheceram do recurso do réu. V. U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente sem voto), SALLES VIEIRA E PLINIO NOVAES DE
ANDRADE JUNIOR.

Sao Paulo, 5 de maio de 2025.
FERNAO BORBA FRANCO

Relator
Assinatura Eletronica
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Voton.° 17316

Apelacao Civel n°: 1001320-14.2024.8.26.0233
Apelante/Apelado: Maria Nildilana Brasiliano da Silva
Apelado/Apelante: Facebook Servigos Online do Brasil Ltda.

Comarca: Ibaté

Apelacdes. Acdo de obrigacdo de fazer c/c indenizacdo de danos
morais. Sentenca de parcial procedéncia determinando a
reativagdo de conta vinculada ao Instagram. Irresignacdo da
autora. Pedido de indenizagdo pelo tempo perdido. Descabimento.
Ausente comprovagdo de excessivas diligéncias aptas a causar
dano ao consumidor. Irresignacdo do réu. Inovacdo recursal.
Impossibilidade. Supressdo de instancia caracterizada. Recurso da
autora desprovido e ndo conhecido o do réu.

Trata-se de apelacdo contra sentenga que julgou parcialmente
procedente o pedido para condenar o réu a reativar a conta da autora junto ao Instagram.

Apela a autora pretendendo a condenagdo em danos morais. Apela,
também, o réu afirmando que a conta foi desativada porque houve violagao de politicas de
exploragdo sexual de adultos.

Contrarrazoes apresentadas.

Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.

E o relatério.

Na inicial, a autora alega que teve sua conta junto ao Instagran
hackeada e perdeu acesso a todo o conteido publicado. Em recurso, afirma que faz jus a
indeniza¢do por danos morais, devido a caracterizacdo de desvio produtivo. Sem razao,
contudo.

Nao se vislumbra diligéncias excessivas para solugdo
administrativa da controvérsia a ensejar a indenizagdo pleiteada. A despeito de ndo
conseguir solucionar a questdo em ambito extrajudicial, a conta permaneceu suspensa por
menos de trés meses e a falha de seguranca, por si s0, ndo configura dano indenizével.

Constata-se que o dissabor experimentado pela requerente nao
transborda os limites da convivéncia em sociedade e ndo demonstra o emprego de tempo
vital para a solu¢do da questdo, apto a suprimir atividades essenciais. Nada a indenizar,

portanto.
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O recurso do Facebook Servigos Online do Brasil Ltda. nao merece
conhecimento. As alegagdes deduzidas nao foram veiculadas em contestagdo, o que
configura inovagao recursal e inviabiliza a apreciacdo do recurso, sob pena de supressao de
instancia, violagdo ao devido processo legal, ao duplo grau de jurisdicdo e ao efeito
devolutivo.

Ante o exposto, ndo conhec¢o do recurso.

FERNAO BORBA FRANCO
RELATOR
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