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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007196-40.2024.8.26.0009, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
RAFAELA RIBEIRO DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), é apelado BTR
ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO REFEICOES E CONVENIOS
LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), ALVARO TORRES JUNIOR E LUIS CARLOS DE
BARROS.

Sdo Paulo, 5 de maio de 2025.
LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n°® 2678 - 202 Camara de Direito Privado

Apelagao n° 1007196-40.2024.8.26.0009

Comarca: Foro Regional IX — Vila Prudente — 12 Vara Civel

Juiz 12 Instancia: Anderson Antonucci

Apelante: Rafaela Ribeiro dos Santos

Apelada: BTR Administradora de Cartdo de Crédito Refeicbes e Convénios
Ltda.

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGAO CIVEL.
NEGATIVAGAO DECORRENTE DE DIVIDA DE CARTAO DE
CREDITO. PEDIDO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. INDENIZACAO POR  DANOS  MORAIS.
CONTRATAGCAO E INADIMPLEMENTO COMPROVADOS. DANO
MORAL NAO CONFIGURADO. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelagao civel interposta por Rafaela Ribeiro dos Santos
contra sentenga que julgou improcedente a acédo de
indenizagao por danos morais cumulada com declaragao de
inexisténcia de débito, ajuizada em face de BTR
Administradora de Cartao de Crédito Refeigcbes e Convénios
Ltda. A autora alegou desconhecer a divida que ensejou sua
negativacdo, afirmando nado ter contratado os servigos
contestados. A sentenga entendeu comprovada a
regularidade da contratagcdo e da cobranca, afastando a
configuragao de dano moral.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

A questdo em discussdo consiste em verificar se a
negativagdo do nome da autora nos cadastros de
inadimplentes decorreu de divida regularmente constituida
e, em caso negativo, se configura dano moral indenizavel.

lil. RAZOES DE DECIDIR

A relacao juridica entre as partes é regida pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, sendo a autora consumidora e a
requerida prestadora de servigos financeiros (arts. 2° e 3° do
CDC). O fornecedor deve demonstrar a regularidade da
contratagdo e da cobranga de valores contestados pelo
consumidor, nos termos do art. 6° VI, do CDC. A
instituicdo requerida apresenta documentos que comprovam
a contratacdo do cartdo de crédito, com envio de
documentos pessoais e selfie da autora, e comprova o uso
do cartdo, bem como a inadimpléncia relativa as faturas dos
meses subsequentes. Consta nos autos tentativa de
negociagao do débito pela autora, o que corrobora o
reconhecimento tacito da divida. Houve comprovacéo de
envio de notificagdo quanto a negativagdo, cumprindo-se a
exigéncia do art. 43, §2° do CDC. Diante da comprovagao
do débito e da contratagéo, a inscrigdo do nome da autora
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nos cadastros restritivos de crédito configura exercicio
regular de direito, ndo ensejando indenizagdo por danos
morais. Inexistindo prova de falha na prestacdo do servigco
ou erro na negativacao, ndo ha que se falar em dano moral
indenizavel.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso desprovido. Majoragdo da verba sucumbencial
carreada a autora.

Tese de julgamento: “1. A instituicdo financeira deve
comprovar a regularidade da contratagdo e da cobranga em
acdes que discutem débitos bancarios. 2. A negativagao
decorrente de débito legitimo constitui exercicio regular de
direito e ndo gera dano moral indenizavel. 3. A tentativa de
negociagdo do débito pelo consumidor corrobora a
existéncia da relagao juridica e do débito. 4. A auséncia de
prova de falha na prestagéo do servico impede a declaragao
de inexisténcia da divida.”

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3°, 6°, VIII, 14
e 43, §2°%

CPC, arts. 85, §11, e 1.026, §2°.

Jurisprudéncias relevantes citadas: TJSP, Apelacdo Civel
1012749-92.2024.8.26.0001, Rel. Des. Lidia Regina
Rodrigues Monteiro Cabrini, j. 17.03.2025; TJSP, Apelagdo
Civel 1011580-28.2023.8.26.0576, Rel. Des. Roberto Maia,
j- 24.03.2025;

TJSP, Apelagdo Civel 1007452-28.2024.8.26.0576, Rel.
Des. Maria Salete Corréa Dias, j. 19.03.2025.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagao (fls. 127/139) interposto
por Rafaela Ribeiro dos Santos contra a r. sentenga proferida as fls. 121/124,
que, nos autos da “acdo de danos morais c.c inexisténcia de débitos com
pedido de tutela de urgéncia” ajuizada contra BTR Administradora de Cartdo de
Crédito Refeicbes e Convénios Ltda. julgou improcedente a agdo, sob o
fundamento de que as provas coligidas aos autos atestam a validade das

contratacdes contestadas pela autora.

Em face da sucumbéncia, a autora foi condenada ao
pagamento das custas e despesas processuais, além de honorarios
advocaticios, fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa, observada a

gratuidade da justica conferida a autora pela decisao de fls. 41/42.

Apelagao Civel n° 1007196-40.2024.8.26.0009 -Voto n° 2678 - MAY 3



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Irresignada, insurgiu-se a requerente, pleiteando a
reforma da r. sentengca. Em suas razdes recursais (fls. 127/139), alegou, em
sintese, que o contrato n°® 84605 ora contestado n&o foi apresentado nos autos,
e que o requerido “limita-se a informar que a parte apelante firmou o contrato via
WhatsApp” e ndo se desincumbiu do énus da prova a respeito da origem do
débito negativado. Apontou que n&o negou ser cliente da empresa originaria,
mas sim a questionar a origem da divida e sua validade, e afirmou que a
apresentacao de telas sistémicas constitul prova unilateral e ndo devem ser
admitidas. Sustentou que seu nome foi indevidamente negativado pelo
requerido, sem que houvesse notificagcdo, 0 que enseja o pagamento de
indenizacao por danos morais, nos termos do art. 43, § 2° do CDC, no valor de
R$ 20.000,00. Ao final, requereu o provimento do apelo, com a declaragéo da
inexisténcia do débito e condenacgéo do requerido ao pagamento de indenizagao

por danos morais.

Processado o recurso com a dispensa do preparo em
razdo da gratuidade deferida a autora pela deciséo de fls. 41/42, o requerido
apresentou contrarrazdes (fls. 143/163), sustentando, em resumo, que o débito
que ensejou a negativacdo advém da incorporacdo de multa, encargos por
atraso e anuidade, aos valores gastos nas compras efetuadas a partir do més
de abril de 2021, ndo havendo inscri¢do indevida ou irregular do nome da autora
nos 6rgaos de protegédo ao crédito. Ao final, sustentou a improcedéncia da agao

e requereu 0 nao provimento do recurso.

Recebe-se o recurso em ambos os efeitos (art. 1.012,
caput, do CPC).

N&o houve oposi¢ao ao julgamento virtual (fls. 294).

E o relatério.
FUNDAMENTOS E VOTO.

O apelo é tempestivo, foi respondido e o preparo é

dispensado, ante a concessao da gratuidade da justica a parte apelante as fls.
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N&o ha preliminares recursais.

Reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de
recorribilidade, conhegco do presente recurso e o recebo em seus regulares

efeitos. Passo ao exame do mérito recursal.
O recurso nao comporta provimento.

Cuida-se de acao de declaragao de inexisténcia de débito
cumulada com pedido de indenizagao por danos morais e tutela de urgéncia em
que a autora alega que teve seu nome indevidamente negativado nos cadastros
de inadimplentes do SPC/SERASA e, ap6s buscar informagdes junto ao 6rgao
de restri¢cao, foi surpreendida com a noticia da existéncia de uma divida no valor
de R$ 480,31, vinculada a contrato datado de 15/04/2021, que afirma

desconhecer.

Argumenta que, embora tenha sido cliente da empresa ré,
nao contraiu tal divida nem autorizou qualquer operacao correspondente,
inexistindo, portanto, relacado juridica valida que justifique a negativacdo. Aduz
que a manutencdo do seu nome nos cadastros de inadimpléncia vem causando
sérios transtornos, afetando sua vida cotidiana, impedindo-a de contratar
servicos basicos, acessar crédito e exercer plenamente sua cidadania, além de
acarretar abalos emocionais significativos, como estresse, angustia e frustragao,
ultrapassando o mero aborrecimento e configurando dano moral passivel de
indenizacdo, “in re ipsa” e com base na teoria do desvio produtivo do

consumidor.

Diante disso, postula a concessdo de tutela de urgéncia
para que seja determinada a imediata exclusdo de seu nome dos 6rgaos de
protegdo ao crédito, a fim de evitar agravamento do dano. No mérito, requer a
procedéncia da agao, com a declaracédo de inexisténcia do referido débito e a

condenacao da empresa ré ao pagamento de indenizagado por danos morais no
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valor de R$ 20.000,00, com fundamento nas disposi¢cdes do Cddigo de Defesa
do Consumidor, diante da relacdo de consumo entre as partes. Invoca os
artigos 6°, 14 e 43 do CDC, inclusive pleiteando a inversdo do 6nus da prova,

diante de sua condicao de parte hipossuficiente.

Em contestagcao, a parte requerida sustenta, em sintese,
que a autora celebrou voluntariamente contrato de ades&o a cartdo de crédito
em 10.11.2020, por meio de WhatsApp, tendo fornecido seus dados pessoais,
documentos e selfie para validagdo, conforme “print” colacionado aos autos.
Alega que a autora utilizou o cartdo, efetuando compras e pagando apenas uma
fatura no valor de R$ 222,00, em margo de 2021. As faturas dos meses de abril,
maio e junho de 2021 n&o foram quitadas, o que acarretou o encaminhamento
da divida para cobrangca e posterior negativagcdo do nome da autora, cuja
notificacdo foi devidamente realizada, eis que a divida no valor de R$ 480,31 é
legitima; esclarece também que o valor cobrado inclui encargos e multa por

inadimplemento.

Informa que houve tentativa de negociacao da divida pela
propria autora, o que configura prova do reconhecimento do débito pela autora.
Assim, argumenta que a inscricao nos 6rgaos de protecdo ao crédito foi legitima
e realizada no exercicio regular de direito, afastando qualquer alegacao de

ilicitude ou erro na prestacao do servigo.

No tocante ao 6nus da prova, a ré requer a aplicagcao do
artigo 373, inciso |, do CPC, defendendo que cabe a autora provar os fatos
constitutivos de seu direito, ndo se aplicando a inversao do 6nus da prova
prevista no CDC, ja que nao restou demonstrada a hipossuficiéncia da autora
ou a verossimilhanga de suas alegag¢des. Sustenta a auséncia de ato ilicito,
inexisténcia de dano propriamente dito e auséncia de nexo causal entre a
conduta da empresa e o suposto prejuizo alegado, pois ndo houve falha na

prestagao de servigos. Diante disso, requer a improcedéncia da agéo.

Sobreveio a r. sentengca de fls. 121/124, que julgou

improcedente a agao, contra a qual se insurge a requerente, ora apelante.
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O cerne da controvérsia reside em averiguar a existéncia
e a regularidade do débito que originou a inscricdo do nome da autora nos
cadastros de inadimplentes, bem como eventual configuragdo de dano moral

decorrente dessa inscrig&o.

E certo que a relacdo estabelecida entre as partes se
submete ao Cdédigo de Defesa do Consumidor, em que a autora é pessoa fisica
que utiliza servico como destinataria final, enquadrando-se no conceito de
consumidor (art. 2°, caput, do CDC), e a parte requerida é pessoa juridica
privada que desenvolve atividade de prestagdo de servigcos (art. 3°, caput, do
CDC).

Vale ressaltar que o § 2° do art. 3° do CDC elenca como
servico qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, “inclusive as de natureza bancaria financeira [e] de crédito”, tendo
a Sumula 297 do STJ sedimentado o entendimento de que “o Cddigo de Defesa

do Consumidor é aplicavel as instituicées financeiras”.

Em demandas promovidas por consumidores imputando
contratagdo e operagdes financeiras indevidas, incumbe a instituicdo financeira
provar a regularidade dos atos praticados, por forga do disposto no artigo 6°,
VIII, da Lei n° 8.078/90.

No presente caso, a requerida apresentou elementos
suficientes para a comprovagao da regularidade da contratacdo do cartdo de

crédito e da cobranga de R$ 480,31. Vejamos.

As fls. 49/51 constou “print” da contratagdo de cartdo de
crédito, realizada em 10.11.2020, via aplicativo de mensagens, com envio de
documentos pessoais e selfie da autora. O uso do cartdo de crédito restou
devidamente evidenciado por meio de compras realizadas nos meses de janeiro
a junho de 2021 (fls. 85 a 89). Ademais, deve ser ressaltado que a autora-

apelante tentou negociar o referido débito, conforme conversa telefonica
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apresentada as fls. 83 e seguintes dos autos — sendo que tal acordo somente

nao foi concluido por falta de interacdo da apelante. Veja-se:

[14/12/2022 09:25:04] Agente Taisa entrou no atendimento.

[14/12/2022 09:25:05] Taisa: Ola , me Chamo Taisa Santos , em que posso ajudar ? Para que eu possa
acessar a sua conta confirme seus dados: Seu nome completo Data de nascimento Telefone de contato E-mail
[14/12/2022 09:41:40] Rafaelly: Rafaela Ribeiro dos santos 25/03/2001 958157148

Rafaellyribeiro092(@gmail.com

[14/12/2022 09:42:59] Taisa: em que posso ajudar ?

[14/12/2022 09:46:22] Rafaelly: Quero negociar

[14/12/2022 09:46:25] Rafaelly: Minha divida

[14/12/2022 09:55:00] Taisa: O valor atualizado hoje é de R$ 614,79 , para pagamento a vista fica o valor de
RS 368,87 , ou podemos parcelar em até 12 x sem o valor atual , com vencimento todo o dia : 20

[14/12/2022 09:55:06] Taisa: Deseja verificar o valor a vista ou parcelado ? )

[14/12/2022 09:55:38] Rafaelly: Sim
[14/12/2022 09:55:53] Rafaelly: Parcelado

w

[14/12/2022 10:00:01] Taisa: em quantas parcelas ? )

[14/12/2022 10:06:57] Rafaelly: 5

[14/12/2022 10:11:11] Taisa: fica 5 x 128,35

[14/12/2022 10:11:18] Taisa: com vencimento no dia 20

[14/12/2022 10:11:24] Taisa: posso gerar os boletos ?

[14/12/2022 10:13:02] Rafaelly: Em 7

[14/12/2022 10:15:20] Taisa: fica 7 x 87,82 1
114/12/2022 12:15:20] Auto: O seu atendimento foi finalizado automaticamente. Por favor. participe de

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RELACAO
JURIDICA REGULARMENTE COMPROVADA.
INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
EXERCICIO REGULAR DE DIREITO. DANO MORAL
NAO CONFIGURADO. RECURSO NAO PROVIDO. |I.
Caso em exame Apelagéo interposta contra sentenga que
jJulgou improcedentes o0s pedidos de declaragédo de
inexisténcia de débito e indenizacdo por danos morais,
condenando a autora ao pagamento de custas e
honorarios advocaticios, observada a gratuidade de
justica concedida. A apelante sustenta a inexisténcia da
divida, a auséncia de relagéo juridica com a parte apelada
e a insuficiéncia de provas apresentadas pela instituicado
financeira. Afirma que ndo recebeu o cartdo de crédito e

que a negativagéo indevida comprometeu sua reputagdo
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e pontuag&o crediticia, requerendo indenizagdo por danos
morais e honorarios advocaticios. Il. Questdo em
discussdo A questdo em discussdo consiste em verificar
se ha irregularidade na cobranga e inscrigdo do nome da
apelante nos cadastros de inadimplentes, bem como a
existéncia de dano moral indenizavel. Ill. Razbes de
decidir O Coédigo de Defesa do Consumidor prevé a
responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos,
exigindo que a instituicdo financeira comprove a
regularidade da contratagdo e da cobranga realizada (art.
14, CDC). A nstituicdo financeira  apresentou
documentagdo comprobatéria da relagdo juridica,
incluindo contrato devidamente firmado pela apelante,
demonstrando sua anuéncia. N&o ha indicios de
obscuridade no contrato que possam ter induzido a
apelante a erro, sendo clara a destinacdo do produto
contratado. A negativagdo da divida configura exercicio
regular de direito, visto que ndo ha comprovagdo da
quitagdo do debito pela apelante. A auséncia de prova
documental por parte da apelante acerca da quitagcdo da
divida reforca a legitimidade da cobranca. A
jJurisprudéncia do Tribunal confirma o entendimento de
que, em casos nos quais a contratagdo e a inadimpléncia
sdo devidamente comprovadas, inexiste dano moral
indenizavel. A interposicdo da agdo sem fundamentos
solidos pode caracterizar litigancia de ma-fé, conforme
entendimento consolidado. A condenagdo ao pagamento
de honorarios advocaticios recursais decorre do né&o
provimento do recurso, nos termos do art. 85, § 11°, do
CPC. IV. Dispositivo e tese Recurso desprovido. Tese de
Jjulgamento: A instituicdo financeira deve comprovar a
regularidade da contratagdo e da cobranga em agdes que
discutem debitos bancarios. A negativagdo decorrente de

débito legitimo constitui exercicio regular de direito e néo
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gera dano moral indenizavel. A auséncia de prova
documental que demonstre a quitacdo do débito impede a
declaragcdo de inexisténcia da divida. O reconhecimento
da improcedéncia da acdo impbe a condenacéo da parte
autora ao pagamento de honorarios advocaticios
recursais. Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 3°,
6°, Vi, e 14, CPC, arts. 80, Il, 81, § 2° e 85, § 11°.
Jurisprudéncia relevante: TJSP, Apelagéo n°
1001964-30.2017.8.26.0288, 112 Cémara de Direito
Privado, Rel. Des. Gilberto dos Santos, j. 29.03.2019;
TJSP, Apelagdo n° 4009651-55.2013.8.26.0576, 167
Cémara de Direito Privado, Rel. Des. Miguel Petroni Neto,
J. 07.08.2018.

(TJSP; Apelagdo Civel 1012749-92.2024.8.26.0001;
Relator (a): Lidia Regina Rodrigues Monteiro Cabrini;
Orgdo Julgador: 202 Camara de Direito Privado; Foro
Regional | - Santana - 92 Vara Civel; Data do Julgamento:
17/03/2025; Data de Registro: 17/03/2025)

em>APELACAO. DIREITO CIVIL. ACAO
DECLARATORIA E INDENIZATORIA POR DANOS
MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DA
AUTORA NOS CADASTROS DOS ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO POR INICIATIVA DO FUNDO
REU. SENTENGCA DE IMPROCEDENCIA. APELO DA
AUTORA. SEM RAZAO. I. Caso em Exame 1. Acgéo
declaratoria e indenizatéria por danos morais. Alegagao
de negativagdo indevida na SERASA por divida nao
reconhecida. Autora busca a declaragédo de inexisténcia
do débito e indenizagao por danos morais. Il. Questao em
Discussédo 2. A questdo em discussdo consiste em
determinar se a negativacdo do nome da autora foi
indevida e se ha direito a indenizagdo por danos morais.

Ill. Razdées de Decidir 3. Débito que foi cedido, por
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financeira responsavel pela contratagdo de cartdo de
crédito, ao fundo demandado. Autora que nao comprovou
o pagamento das faturas de seu cartdo de crédito.
Contrato firmado com a financeira cedente. Demandante
que nao é hipossuficiente para a produgcdo de provas e
nao se desincumbiu de comprovar que realizou a quitacao
de seu débito com a cedente. Auséncia de violagdo ao
artigo 290 do Coddigo Civil. Comunicagdo prévia do
apontamento. Artigo 43, §2° do CDC. Obrigacao do 6rgao
mantenedor do cadastro restritivo. Sumula n° 359 do STJ.
Para a inscrigdo do nome do devedor nos cadastros dos
orgaos de protecdo ao crédito, basta a comprovagao da
existéncia da divida, ndo havendo que se falar em
exclusividade de apontamento restritivo para titulos de
credito. IV. Dispositivo e Tese 5. Recurso desprovido.
Tese de julgamento: 1. A negativacdo do nome do
devedor é legitima quando ha comprovagao da divida. 2.
A auséncia de notificagdo ao devedor nao invalida a
cessao de crédito. Legislagao Citada: ? Codigo Civil, arts.
286, 288, 290. ? Codigo de Defesa do Consumidor, art.
43, §2°. ? Codigo de Processo Civil, art. 85, §11.
Jurisprudéncia Citada: ? Sumula n°® 359 do STJ.

(TJSP; Apelagédo Civel 1011580-28.2023.8.26.0576;
Relator (a): Roberto Maia; Orgdo Julgador: 202 Camara
de Direito Privado; Foro de Sdo José do Rio Preto - 62
Vara Civel; Data do Julgamento: 24/03/2025; Data de
Registro: 24/03/2025)

AGCAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
E INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. Sentenga de
improcedéncia. APELACAO. Irresignagdo do autor
acolhida em parte. NEGATIVACAO. Regular, decorrente
da falta de pagamento de fatura de cartdo de crédito e de

conta corrente. Documentacdo suficiente a comprovar
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existéncia do débito. Crédito que foi devidamente cedido
ao réu. Prova do adimplemento que competia ao autor.
LITIGANCIA DE MA-FE. Inocorréncia. Insurgéncia que
restou justificada pela falta de transparéncia quanto a
origem do  registro  desabonador. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

(TJSP; Apelagao Civel 1007452-28.2024.8.26.0576;
Relator (a): Maria Salete Corréa Dias; Orgéo Julgador:
202 Camara de Direito Privado; Foro de S&o José do Rio
Preto - 92 Vara Civel; Data do Julgamento: 19/03/2025;
Data de Registro: 19/03/2025)

Portanto, ausente prova do ilicito por parte da ré, e
restando demonstrada a existéncia de débito oriundo de relagdo contratual
regularmente constituida, ndo se pode reconhecer a ilicitude da negativagéo

efetivada, restando prejudicado o pedido de indenizagédo por danos morais.

Desse modo, prevalecem as razbes expostas pela r.

sentenca, a qual deve ser integralmente mantida.

Em razdo da sucumbéncia recursal, de acordo com o
previsto no artigo 85, §11, do Cdédigo de Processo Civil, tendo em vista o
trabalho adicional nesta fase recursal, e atendendo aos critérios legais e a
atencdo profissional desenvolvida, majoro os honorarios advocaticios
decorrentes da sucumbéncia da parte autora, de 10% para 15%, observada a

gratuidade da justica concedida a autora-apelante.
Registre-se que eventual oposigcdo de embargos de

declaragdo com intuito manifestamente protelatorio esta sujeita a pena prevista

no artigo 1.026, §2°, do Codigo de Processo Civil.
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Posto isto, pelo meu voto, nega-se provimento ao

recurso.

LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI
RELATORA
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