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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2359856-45.2024.8.26.0000, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ agravante FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢ agravado DENISE KNORR.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 15* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento
ao recurso. V. U.", de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores ACHILE
ALESINA (Presidente sem voto), RODOLFO PELLIZARI E VICENTINI BARROSO.

Sdo Paulo, 5 de maio de 2025.
ELOI ESTEVAO TROLY

Relator
Assinatura Eletronica
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15" Camara de Direito Privado

Agravo de Instrumento n° 2359856-45.2024.8.26.0000
Agravante: Facebook Servicos Online do Brasil Ltda.
Agravado: Denise Knorr

Comarca: Sao Paulo

Juiz: Laura de Mattos Almeida

Voto n° 21520.

Agravo de instrumento. A¢do de conhecimento. Decisdo que
determinou ao réu o fornecimento dos dados existentes em
seus sistemas nos ultimos seis meses (identificagao IMEI dos
aparelhos utilizados para cadastro, IP de origem, endereco,
data e hora do acesso ao servigo, periodo de conexao,
eventuais dados pessoais e outros). Presenca dos requisitos
autorizadores da medida. Dados s6 podem ser obtidos
mediante ordem judicial e ha indicacdo de que o tempo de
guarda ¢ de seis meses. Alegacdo de impossibilidade de
fornecimento do IMEI serd melhor analisada na ocasido da
prolacao da sentenga. Carater coercitivo da multa, fixada em
valor razoavel. Recurso desprovido.

Trata-se de agravo de instrumento interposto pelo réu contra
decisdo interlocutoria, integrada por decisdo de embargos de declaracdo, -- proferida em
acdo de conhecimento , -- que lhe determinou o fornecimento dos dados existentes em seus
sistemas nos ultimos seis meses (identificacao IMEI dos aparelhos utilizados para cadastro,
IP de origem, endereco, data e hora do acesso ao servigo, periodo de conexao, eventuais
dados pessoais e outros), referentes a conta WhatsApp vinculada aos numeros
+55(11)9.1598-8756, +55(11)9.1238-4884, +55(11)9.1649-5016, +55(11)9.3036-1889,
+55(11)9.7149-4512, +55(11)9.5321-6669 e +55(11)9.7195-0890, no prazo de 5 (cinco)
dias, sob pena de multa diaria de R$ 200,00, até o total de 30 dias (fls. 9611/9612 e 9618
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da agdo). Sustenta, em resumo: a) o Facebook Brasil ¢ empresa brasileira, enquanto o
aplicativo Whatsapp ¢ provido e operado pela empresa norte-americana Whatsapp LLC,
que ¢ a controladora dos dados dos usudarios e quem compete as decisdes concernetes; cabe
ao Whatsapp LLC responder em juizo e dar cumprimento as ordens judiciais; cada empresa
responde exclusivamente pela aplicagdo ou servigo de internet e ndo ha previsdo para a
legitimagdo de terceiros, estejam ou ndo estabelecidos no territorio brasileiro, e sejam ou
ndo integrantes do mesmo grupo econdmico; agindo de boa-fé e em espirito de
colaboragdo, pode levar ao conhecimento do provedor do Whatsapp a ordem judicial, para
que ele adote as providéncias cabiveis; ndo tem intengcdo de obstar o cumprimento ou
protelar o andamento do processo, mas apenas esclarecer que a ordem judicial s6 pode ser
cumprida pela Whatsapp LLC; b) levou a ordem judicial ao conhecimento do Whatsapp
LLC que, por sua vez, encaminhou os registros de acesso das contas indicadas; a operadora
de telefonia ¢ quem pode fornecer informagdes detalhadas para a identificagdo do usuario;
a partir dos dados fornecidos pela agravante, especialmente o IP, a agravada pode obter
informagdes adicionais junto aos provedores de conexdao de internet, como local de
instalacdo do servico e de informacgdes de pagamento; a partir dos dados fornecidos a
autora pode chegar a identificagdo dos usuarios; as informagdes sdo suficientes para o
atendimento da ordem judicial; ¢) o fornecimento do IMEI das contas ¢ inexigivel, diante
da inexisténcia de obrigacao legal de guarda e fornecimento das informagdes pelo provedor
do Whatsapp; a obrigag¢do estabelecida no Marco Civil da Internet ¢ de manutencdo dos
registros de acesso a aplicagdes de internet, que corresponde ao conjunto de informagdes
referente a data, hora e enderego de IP; a minimizacao dos dados de usuarios ¢ justificada
pela inviolabilidade da intimidade, da vida privada, do sigilo das comunicagdes e da
protecao dos dados pessoais; o Decreto 8771/16 afasta qualquer obrigacao de guarda ou
fornecimento de dados cadastrais especificos dos usudrios; o entendimento jurisprudencial
a respeito; o principio da legalidade; d) o descabimento da multa para a obrigagdo que nao
pode ser cumprida pela agravante; a revisdo da multa pode ocorrer a qualquer tempo; o
valor excessivo, que pode levar ao enriquecimento sem causa da outra parte; e) ha risco de
dano. Com base nisso, pleiteia a atribuicdo de efeito suspensivo ao recurso e, ao final, o
provimento do recurso, para afastamento da obrigacdo de fornecimentos dos IMEI das

contas, bem como para revogagdo ou reducao da multa.
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Deferiu-se parcialmente a tutela recursal de urgéncia (fls.

29460/29461).
Contraminuta a fls. 29.465/29.474.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

1. A antecipagdo de tutela deve fundar-se em prova que
convenca da verossimilhanga da alegacdo, desde que estejam presentes a probabilidade do
direito e perigo de dano ou o risco ao resultado util do processo, sem que haja risco de ser
providéncia de efeitos irreversiveis (artigo 300, caput, e paragrafos 1°, 2° e 3°, do Codigo

de Processo Civil).

Na peticdo inicial da a¢do origindria, a autora alega que fora
vitima de golpe praticado pelo aplicativo Whatsapp e que precisa dos dados vinculados as
contas relacionadas aos numeros de telefone que, por sua vez, s6 podem ser obtidos

mediante ordem judicial. Esta presente a probabilidade do direito invocado.

Ademais, ha indicagdo de que a obrigacdo de guarda dos

dados ¢ de seis meses, o que indica o periculum in mora.

Por outro lado, ndo se vislumbra, neste momento, a alegada
impossibilidade de apresentacdo dos dados do IMEI, que ¢ questio que sera melhor

analisada na ocasido da prolacdo da sentenga pelo juizo de origem.

A possibilidade de fixacdo de multa para a obrigacdo de fazer

ou nao fazer esta prevista expressamente no artigo 536 do Cédigo de Processo Civil.

2. A finalidade precipua da multa cominatoria ¢ vencer a

resisténcia do devedor ao cumprimento da determinacdo judicial de natureza urgente.

Dessa forma, o arbitramento de multa diaria de R$ 200,00
(duzentos reais), até o total de 30 dias, ndo se mostra excessivo considerando o notdrio

poder econdmico das da ré agravante e a facilidade de cumprimento da ordem judicial.
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Assim, em que pese o inconformismo do
agravante, ¢ importante ressaltar que o objetivo € alcangar efeito coercitivo suficiente. A
fixacdo em quantia irrisoria ndo traria os efeitos coercitivos necessarios e o valor ndo ¢é

elevado o suficiente para gerar enriquecimento indevido.

3. Portanto, a decisdo agravada ndo merece reparo algum e

deve ser integralmente mantida.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.

ELOI ESTEVAO TROLY
Relator
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