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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1013377-75.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢ apelada ROSEMARI
RIBEIRO DE LIMA FRAGOSO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E RODOLFO CESAR MILANO.

Sdo Paulo, 5 de maio de 2025.
JOAO ANTUNES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 28.259

APELACAO N°: 1013377-75.2024.8.26.0100

COMARCA: CAPITAL — 5 VARA CIVEL DO FORO CENTRAL
JUIZ DE 1° INSTANCIA: Dr. Gustavo Coube de Carvalho.
APELANTE: Facebook Servicos Online do Brasil Ltda.
APELADO: Rosemari Riberio de Lima Fragoso

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
PRESTACAO DE SERVICOS. ADMINISTRACAO DE
REDE SOCIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C.C. INDENIZATORIA. PERFIL SUSPENSO E
DESATIVADO COM PERDA DE ACESSO A
ADMINISTRACAO  DAS  PUBLICIDADES EM
FERRAMENTA BUSINESS MANAGER EM
PLATAFORMAS DISPONIBILIZADAS PELO REU.

I. Caso em Exame.

1. Trata-se de recurso de apelacdo interposto pelo réu contra
a r. sentenga que julgou parcialmente procedentes os
pedidos aduzidos na inicial, impondo a obrigacdo de fazer
ao apelante.

II. Questao em discussao:

2. A questdo em discussdo consiste em determinar a
pertinéncia da imposicdo de obrigacao de fazer ao réu.

III. Razdes de decidir.

3. Relacdo de consumo. Defesa genérica. Embora o
requerido tenha o direito de suspender a monetizacdo de
pagina quando o criador de contetido utiliza de forma
indevida ou ilicita a sua conta, no caso ndo ha elementos
concretos que corrobore a conduta perpetrada pela
administradora da plataforma. Obrigacao de
restabelecimento da conta mantida.

4. Recorrente que, além de vencido, inegavelmente deu
causa ao ajuizamento da acdo. Sucumbéncia reciproca
mantida.

I'V. Dispositivo.

5. Recurso desprovido.

A r. sentenga de fls. 118/119, cujo relatorio se adota, julgou
parcialmente procedente a acdo de obrigacdo de fazer c.c. indenizatdria proposta por
Rosemari Riberio de Lima Fragoso em face de Facebook Servigos Online do Brasil
Ltda para, antecipando os efeitos da tutela, determinar o restabelecimento do controle
sobre a conta pessoal de anuncios indicada pela autora e, pela sucumbéncia reciproca,
cada parte foi condenada ao pagamento da metade das custas e despesas processuais,
além dos honorarios advocaticios do adverso, arbitrados em R$500,00.

Inconformado, apela o réu (fls. 122/137), pretendendo a reforma
da sentenca. Discorre sobre as politicas e termos de uso do servigo disponibilizado
que autoriza, o provedor, a proceder o bloqueio temporario de perfis para
averiguacgdo de eventual violagdo de termos de servigo. Defende que o Instagram esta
apto a tomar medidas como cancelamento de anuncios, encerramento de contas e/ou
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suspensao de servigos. Sustenta que houve violagdo dos termos contratualmente
pactuados. Salienta que a conduta do provedor ¢ licita e que houve exercicio regular
de direito. Invoca legislagdo que entende pertinente. Destaca que o Facebook Brasil,
demonstrou a clara violagao aos termos de uso da plataforma realizada pela autora,
devendo a r. sentenga ser reformada. Salienta que ndo deu causa ao ajuizamento da
acdo, de modo que ndo pode ser condenado nas verbas decorrentes da sucumbéncia.

Recurso tempestivo, com o recolhimento do preparo recursal.

Com contrarrazoes (fls. 143/150).

E o relatério.

Trata-se de agdo de obrigagdo de fazer c.c. indenizatoria,
narrando a autora que ¢ titular do perfil utilizado em rede sociais e utiliza a
ferramenta Business Manager, auferindo renda com a administragdo de conteudos
publicitarios e que o réu, inadvertidamente, suspendeu e desativou seu perfil, sem
explicar as razdes, violando os préprios termos de uso da plataforma em flagrante
ofensa ao direito de informacao. Aduz que o ato do réu demonstra falha na prestagao
do servigco em desfavor do consumidor. Entende que estdo presentes os requisitos
legais para o deferimento da tutela de urgéncia. Pleiteia a condena¢do do réu na
obrigacdo de fazer, bem como em indeniza¢do pelos danos que alega haver
suportado.

Pois bem.

Destaco, de inicio, que a relag@o juridica aqui em exame ¢ de
consumo, portanto, aplicaveis as disposi¢des do Cdodigo de Defesa do Consumidor,
cuja legislacdo tem por escopo a protegdo especial da parte considerada
hipossuficiente técnica e economicamente.

Temos que o réu, em sua longa argumentag@o exposta na defesa
e reiterada nas razdes do apelo, se limitou a defender, genericamente, que foram
violados os termos de uso pactuados e, por essa razdo, foi desativado o perfil nas
plataformas administradas pelo provedor, ndo especificando, de maneira clara e
objetiva, no que teria consistido a violagao.

No caso em exame, restou demonstrado que houve falha na
prestacdo dos servigos, eis que, embora o apelante tenha direito de suspender
temporariamente ou até desativar a pagina de usuario quando praticado ato ilicito ou
em desacordo com as politicas da plataforma, ndo existe nos autos quaisquer
elementos concretos que corroborem a conduta perpetrada pelo réu.

Observe-se que o apelante, genericamente alega a existéncia, em
sua plataforma, de termos de servico e politicas de utilizagdo que devem ser
respeitados deixando, de outro lado, de especificar e, principalmente, demonstrar,
qual teria sido a conduta lesiva praticada pela usuaria.

O art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor prevé
expressamente a responsabilizacdo objetiva do fornecedor pela reparagdo dos danos
gerados ao consumidor em virtude de defeitos na prestacao de servigos.

A falha na prestacdo dos servigos esta evidenciada, visto que o
réu ndo comprovou a conduta da autora que supostamente ofenderia seus termos de
uso ¢ justificaria a suspensdo temporaria e desativacdo da conta da usuaria com
cessacao de fungao disponibilizada pela plataforma - controle das contas de antncio
e Business Manager, ferramenta de controle dos anuincios referente as paginas.

Competia exclusivamente ao apelante demonstrar eventual fato
extintivo, modificativo ou impeditivo do direito material da apelada, 6nus do qual
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nao se desincumbiu durante a instrug¢ao do feito (art. 373, inciso 11, do CPC).

Diante disso, a determinagdo de restabelecimento da conta da
usudria nos moldes em que era utilizada nao comporta reparo.

Sobre o tema, ja decidiu esta Camara:

RECURSO. APELACAO CIVEL.
PRESTACAO DE SERVICOS. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
REPARACAO MORAL. 1. Autor objetivando
condenagdo do requerido na obriga¢do de
fazer e reparagdo moral, tendo em vista a
desativacdo de sua conta nas redes sociais
sem qualquer aviso prévio e possibilidade de
ampla defesa. Falha na prestacdo de servigos
reconhecida. Obrigacdo de fazer em reativar a
conta da requerente. Possibilidade. Auséncia
de impugnagdo especifica aos fatos alegados
pelo autor. 2. Danos morais. Reconhecimento.
Dano moral configurado. Sentenca que
arbitrou indeniza¢do em quantia adequada ao
caso em tela. Alteragdo. Impossibilidade.
Sentenca mantida. Recurso de apelagdo do
requerido ndo provido, majorada a verba
honoraria com base no artigo 85, paragrafo
11 do Codigo de Processo Civil. (Apelagao
Civel n® 1009744-28.2022.8.26.0132; TJSP:
25* Camara de Direito Privado; Relator (a):
MARCONDES D'ANGELO; J. 19.04.2024).

APELACAO - ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER - Prestagdo de servigos - Suspensdo
da fun¢do de monetizacdo da conta dos
autores na rede social administrada pela ré -
Procedéncia da demanda - Insurgéncia da ré
—  Rejeicdo. RESTABELECIMENTO DOS
ANUNCIOS NAS CONTAS DOS AUTORES.
Embora a apelante tenha o lidimo direito de
suspender a monetiza¢do de pagina quando o
criador de conteudo utiliza de forma indevida
ou ilicita a sua conta, no caso ndo ha relato de
um unico fato concreto que corrobore essas
hipoteses - Precedentes - Obriga¢do de
restabelecimento da fungdo de monetizagdo do
contetido mantida - MULTA DIARIA - Multa
no valor de R$ 500,00 por dia, limitada ao
teto de R$ 15.000,00, que se mostra adequada
e proporcional, tendo em vista a fungdo
coercitiva a que se destina e o poderio
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econémico da apelante - HONORARIOS
ADVOCATICIOS - Cabimento - Resisténcia
ao pedido implica a condenagdo da apelante
no onus da sucumbéncia - Negado provimento.
(Apelagao Civel n°
1044906-49.2023.8.26.0100; TJSP: 25%
Camara de Direito Privado; Relator (a):
HUGO CREPALDI; J. 10.02.2025).

No mais, inegavel que o réu, além de vencido, deu causa ao
ajuizamento e, principalmente, opos resisténcia ao pedido, razdo pela qual deve
responder pela sucumbéncia que, no caso, ¢ reciproca, uma vez que a pretensdo
indenizatodria foi afastada pela sentenga, sem insurgéncia por parte da autora.

Dentro desse quadro, impde-se a manutengdo da r. sentenga.

Mantida a r. sentenca, nos termos do §11 do art. 85 do CPC,
majoro os honorarios advocaticios devidos pelo apelante em favor do patrono da
apelada para R$800,00, observados os parametros definidos no julgado de primeiro

grau.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional suscitada nos autos, uma vez que apreciadas as questdes
relacionadas a controvérsia neste julgamento, ainda que ndo tenha ocorrido a
individualizacdo de cada um dos argumentos ou dispositivos legais invocados,
situacdo incapaz de influir na conclusdo adotada pelo Colegiado.

Ante a0 exposto e por meu voto, nego provimento ao recurso.

JOAO ANTUNES

Relator
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