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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1012224-26.2024.8.26.0320, da Comarca de Limeira, em que € apelante
PATRICIA REGINA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelado
ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A.

ACORDAM, em sessido permanente e virtual da 262 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordéo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CARLOS
DIAS MOTTA (Presidente sem voto), MORAIS PUCCI E ANA CATARINA
STRAUCH.

Sao Paulo, 5 de maio de 2025.
VIANNA COTRIM

Relator(a)
Assinatura Eletrénica
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APELANTE: PATRICIA REGINA DA SILVA
APELADO: ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A
COMARCA: LIMEIRA

EMENTA: Prestacgao de servigos
educacionais - Acao declaratéria de
inexigibilidade de débito cumulada com
obrigacao de fazer e pretensao indenizatéria
— Divida ja quitada indevidamente lancada
na plataforma Serasa Limpa nome -
Auséncia de negativagio do nome da
consumidora - Inexisténcia de
constrangimentos passiveis de
ressarcimento por danos morais -
Inocorréncia de outros aborrecimentos que
pudessem gerar violagio a honra ou
imagem da autora — Inaplicabilidade da
teoria do desvio produtivo - Correto
arbitramento dos honorarios sucumbenciais
- Inaplicabilidade da tabela da OAB — Apelo

improvido.

VOTO N° 52.816

(processo digital)

A r. sentenca de fls. 117/121, cujo relatério é ora
adotado, julgou parcialmente procedente a agao declaratéria de inexisténcia

de débito cc reparagcdao de danos relativa a prestacdo de servigos
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educacionais, dai o apelo da autora, a fls. 124/133, aduzindo que foi
surpreendida com a cobranga de parcelas antigas e ja quitadas,
caracterizando cobrangca em duplicidade, tendo sido reiteradamente
importunada por diversas ligagdes telefGnicas; ademais, foi inscrita no
Serasa Limpa Nome, o que, embora nao implique negativacdo formal,
representa uma forma de exposicdo e constrangimento. Defende a
aplicacdo da Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor, que reconhece
como dano moral o tempo e esforco despendido para resolver problemas
causados pelo fornecedor. Insiste na condenacado da ré ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 30.000,00 ou outro valor a ser
arbitrado pelo juizo. Por outra, quanto aos honorarios advocaticios, a nova
redacdo do art. 85, § 8°-A do CPC determina que, mesmo na fixagao por
equidade, deve-se respeitar os valores recomendados pela OAB, cujo valor
minimo é de R$ 5.358,63 ou pelo menos 10% sobre o valor da causa,

aplicando-se o0 maior entre eles.

Processado o recurso, subiram os autos com

contrarrazées, sobrevindo o recebimento do reclamo.
E o relatorio.

Trata-se de agao declaratoria de inexisténcia de
débito em que restou demonstrado pagamento preévio, pela autora, da divida
objeto dos alegados contatos, pela ré, para cobrangca da autora e do

langamento na plataforma serasa limpa nome.

Insiste a demandante, em sede recursal, quanto a

indenizagao por dano moral decorrente dos fatos tratados na agéo.
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Mas como admite a propria recorrente, o débito
descrito na inicial esta cadastrado apenas como conta atrasada, passivel de

acordo, e nao esta inscrito em cadastro de inadimplente.

Vale lembrar que a plataforma denominada
“‘Serasa Limpa Nome”, ndo é judicialmente equiparada aos cadastros de
inadimplentes, pois consiste em sistema que possibilita a negociagao entre
as partes para a quitagéo da divida, cujo acesso € feito por meio de login e

senha, com a necessidade do nimero do CPF do consumidor.

Ora, apenas a inclusdao do nome da autora no
“Serasa Limpa Nome” é insuficiente para configurar abalos a moral ou danos
a honra da pessoa, nao atingindo direitos da personalidade, porquanto n&o

configurada a negativacdo do nome da consumidora.

Paralelamente, ndo ha nos autos prova de que
houve abuso nas cobrangas ou comprovagao de efetivo prejuizo moral que

pudesse justificar indenizagdo nesse sentido.

Em situagbes analogas, a jurisprudéncia desta

Corte tem orientado:

“Apelacao civel. Telefonia. Acdo declaratéria de
inexisténcia de débito cumulada com indenizatéria por danos materiais
e morais. Sentenca de parcial procedéncia. Apelo da autora. Danos
morais nao evidenciados. Auséncia de publicidade e de prova de que a
insercao dos débitos na plataforma "Serasa Limpa Nome" gerou algum
reflexo negativo na pontuacdo do score da autora, ndo sendo possivel
se presumir isso. Teoria do desvio produtivo ndo configurada. Recurso
improvido.” (TJSP; Apelagéo Civel 1089228-57.2023.8.26.0100; Relator
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(a): Morais Pucci; Orgao Julgador: 262 Camara de Direito Privado; Foro
Regional Il - Santo Amaro - 15% Vara Civel; Data do Julgamento:
20/01/2025; Data de Registro: 20/01/2025)

“APELACAO CIVEL. Acdo declaratéria de inexisténcia
de débito c/c reparacdo civil por dano moral. Cartdo de crédito.
Sentenca de parcial procedéncia. Inconformismo. N&o acolhimento.
Danos morais ndo configurados. Auséncia de negativacdo indevida do
nome da Autora nos Cadastros de Inadimplentes. Nome da Autora
inscrito na plataforma "Serasa Limpa Nome". Utilizacdo que serve
apenas para disponibilizar informacdes sobre renegociacdes de dividas.
Cadastro utilizado na esfera extrajudicial, sem publicidade ou realizacdo
de atos de cobranca abusivos da devedora. Cobrancas que né&o
passam de mero aborrecimento. Decisdo bem fundamentada.
Ratificagcao, nos termos do artigo 252, do Regimento Interno. Sentenca
mantida. RECURSO NAO PROVIDO, majorando-se a verba honoraria
devida pela Autora para R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), em
favor da Banca que patrocinou os interesses da Empresa Ré.
(Apelagcao n.° 1009191-13.2021.8.26.0068; Rel. Des. Penna Machado;
142 Camara de Direito Privado; j. 28/01/2022) - GRIFEI

E ndo se entrevé abalo moral in re ipsa em virtude
da situagao narrada nos autos, porquanto inexistentes elementos concretos
de convencimento que autorizem afirmar ter padecido, a autora, de lesdes
subjetivas de dor, humilhacdo, desonra, vergonha ou constrangimento,

exteriorizadas por disturbios visiveis, no ambito familiar ou profissional.

Ainda, nao ha indicios de que a demandante teve
que se afastar de suas atividades cotidianas para solucionar o problema,
cumprindo ressaltar que a teoria do desvio produtivo do consumidor é
aplicavel quando verificadas situagdes intoleraveis que obrigam a sair de
sua rotina, ndo estando a perda do tempo livre apta para gerar condenacgao

por danos morais pela aplicagao da teoria do desvio produtivo.
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A proposito, os seguintes precedentes deste E.

“Compra de calcado pela internet. Devolugdao do
produto no mesmo dia do recebimento. Dano moral ndo configurado.
Teoria do desvio produtivo do consumidor. Inaplicabilidade no caso,

pois ndo comprovada a alteracdo substancial da rotina da Autora, ou

desgaste excessivo _em razdo da conduta da Ré. Auséncia de

condenacao da requerida ao cumprimento da obrigacédo de providenciar
o estorno do valor, eis que houve a restituicdo no curso do processo.
Recurso da Autora desprovido e nao conhecida o da Ré” (Apelacao n°
1006378-89.2020.8.26.0248, 362 Camara de Direito Privado, Rel. Des.
Pedro Baccarat, julgado em 11/05/2021).

“Acdo de obrigacdo de fazer c.c. Reparagdo por
desvio produtivo do consumidor. Improcedéncia. Anotagdo do nome da
autora perante os 6rgaos de protecdo ao crédito. Réu que néo
comprovou a relagdo juridica existente entre elas tendo sido
reconhecida a inexigibilidade do débito. Inexisténcia, contudo, de ato
ilicito a ensejar a obrigacdo da ré ao pagamento de indenizagdo por

desvio produtivo. Auséncia de provas dos sucessivos problemas

sofridos pela consumidora no sentido de demonstrar que necessitou

dispor de seu tempo, afastando-se de atividades habituais, para tentar

solucionar o problema causado pelo fornecedor. Inexisténcia de prova

de comportamento intoleravel do fornecedor na hipétese dos autos.
Arbitramento da verba honoraria € medida que se impde. Recurso da
autora parcialmente provido” (Apelacdo n°® 1003079-85.2019.8.26.0007,
142 Camara de Direito Privado, Rel. Des. Thiago de Siqueira, julgado
em 05/11/2019) - GRIFEI

Por outro lado, n&o ha justificativa razoavel para a

fixacdo dos honorarios advocaticios de acordo com a tabela da OAB para

uma causa de baixa complexidade.

A tabela de honorarios da OAB é meramente
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informativa, a fim de nortear honorarios contratuais a serem estabelecidos

entre advogado e cliente, ndo vinculando, evidentemente, o Juizo.

Nesse sentido, ja se decidiu:

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C.
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DIVIDA PRESCRITA.
Sentenga que julgou procedente a acdo, para o fim de declaracédo a
divida prescrita, com condenacdo da ré ao pagamento das custas,
despesas e verba honoraria da parte adversa, arbitrada em R$ 800,00,
ou o0 patamar minimo da Tabela OAB, o que for maior conforme nova
redacao do par. 8° do art. 85 do CPC. Insurgéncia da ré quanto ao valor
arbitrado a titulo de honorario advocaticio, com pretensao de fixacao
sobre o valor do proveito econdmico obtido. Acolhimento parcial da
pretensdao recursal. Honorarios advocaticios fixados por equidade.
Aplicacdo da Tabela da OAB afastada. Valor exagerado, diante das
peculiaridades do caso concreto (art. 85, §2°, do CPC). RECURSO

PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJSP; Apelagao Civel
1091788-09.2022.8.26.0002; Relator (a): Rodolfo Cesar Milano; Orgao
Julgador: 252 Camara de Direito Privado; Foro Regional Il - Santo

Amaro - 92 Vara Civel; Data do Julgamento: 25/07/2023; Data de
Registro: 25/07/2023)

“ACAO DECLARATORIA - Cobranca de divida
prescrita - Serasa Limpa Nome - Sentenca de procedéncia - Recurso de
ambas as partes. RECURSO DO REU - Pretensdo de afastamento da
declaracao da inexigibilidade do débito - Impossibilidade - Débito com
vencimento em 2005 - Prazo de prescricdo quinquenal - Prescricdo
consumada em 2010, nos termos do art. 206, § 5, inciso |, do Cddigo
Civil - Impossibilidade de cobranga - Obrigacdo natural - Pagamento
que deve se dar de forma espontanea, se o caso - Enunciado n® 11 da
Secao de Direito Privado deste E. TJSP - Precedentes desta E. Camara
e desta E. Corte - Recurso ndo provido. RECURSO DA AUTORA -
Pretensdo de majoragéo da verba honoraria e aplicagdo da tabela da
OAB - Honorarios fixados em R$ 400,00 na r. sentenca por equidade -
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Possibilidade da aplicagdo do 85, §8°, do CPC, em razao do baixo valor
dado a causa - No entanto, de fato, o valor fixado pela i. magistrada
mostra-se desarrazoada - Necessidade de alteragdo da r. sentenca
para fins de majoracdo da verba honoraria - Honorarios que devem
remunerar condignamente o trabalho do patrono da parte - No entanto,
nao cabe a fixagdo dos honorarios com base no valor previsto na tabela
de honorarios advocaticios da OAB/SP - Tabela de honorarios da OAB
que é meramente informativa e ndo vincula o Juizo - Fixacdo dos
honorarios em R$ 1.500,00, que se mostra razoavel e é adotado por
esta C. Caémara em casos similes - Precedentes - Recurso
parcialmente provido. SUCUMBENCIA - Alterada, ja considerando o
trabalho adicional dos patronos da parte realizado em grau recursal,
nos termos do art. 85, §11°, do CPC. DISPOSITIVO - Recurso do réu
nao provido e recurso da autora parcialmente provido.” (TJSP;
Apelagéo Civel 1001305 90.2023.8.26.0100; Relator (a): Achile Alesina;
Orgao Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 362
Vara Civel; Data do Julgamento: 25/07/2023; Data de Registro:
25/07/2023)

“APELACAO. Acdo declaratdria de inexigibilidade de
débito prescrito cumulada com pedido de indenizagcdo por danos
morais. Sentenca de parcial procedéncia. Prescricdo de divida
reconhecida. Recurso do autor que visa a discutir somente os danos
morais e a verba honoraria advocaticia. Pleito indenizatério nao
acolhido. Inexisténcia de dano moral. Anotagao de divida na plataforma
"Acordo Certo" que é insuficiente para configuragcdo de danos dessa
natureza. Ausente publicidade a terceiros ou redugdao de Score em
virtude de tal medida. Precedentes. Majoracdo, porém, da verba
honoraria advocaticia em favor da advogada do autor para R$ 1.500,00,
com fulcro no art. 85, §8°, do CPC. Recomendacédo da tabela da OAB
gue nao vincula o julgador, quem deve analisar e aplicar os elementos
do art. 85, §2°, do CPC ao caso concreto. Sentenca reformada no
ponto. Recurso parcialmente provido.” (TJSP, Apelacao Civel 1004024-
95.2022.8.26.0224; Relator (a): Décio Rodrigues; Orgao Julgador: 212
Camara de Direito Privado; Foro de Guarulhos - 102 Vara Civel; Data do
Julgamento: 25/07/2023; Data de Registro: 25/07/2023)
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Com efeito, o Superior Tribunal de Justica julgou
o REsp n° 1.877.883/SP sobre o tema 1076 e, por maioria, decidiu pela
inviabilidade da fixacdo dos honorarios de sucumbéncia por apreciagao
equitativa quando o valor da condenacido, do proveito econdmico ou da

causa forem elevados.

O recurso, julgado em 16/03/22 e de relatoria do
Ministro Og Fernandes, fixou as seguintes teses: 1) nas hipoteses acima é
obrigatéria a observancia dos percentuais previstos nos paragrafos 2° ou 3°
do artigo 85 do Cddigo de Processo Civil e 2) apenas se admite o
arbitramento de honorarios por equidade quando, havendo ou né&o
condenacgdo: (a) o proveito econémico obtido pelo vencedor for inestimavel

ou irrisério; ou (b) o valor da causa for muito baixo. (DESTAQUEI)

O Cddigo de Processo Civil estabelece em seu

artigo 85, paragrafo 2°, as situagdes de fixagado dos honorarios advocaticios:

“Art. 85. A sentenca condenara o vencido a pagar
honorarios ao advogado do vencedor. (...)

§ 2° Os honorarios serdo fixados entre o minimo de
dez e 0 maximo de vinte por cento sobre o valor da condenacéao, do
proveito econdmico obtido ou, ndo sendo possivel mensura-lo, sobre o
valor atualizado da causa, atendidos:

| - 0 grau de zelo do profissional;
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Il - o lugar de prestacao do servigo;

lll - a natureza e a importancia da causa;

IV - o trabalho realizado pelo advogado e o tempo
exigido para o seu servigo”.

Conforme definiu o Superior Tribunal de Justica,
‘o CPC/2015 tornou mais objetivo o processo de determinagcdo da verba
sucumbencial, introduzindo, na conjugagdo dos §§ 2° e 8° do art. 85, ordem
decrescente de preferéncia de critérios (ordem de vocagéo) para fixagdo da
base de calculo dos honorarios, na qual a subsungdo do caso concreto a
uma das hipoteses legais prévias impede o avango para outra categoria.
Tem-se, entdo, a seguinte ordem de preferéncia: (l) primeiro, quando houver
condenagdo, devem ser fixados entre 10% e 20% sobre o montante desta
(art. 85, § 2°); (ll) segundo, ndo havendo condenagcdo, serdo também
fixados entre 10% e 20%, das seguintes bases de calculo: (Il.a) sobre o
proveito econémico obtido pelo vencedor (art. 85, § 2°); ou (Il.b) ndo sendo
possivel mensurar o proveito econémico obtido, sobre o valor atualizado da
causa (art. 85, § 2°); por fim, (lll) havendo ou ndo condenacgdo, nas causas
em que for inestimavel ou irrisério o proveito econémico ou em que o valor
da causa for muito baixo, deverdo, s6 entdo, ser fixados por apreciagcéo
equitativa (art. 85, § 8°)” (REsp n° 1.746.072/PR, Rel. Min. Nancy Andrighi,
Relator para acordao Min. Raul Araujo, 22 segdo, j. 13/2/2019).

Com base nesse raciocinio, a Corte Superior, ao
julgar o REsp n° 1.877.883/SP (tema 1076), estabeleceu que “apenas se
admite arbitramento de honorarios por equidade quando, havendo ou néo
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condenacgdo: (a) o proveito econémico obtido pelo vencedor for inestimavel

ou irrisorio; ou (b) o valor da causa for muito baixo”.

Na hipotese “sub judice”, o valor da causa é de

R$ 31.843,20, nao se afigurando irrisério.

Por isso, levando em conta a tese julgada pela
Corte Superior, inexiste Obice a plena aplicagdo do § 2° do artigo 85 do
Cddigo de Processo Civil, como respaldo para o arbitramento dos

honorarios sucumbenciais.

Ademais, considerando que nido ha condenacgao e
o proveito econébmico auferido pela autora com a parcial procedéncia da
acao é pequeno (inexigibilidade da quantia de R$1.843,20) para servir de
base de calculo dos honorarios; o critério utilizado para a fixacdo dos
honorarios devidos a parte adversa deve ser o valor atribuido a causa, que
nao pode ser considerado irrisério; nada justificando a aplicagdo do

paragrafo 8°-A do artigo 85.

Nesse sentido, esta Corte ja decidiu:

“Embargos de declaracédo. Contradi¢do. Inocorréncia.
Inaplicabilidade do disposto no art. 85, § 8°-A do CPC. Honorarios de
sucumbéncia arbitrados na r. sentenca proferida em data anterior a
publicacdo da Lei n° 14.365/2022. Hipotese, ademais que considerado
0 caso em concreto baixa complexidade da causa e o valor modico do
débito declarado inexigivel (R$ 478,40) resta injustificavel a imposicédo
de honoraria correspondente a R$ 5.058,54, retirada de tabela
meramente referencial, montante, inclusive, superior a verba devida
caso a acao fosse julgada integralmente procedente. Inexisténcia de
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vicio a ser sanado. Embargos rejeitados.” (Embargos de Declaragéo
Civel 1005625-09.2021.8.26.0019; Relator (a): Mauro Conti Machado;
Org&o Julgador: 162 Camara de Direito Privado; Foro de Americana - 12
Vara Civel; Data do Julgamento: 12/12/2022; Data de Registro:
12/12/2022)

“EMBARGOS DE DECLARACAO. Fundamentagdo
que se mostrou suficiente e adequada. Argumentos claros e
convergentes. Inexisténcia de vicio a ser sanado por meio deste
recurso. Inaplicabilidade do art. 85, § 8°A, do CPC. Sucumbéncia
reciproca, Aplicacdo do art. 86, caput, do CPC. RECURSO NAO
PROVIDO.” (Embargos de Declaracao Civel
1006510-56.2022.8.26.0320; Relator (a): Rosangela Telles; Orgdo
Julgador: 312 Camara de Direito Privado; Foro de Limeira - 12 Vara
Civel; Data do Julgamento: 08/11/2022; Data de Registro: 08/11/2022)

Em suma, mantenho a r. sentenga tal como
langada, em razdo do que majoro os honorarios sucumbenciais, devidos
pelo autor para 12% sobre o valor da causa atualizado, nos termos do artigo
85, § 11 do Cddigo de Processo Civil, observada a gratuidade concedida a

autora.

Pelo exposto, por esses fundamentos, nego

provimento ao apelo.

VIANNA COTRIM
RELATOR
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