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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1008064-07.2022.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, em que ¢ apelante FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA. ¢é apelada ANDREA COSTA DO
NASCIMENTO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 2* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢ca de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento
ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ALVARO PASSOS
(Presidente), GIFFONI FERREIRA E CORREA PATINO.

Sdo Paulo, 5 de maio de 2025.
ALVARO PASSOS

relator
Assinatura Eletronica
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Voto n° 50130/TJ — Rel. Alvaro Passos — 2: Camara de Direito Privado
Apelagao civel n° 1008064-07.2022.8.26.0100

Apelante: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.
Apelada: ANDREA COSTA DO NASCIMENTO

Comarca: Sao Paulo — F. Central — 30? Vara Civel

Juiz(a) de 1° Grau: Diego Bocuhy Bonilha

EMENTA

OBRIGACAO DE FAZER — Insurgéncia contra
ordem de reativacdo da conta da autora nos servigcos
da rede social de responsabilidade do réu, com a
possibilidade de impulsionamento de publicacoes e
anuncios patrocinados nos termos anteriormente
contratados — Documentacdo e narrativa de ambas as
partes que indicam ocorréncia de fatos de
cancelamentos de pagamentos em cartio de crédito da
autora, que teria resultado no estorno de valores
devidos pelo servigo contratado por ela na plataforma
da ré, seguida de contatos infrutiferos com a empresa
para reativar a conta através do pagamento de todas
as quantias devidas — Auséncia de documentagdo
indicando qual seria a violagdo dos termos de uso ou
de qualquer legislacdo para a retirada da autora dos
servi¢os da plataforma, ndo constando indicacio de
quais seriam as condutas irregulares — Inexisténcia
de comprovacido da inviabilidade técnica de
cumprimento da medida — Manutencdo do ndo
cumprimento, desde a concessdo de liminar, que
justifica a conservag¢do das “astreintes” — Prejuizo
claro da autora, que utiliza a plataforma como
atividade laboral, que restaria afetada com a criagdo
de novo perfil distinto, ndo sendo admissivel falar em
conversdo em perdas e danos — Recurso improvido.

Vistos.

Trata-se de apelacdo interposta contra a r.
sentenca de fls. 407/411, cujo relatério se adota, que julgou procedente a acéo
condenando o réu na obrigacdo de fazer consistente reativar a conta de
anuncios vinculada ao usuario @andrea_english_teacher, no prazo de 10 dias,
sob pena de multa de R$ 15.000,00 por dia de descumprimento, até o novo
limite provisério de R$ 150.000,00, sem prejuizo da execugdo da multa que ja
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incidiu até a presente data por conta do descumprimento das decisbes

anteriores.

Inconformado, o demandado busca a reforma

da deliberagao, conforme argumentos das razdes de fls. 462/471.

Com resposta, subiram os autos para

reexame.
E o relatorio.

A r. sentenca deve ser confirmada pelos seus
proprios e bem deduzidos fundamentos, os quais ficam inteiramente adotados
como razao de decidir pelo improvimento do recurso, nos termos do art. 252 do

Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de Justica.

O art. 252 do Regimento Interno deste Egrégio
Tribunal de Justica estabelece que “Nos recursos em geral, o relator podera
limitar-se a ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando,
suficientemente motivada, houver de manté-la’.Na Sec¢ao de Direito Privado
deste Egrégio Tribunal de Justica de Sdo Paulo, o dispositivo regimental tem
sido largamente utilizado por suas Camaras, seja para evitar inutil repeticéo,
seja para cumprir o principio constitucional da razoavel duragéo dos processos.

O Colendo Superior Tribunal de Justica tem

prestigiado este entendimento quando predominantemente reconhece “a
viabilidade de o 6rgéo julgador adotar ou ratificar o juizo de valor firmado na
sentenca, inclusive transcrevendo-a no acorddo, sem que tal medida encerre
omiss&o ou auséncia de fundamentacé&o no decisum" (REsp n° 662.272-RS, 22
Turma, Rel. Min. Jodao Otavio de Noronha, j . de 4.9.2007; REsp n° 641.963-
ES, 22 Turma, Rel. Min. Castro Meira, j . de 21.11.2005; REsp n° 592.092-AL,
22 Turma, Rel. Min. Eliana Calmon, j . 17.12.2004 e REsp n° 265.534- DF, 42

Turma, Rel. Min. Fernando Gongalves, j de 1.12.2003).

Corretamente assentou a r. sentenga que:

“‘Embora o requerido realmente tenha a prerrogativa de interromper o servigo
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fornecido caso o usuario viole suas politicas de uso, caberia a ele advertir e
notificar a autora previamente acerca do bloqueio da conta, esclarecendo quais
teriam sido as condutas ou publica¢des irregulares, o que n&o aconteceu. Ao
revés, ficou demonstrado que mesmo insistindo a autora em obter a solugao
para a questao na esfera administrativa, ndo conseguiu qualquer resolugéo ou
justificativa pormenorizada, com clareza, sobre o assunto. Em Juizo, o réu
também nao esclareceu, em sua contestacdo, qual conduta especifica e
concreta a autora teria praticado por sua livre, espontanea e consciente
vontade, para violar, direta, frontal ou expressamente, regras ou diretrizes
prévias de uso da rede social para justificar desmonetizacdo da pagina do
usuario como forma de punicio. Pelo que se depreende, o unico fato praticado
pela autora foi junto ao banco, quando contestou o langamento dos anuncios e
que, apos verificar o equivoco, tentou cancelar, mas sua conta de anuncios na
plataforma ja tinha sido desativada. Nao houve ainda a comunicagdo de
suspensao da monetizagdo. Acrescente-se que a aplicagdo da clausula
resolutiva (art. 474 do Cadigo Civil) pressupde a infracdo do contrato, o que
nao restou demonstrado no caso. Além disso, ndo se vislumbra violacdo a
autonomia privada ou a liberdade de iniciativa do requerido, porque nenhum
direito pode ser exercido de forma abusiva (art. 187 do Cadigo Civil), o que
inclui a prerrogativa de interromper os servigos prestados ao contratante. Por
isso, ndo ha como se entender que foi licita a conduta do requerido, tampouco
que ele agiu em exercicio regular de direito, pois sua postura se mostrou
arbitraria e especialmente abusiva, porque mesmo depois de instado a
solucionar o problema ou ao menos esclarecer os motivos da desativagao da
conta de anuncios, se manteve inerte. (...) sendo assim, a falta de culpa da
autora, caso fortuito externo, forca maior ou culpa exclusiva de terceiro,
considera-se que a desativacdo da conta de anuncios foi injustificada ou
resultante, unica e exclusivamente, de defeito do servico do réu, pelo qual
responde objetivamente, na forma do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Em
consequéncia, a reativacao da conta de anuncios em questao é medidaque se
impde, frisando-se que nao foi apresentada qualquer prova de que o
cumprimento dessa obrigagdo seja impossivel’. Mesmo apdés o total

processamento da ag¢dao, com a devida e ampla dilacdo probatéria,
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permaneceu-se a mesma situacdo ponderada quando da concesséao de liminar

na acao, a qual deve ficar aqui confirmada.

Conquanto o recorrente assevere que nao
pode ser obrigado a manter relagdo contratual com ninguém sob a justificativa
de que a apelada (autora) teria violado os termos contratuais, o fato é que,
ponderando também que a relagdo contratual tampouco pode ser extinta
unilateralmente de forma injustificada, tem-se que ndo houve demonstragéao de

qual teria sido a violagao praticada pela parte.

Logo, enquanto a empresa argumenta que
tem liberdade contratual, também €& certo que aquele que utiliza o seu servigo
também tem direito de ver mantido o servigo ou saber as justificativas de sua
extingdo, ou seja, ndo se nega a liberdade contratual e nem o “pacta sunt
servanda”, cuja validades ndo se esta discutindo neste pleito, mas sim se
observa que, a0 mesmo tempo que o usuario deve cumprir todas as clausulas
assumidas, ele adquire o direito de ver o cumprimento pela parte contraria
(empresa fornecedora de servigo) e de somente ter extinta a relacao juridica

justificadamente, nos termos da lei e do ajustado nos termos do servigo.

Da analise das narrativas e documentacdes
apresentadas por ambas as partes, as circunstancias que teriam culminado na
desativacado de sua conta no servigo Instagram estao ligadas a uma clonagem
de cartdes de crédito da demandante, ora agravada, o que a levou a contestar
diversas compras que estavam em sua fatura e, por equivoco, também as
cobrangas dos contratados servicos de recurso de impulsionamento de
publicagdes e anuncios patrocinados disponibilizados pelo Facebook. Contudo,
ao que foi indicado na integralidade do pleito, houve tratativas extrajudiciais
com diversas trocas de mensagens visando a regularizagdo e pagamento das
quantias que teriam sido estornadas e das futuras para reativagao do servico,

cujo insucesso resultou na propositura desta demanda.

Portanto, pelo que foi demonstrado nestes
autos, as argumentacgdes de violagbes de termos nao vieram acompanhadas
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de indicagdo de quais seriam especificamente, somente tendo ocorrido os
fatos acima indicados.

Dessa forma, n&o ha configuragdo de
exercicio regular de direito a impedir a imposicdo de obrigacdo de fazer,
porquanto, de fato, apenas tem como aplicar as penalidades dos termos de
servigco contratado pelos usuarios de sua rede social (ou impedir reativagéao
dos servicos) quando existe, de modo objetivo, um descumprimento das
regras, 0 que nao se vislumbra na hipotese vertente, tendo em vista que nao
foi trazido nenhum documento demonstrando quais seriam as condutas
irregulares teoricamente descumpridoras dos regramentos da plataforma, nao
bastando as genéricas e inespecificas alega¢cdes desacompanhadas de

provas.

Convém assinalar que nao € crivel a
argumentacao de que a conta @andrea_english_teacher ndo é objeto da
demanda, pois ela é especifica e claramente objeto da demanda desde a
inicial, notadamente porque a questdo da parte da conta sobre anuncios € que

esta desativada e afeta a atividade profissional da demandante.

Somado a isso, ndo houve apresentacdo de
incapacidade técnica e/ou pratica de cumprir a obrigagdo de fazer, nao
cabendo qualquer argui¢cado de que a desativagao ocorreu ha mais de 180 dias
e que isso tornaria impossivel a reativagao integral da conta. Ainda que assim
nao fosse, a acado foi proposta e a ordem liminar inicial ocorreu antes do
decurso de tal periodo, de modo que cabia a parte assegurar o conteudo que
tinha ciéncia estar sub judice.

Considerando que nao houve, como dito,
prova de que a obrigagao € inviavel tecnicamente de ser cumprida, inclusive
pela ordem liminar de reativagdo ter ocorrido dentro do prazo legal de
conservagao de conteudo, ndo cabe falar em afastamento das astreintes,
tendo em vista que, desde a liminar e ainda apds o sentenciamento, todavia

nao foi adotada a conduta da obrigacao imposta de reativacao de perfil.
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Apesar das nao cabiveis alegagdes de
cumprimento de contrato, exercicio regular de direito, dentre outras, vé-se que
permanece 0 ndo cumprimento da medida, mostrando-se, em consequéncia,

correta a deliberacéo ora recorrida.

Além dos prejuizos certos decorrentes da
desativacdo da conta e dos anuncios a ela ligados por se tratar de perfil
utilizado profissionalmente, para o sustento da demandante e sua familia, tem-
se que a criagao de outro perfil exigiria, como € notoério nas redes sociais, uma
nova atuagao para lograr recuperar seguidores que tinham ciéncia e seguiam o
seu conteudo anterior, em perfil distinto.

Dentro de tal circunstédncia e ante a ja
observada situagédo de ndo comprovacao de inviabilidade técnica total de
reativar o perfil e de ndo descumprimento das regras do servigo, ndo cabe falar
nas perdas e danos do art. 248 do Cdédigo Civil.

Por fim, considerando a resisténcia oposta
pela defesa, permanece o réu condenado nas verbas de sucumbéncia. Diante
da prerrogativa conferida pelo art. 85, § 11, do CPC, majoro os honorarios
advocaticios fixados na sentenca para R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos

reais), em raz&o do trabalho adicional realizado em grau recursal.

E outros fundamentos sao dispensaveis,
diante da adocgao integral dos que foram deduzidos na r. sentencga, e aqui
expressamente adotados para evitar inutil e desnecessaria repeticdo, nos

termos do art. 252 do Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de Justica.

Saliente-se que, a fim de evitar a oposi¢ao de
embargos de declaragdo, Uunica e exclusivamente votados ao
prequestionamento, tenho por expressamente prequestionada, nesta instancia
toda matéria, consignando que ndo houve ofensa a qualquer dispositivo a ela
relacionado.

Na hipétese de oposicdo de embargos de
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declaragédo contra o presente acérdéao, fica registrado que o seu julgamento
sera efetuado pelo sistema virtual, tendo em vista que, nessa espécie de

recurso, nao cabe sustentacao oral.

Sendo manifestamente protelatéria a
apresentacdo dos embargos de declaragéo, aplicar-se-a a multa prevista no
art. 1.026, §§ 2° e 3°, do CPC.

Pelo exposto, nego provimento ao recurso.

ALVARO PASSOS

Relator
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