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Registro: 2025.0000435238

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1014771-20.2024.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, em que ¢ apelante JOSEF
ALBERT SCHIFFER, ¢ apelado AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), ALVARO TORRES JUNIOR E LUIS CARLOS DE
BARROS.

Sdo Paulo, 5 de maio de 2025.
LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 2664 — 202 CAMARA DE DIREITO PRIVADO
APELACAO: 1014771-20.2024.8.26.0100
APELANTE: JOSEF ALBERT SCHIFFER
APELADA: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A

DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. ATRASO DE VOO. PROVIMENTO PARCIAL.

. Caso em Exame

Acédo de indenizagao por danos morais movida por JOSEF
ALBERT SCHIFFER contra AZUL LINHAS AEREAS
BRASILEIRAS S/A. O autor alega que sofreu atraso de 8
horas em sua viagem devido ao cancelamento de voo e
falha no transporte terrestre, resultando em perda de
compromissos profissionais e abalo emocional. A sentenca
de primeira instancia condenou a ré a pagar R$ 2.000,00 de
indenizacao.

Il. Questao em Discussao

A questdo em discusséo consiste na majoragédo do valor da
indenizagdo por danos morais, considerando o atraso
significativo e os prejuizos profissionais sofridos pelo autor.

Ill. Razoes de Decidir

O dano moral deve ser fixado levando em conta o carater
compensatério e punitivo, sem causar enriquecimento
indevido a vitima.

A responsabilidade da ré pelo atraso e consequente dano
moral esta estabelecida, devendo o valor da indenizacao
refletir a gravidade do evento e as condi¢gdes das partes.
Majoragao cabivel da indenizagdo por danos morais para R$
6.000,00.

IV. Dispositivo e Tese

Recurso parcialmente provido.

Tese de julgamento: A indenizagao por danos morais deve
equilibrar compensacgédo a vitima e sangdo ao ofensor. O
valor deve ser proporcional a gravidade do dano e as
condigbes das partes.

Legislagédo Citada: CPC, art. 85, § 11; Cdédigo Civil, art. 186;
Sumula 362 do STJ; Sumula 326 do STJ.

Jurisprudéncia Citada:

TJSP; Apelagdo Civel 1145910-95.2024.8.26.0100; Relator
(a): Lidia Regina Rodrigues Monteiro Cabrini; Orgdo
Julgador: 202 Camara de Direito Privado; Foro Central Civel
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- 152 Vara Civel; Data do Julgamento: 08/04/2025;

TJSP; Apelacao Civel 1151238-06.2024.8.26.0100; Relator:
Alvaro Torres Junior; Orgao Julgador: 202 Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 322 Vara Civel; Data do
Julgamento: 24/03/2025.

Trata-se de recurso de apelacéo interposto contra a r. sentenca
de fls. 130/134, dos autos da Agao de Indenizagédo por Danos e Morais movida
por JOSEF ALBERT SCHIFFER em face de AZUL LINHAS AEREAS
BRASILEIRAS S/A, que julgou parcialmente procedentes os pedidos para
condenar a requerida no pagamento de indenizagdo por danos morais, no
importe de R$ 2.000,00 (dois mil reais), com corre¢cdo monetaria a partir desta
sentenga (Sumula 362 do STJ) pela Tabela Pratica do TJSP e juros de mora de
1% ao més, desde a citagdo, bem como ao pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios de 10% do valor atualizado da

condenacao.

Apela o autor, buscando a majoragao da indenizagéo pelos danos
morais. Aduz, em sintese, que “apds a espera de mais de 5 horas no aeroporto
de Viracopos e mais o trajeto terrestre, com a quebra do veiculo, chegou no seu
destino com mais de 8 horas de atraso do seu voo original, perdendo
compromissos, além do extremo cansacgo fisico e abalo emocional para
prosseguir com 0 seu cronograma de compromissos profissionais. Afirma,
ainda, que “o valor fixado pelo D. Juizo a quo esta muito aquém se comparado
com os julgamentos dos nossos E. Tribunais de casos similares e, no caso
propriamente dito, com a extensdo dos danos morais sofridos pelo Apelante,
devido a aflicdo, constrangimento, estresse, perda de tempo e perda de
compromissos profissionais irreparaveis, tudo em decorréncia da grave falha da
Apelada” (fls. 137/154).

Recurso tempestivo e preparado (fls.155/156, complementado as
fls. 223/224), com contrarrazdes as fls. 165/182.

N&o ha oposic¢ao ao julgamento virtual.
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E o relatério.

Respeitado entendimento ao revés, o recurso comporta parcial

acolhida.

Consoante se verifica dos autos, o autor ajuizou a presente
demanda apontando, em sintese, “‘que em viagem a trabalho adquiriu junto a ré
passagens aéreas para os trechos de Campinas a Cascavel em 20/11/2023,
Cascavel a Curitiba em 21/22/2023 e Curitiba a Sdo Paulo em 22/11/2023.
Alega, entretanto, que mesmo tendo realizado o check-in para o voo que sairia
de Campinas as 18:50h, ao chegar no aeroporto, foi informado de que o voo
havia sido cancelado. Sustenta ter a ré alegado que ndo havia mais voos a
Cascavel e que, portanto, seu voo seria alterado para Foz de Iguagu, onde
percorreria mais 2 horas de trajeto terrestre para chegar a Cascavel. Acrescenta
que, durante o ftrajeto, a van contratada pela requerida quebrou, sendo 0s
passageiros distribuidos em diferentes taxis, tendo o autor chego no hotel
apenas as 03:30h da madrugada, com 8 horas de atraso, perdendo de
compromisso profissional” (fl. 130). Com esses argumentos, solicitou a

condenagao da ré pelos danos morais, no montante de R$ 10.000,00.

Anota-se, por primeiro, que restou inconcusso o atraso acima
referido, os compromissos profissionais afetados pelo referido atraso (fl. 24) e a
responsabilidade da parte ré no pagamento do dano moral dai decorrente, uma
vez ausente recurso desta, no respeitante, de modo que o objeto do presente

reclamo se circunscreve ao valor do dano moral vindicado pela parte autora.
Pois bem.

No que toca a fixacdo do quantum indenizatério, observa-se que o
dano moral ndo encontra, na legislacdo, paréametro para sua fixagéo,
competindo o seu arbitramento ao magistrado, que “devera fazé-lo de modo
impositivo, levando em conta o binbmio ‘possibilidades do lesante condi¢cdes do
lesado’, cotejando sempre com as particularidades circunstanciais do fato

danoso, tudo com o objetivo de alcangar: a) um valor adequado ao lesado, pelo
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vexame, ou pelo constrangimento experimentado, b) uma compensagao
razoavel e equitativa ndo para apagar os efeitos da lesdo, mas para reparar oS
danos, sendo certo que nao se deve cogitar de mensuragdo do sofrimento, ou
da prova da dor, exatamente porque esses sentimentos estao insitos no espirito
humano” (Humberto Theodoro Junior, Dano Moral, 72 ed., Belo Horizonte:
Editora Del Rey, 2010, p.55).

E o C. Superior Tribunal de Justica tem consagrado a doutrina da
dupla fungéo na indenizagcdo do dano moral, que deve ter cunho compensatoério
e penalizante. Dentre os muitos julgados que transcorrem sobre o tema,
destaca-se o REsp. n° 318379-MG, de relatoria da Ministra Nancy Andrighi, que
asseverou em seu voto: (...) a indenizagdo por dano moral deve atender a uma
relagdo de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de ndo
cumprir com sua fungédo penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar
de sua ratio essendi compensatoria, e, assim, causar enriquecimento indevido
a parte. E preciso que o prejuizo da vitima seja aquilatado numa vis&o solidéria

da dor sofrida, para que a indenizagdo se aproxime o maximo possivel do justo

(..)"

Nessa ordem de ideias, tem a reparacdo pelos danos morais
carater compensatoério e punitivo, eis que o seu arbitramento deve se firmar no
carater punitivo e pedagogico da compensagao, sem perder de vista a vedagao
do enriquecimento sem causa da vitima ou seja, a condenagao (pautada no
principio da légica do razoavel) devera assumir carater pedagogico a empresa

aeérea apelada, sem incidir no enriquecimento sem causa da parte apelante.

Assim, no arbitramento do dano moral devem ser levadas em
consideracao as condi¢cdes pessoais do ofendido, as condigdes econémicas do
ofensor, o grau de culpa e gravidade dos efeitos do evento danoso, a fim de que
o resultado nao seja insignificante, a ponto de estimular a pratica de atos ilicitos,

nem represente enriquecimento indevido da vitima.

No caso em tela inexistem maiores informagdes sobre a situagao

econbmica da apelante. J& a empresa apelada é pessoa juridica de grande
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porte, ndo sendo de medianas proporgdes as consequéncias do ato danoso,

mas néo tao intensas ao ponto de causar abalo psicolégico prolongado.

Deve ser levada em conta, ainda, a auséncia de demonstracao,
pela apelada, de que o voo realocado teria sido o unico voo seguinte disponivel,
com relagéo ao voo original, o que agrava a intensidade de sua culpa no evento
e demonstra falta de proficiéncia na solugcdo do problema de sua

responsabilidade.

Assim, verificados os danos, deve ser majorada a verba
indenizatoria, fixada pela r. sentenga, para R$ 6.000,00 (seis mil reais), valor
que tem como parametros a extensao do dano, as condicdes econémicas das
partes e a intensidade da culpa, bem como o carater sancionador dessa
indenizacdo, em consonancia com o principio da proporcionalidade e da
razoabilidade, servindo de desestimulo para a companhia aérea apelada e
compensatorio para a parte autora, observando-se as condi¢cbes sociais e
econbmicas das partes litigantes, a conformacédo dos fatos e a natureza do
dano, de forma a nao haver locupletamento indevido de uma parte e
empobrecimento da outra, estando em consonancia com o valor arbitrado em

casos similares por esta C. Camara. Confira-se:

DIREITO DO CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL. ATRASO DE VOO. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. QUANTUM INDENIZATORIO. MANUTENCAO
DA SENTENCA. RECURSO DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME
Apelagédo interposta pela autora contra sentenga que julgou
procedente agdo de indenizagdo por danos materiais e morais,
condenando a empresa aérea ao pagamento de R$ 6.000,00 a
titulo de danos morais, além de indenizagédo por danos materiais a
ser apurada em liquidagcdo de sentenca. A autora busca a
majoracado da indenizagao por danos morais, alegando falha na
prestacdo de servico devido ao cancelamento do voo sem aviso
prévio, atraso de 24 horas na chegada ao destino, auséncia de

assisténcia material e perda de compromisso profissional. Il.
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QUESTAO EM DISCUSSAO A questdo em discussdo consiste
em verificar se o valor da indenizacdo por danos morais fixado na
sentenca deve ser majorado. Ill. RAZOES DE DECIDIR A
responsabilidade da companhia aérea é objetiva, nos termos do
art. 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, sendo a empresa
transportadora obrigada a reparar danos decorrentes de falha na
prestacao do servigco. O cancelamento do voo e o atraso de 24
horas na chegada ao destino configuram falha na prestagdo do
servigo, gerando direito a indenizagao por danos morais. A fixagao
da indenizacdo por danos morais deve observar os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, evitando enriquecimento sem
causa da parte lesada e garantindo o carater pedagogico da
condenacao. O valor de R$ 6.000,00 arbitrado na sentenca esta
em consonancia com os precedentes jurisprudenciais para
casos similares, sendo suficiente para compensar o
transtorno suportado pela autora sem exceder os limites da
razoabilidade. O entendimento do Supremo Tribunal Federal no
RE 636.331/RJ, com repercussao geral, estabelece a prevaléncia
das normas internacionais sobre o Cdédigo de Defesa do
Consumidor apenas em relacdo aos danos materiais, nao
alcangando os danos morais. IV. DISPOSITIVO E TESE Recurso
desprovido. Tese de julgamento: "1. O cancelamento de voo
internacional sem aviso prévio e a auséncia de assisténcia
material ao passageiro configuram falha na prestacéo do servigo,
ensejando indenizagdo por danos morais. 2. A fixacdo da
indenizacdo por danos morais deve observar os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, considerando o impacto do
evento na esfera extrapatrimonial da vitima. 3. A jurisprudéncia
estabelece que o valor de R$ 6.000,00 para indenizagdo por
danos morais decorrentes de atraso de voo superior a 24 horas,
razdo pela qual a indenizagdo arbitrada observa os parametros
adequados e nao comporta majoragéo."

Dispositivos relevantes citados: Codigo de Defesa do Consumidor,

art. 14; Codigo Civil, arts. 734 e 737; Codigo de Processo Civil,
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art. 1.026, §2° Lei 14.905/24. Doutrina citada: Sérgio Cavalieri
Filho, Programa de Responsabilidade Civil, 22 ed., 2001, p. 79/80.
(TJSP; Apelagao Civel 1145910-95.2024.8.26.0100; Relator (a):
Lidia Regina Rodrigues Monteiro Cabrini; Orgao Julgador: 202
Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 152 Vara Civel,
Data do Julgamento: 08/04/2025; Data de Registro: 08/04/2025)

RECURSO - Apelacdo — Conhecimento — Atendimento ao
principio da dialeticidade — Rejeicdo da preliminar arguida em
contrarrazdes de apelacdo. RESPONSABILIDADE CIVIL -
Indenizacao - Contrato de transporte aéreo internacional — Atraso
de voo por cerca de 24 horas, decorrente de atraso no primeiro
voo que resultou em perda de conexao — Falha na prestagdo do
servico — Atraso decorrente de questdes operacionais -
Inocorréncia de fortuito externo - Dano moral — Configuragao em
atraso por tempo consideravel — Pretensao do autor a fixagao da
indenizagdo em R$ 10.000,00 - Pretensdo exagerada -
Indenizagdo fixada em R$ 6.000,00 — Valor a ser atualizado a
partir da data deste acorddo e acrescido de juros moratorios
contados da citagdo - A corregdo monetaria e a taxa de juros
serdo calculadas nos termos estabelecidos pela Lei n°
14.905/2024 - Acao procedente em parte — Redistribuicdo dos
encargos sucumbenciais - Recurso provido em parte. (TJSP;
Apelacédo Civel 1151238-06.2024.8.26.0100; Relator (a): Alvaro
Torres Junior; Orgdo Julgador: 202 Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel - 322 Vara Civel, Data do Julgamento:
24/03/2025; Data de Registro: 27/03/2025)

Assim, fica parcialmente reformada a r. sentenca, para o efeito de
majorar a indenizagdo por danos morais para R$ 6.000,00, com correcédo
monetaria e incidéncia de juros de mora nos termos fixados pela r. sentencga,

por inexistir insurgéncia recursal neste topico.
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Vale lembrar que, na acdo de indenizacdo por dano moral, a
condenagcdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica
sucumbéncia reciproca (Sumula n°® 326, do Colendo Superior Tribunal de

Justica).

No mais, majoram-se os honorarios, como previsto no art. 85,
§11, do Codigo de Processo Civil, para 20% sobre o valor atualizado da

condenagao.

Por fim, ja é entendimento pacifico o de que ndo esta obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
prequestionamento. Sendo assim, ficam consideradas prequestionadas toda a
matéria e disposi¢cdes legais discutidas pelas partes para acesso as instancias

superiores.

Registre-se que eventual oposicdo de embargos de declaragéo
com intuito manifestamente protelatério esta sujeito a pena prevista no artigo
1.026, §2°, do Cdédigo de Processo Civil.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou parcial provimento ao

recurso.

LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI
RELATORA
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