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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008506-89.2023.8.26.0438, da Comarca de Penapolis, em que ¢ apelante DIRCE
DA SILVA PORTELLA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado ITAU UNIBANCO
S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CAMPOS MELLO
(Presidente sem voto), NUNCIO THEOPHILO NETO E HELIO NOGUEIRA.

Sdo Paulo, 5 de maio de 2025.
ROBERTO MAC CRACKEN

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 50328

Processo n°: 1008506-89.2023.8.26.0438
Apelante: Dirce da Silva Portella
Apelado: Itau Unibanco S/A

Apelagdo. Acgdo declaratoria com reparagdo de danos.
Relagdo de consumo. Alegagdo de descontos indevidos em
beneficio previdenciario de parcelas referentes a
empréstimo consignado. Realizac¢do de pericia grafotécnica.
Assinatura falsa. Descontos indevidos. Restitui¢do em dobro
dos descontos realizados a partir de 30/03/2021 (EAREsp
676608/RS). Justa e adequada determinagdo de
compensagdo de valores, em observancia ao principio da
vedagdo do enriquecimento sem causa. Dano moral ndo
comprovado. Manutengdo da r. sentenga guerreada.

Recurso nao provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pela requerente em
razdo da r. sentenca de fls. 498/508 e 524/525, que julgou parcialmente procedentes
os pedidos para: a) declarar a inexisténcia da divida referentes aos contratos
discutidos; b) determinar ao requerido a abstencao de respectivos atos de cobranga e
negativacao; c¢) condenar o requerido a restituicdo dos valores indevidamente
descontados, sendo em dobro a partir de 31/03/2021, acrescidos de correcdo
monetaria e juros de mora a partir de cada desconto. Ainda, restou autorizada a
compensagdo de valores e determinada a expedicao de oficio ao INSS para cessar os
respectivos descontos.

Em decorréncia da sucumbéncia reciproca, cada parte foi
condenada ao pagamento de 50% das custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios da parte contraria no valor de R$500,00, observada a gratuidade da
justica.

Em suas razodes recursais de fls. 528/547, a apelante alegou,
em sintese, que houve falha na prestagao do servico caracterizando fortuito interno;
que houve dano moral, pois realizada cobrang¢a indevida de contrato firmado sem o
seu consentimento; que foram indevidamente utilizados dados sensiveis a obrigando

a propor a presente demanda; que restou ultrapassado o mero aborrecimento; que
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houve abalo emocional; que foi privada de valores necessarios a sua subsisténcia. Por
fim, pleiteou reparagdo por dano moral no valor de R$10.000,00 com incidéncia dos
juros de mora desde o evento danoso, e, ainda, que ndo deve haver a compensacao de
valores, por se tratar de amostra gratis, ou que deve se dar sem corre¢do monetaria.

Foram apresentadas contrarrazdes a fls. 551/564, nas quais o
apelado, também em sintese, reiterou os seus termos e, por fim, pleiteou o
desprovimento do recurso.

Recurso devidamente processado e recebido nos efeitos
legais.

E o relatério.

E importante ressaltar que, pela subsungdo das defini¢des
legais trazidas pelos artigos 2°, 3° e seu pardgrafo 2°, todos do Cddigo de Defesa do
Consumidor, verifica-se, no presente caso, a existéncia de relagdo de consumo entre
as partes, visto que temos de um lado a parte autora como consumidora e, de outro, a
instituicao financeira como fornecedora de servigos prestados mediante remuneragao.

Muito relevante destacar, também, o entendimento que consta
no teor da Stimula 297 do Colendo Superior Tribunal de Justica, a saber: “O Codigo
de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as instituicoes financeiras”.

Assentada tal questdo, deve-se registrar que, diante da
presuncdo legal de wvulnerabilidade e da verificagdo no presente caso de
hipossuficiéncia da parte autora, nos termos do artigo 6°, VIII, do Cddigo de Defesa
do Consumidor, caracterizada a hipotese de inversao do 6nus da prova em face do
fornecedor, que, por sua vez, deve se precaver ¢ se munir de todos os dados,
informacdes e documentos referentes a sua prestagao de servigo ou fornecimento de
produto por ser 6nus da sua propria atividade lucrativa, 6nus este que ndo pode ser
repassado ao consumidor, sob pena de configurar pratica abusiva.

Pois bem.

Compulsando os autos, verifica-se que a requerente alegou
em sua peticdo inicial que passou a sofrer descontos indevidos em seu beneficio
previdenciaria em decorréncia de empréstimo consignado nao contratado.

Em sua contestagdo, o banco requerido alegou,
essencialmente, a regularidade da contratagao.
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Em decorréncia das versdes colidentes, foi determinada a
realizacdo de pericia grafotécnica, cujo laudo concluiu pela falsidade na assinatura
aposta nos documentos apresentados pelo banco requerido.

Diante de comprovacao de que houve assinatura falsa nos
contratos objeto da presente demanda, de rigor concluir que o requerido, por meio de
seus prepostos, ndo tomou as medidas de seguranga necessarias para evitar a fraude
contratual em nome da autora em relacdo ao mencionado contrato, o que determina,
inclusive, o afastamento das hipoteses de culpa exclusiva, concorrente da vitima e,
também, do fato de terceiro, uma vez que compete a casa bancaria e todos aqueles
que se encontram vinculados com as transagdes, em face da sua relagdo consumerista
mantido com o seu cliente, observar as medidas necessarias a uma contratagao
legitima e segura, que ndo prejudique terceiros inocentes, visto que ¢ 6nus da sua
propria  atividade, acarretando evidentemente a caracterizagdo da sua
responsabilidade civil no caso concreto.

Dessa forma, com o devido respeito, houve falha na prestacao
do servico, ja que, inequivocamente, ¢ dever do fornecedor adotar mecanismos de
seguranga que se voltem a protecdo de seus clientes.

O artigo 14, do Codigo de Defesa do Consumidor, dispde que
o fornecedor de servicos deve responder objetivamente pelos danos causados aos
consumidores relativos a defeitos em sua prestagao, amoldando-se, dessa forma, a
teoria do risco da atividade.

Assim, ao nao ter adotado o zelo e a diligéncia esperada na
protecdo de seus clientes, o servigo foi defeituoso nos termos do artigo 14, § 1° do
CDC.

E cedico que o requerido responde objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros em seu ambito de atuagao,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-
se como fortuito interno.

Nesse sentido, ja se posicionou o Colendo Superior Tribunal
de Justica, a saber: “RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ARTIGO 543-C DO
CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS
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CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE  OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. RISCO DO
EMPREENDIMENTO.1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As institui¢oes
bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos
praticados por terceiros como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou
recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizagdo de documentos falsos,
porquanto tal responsabilidade decorre de risco de empreendimento, caracterizando-
se como fortuito interno. 2. Recurso especial provido” (o grifo ndo consta no
original) (REsp. n° 1.197.929- PR, Segunda Secao, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, j.
24.8.2011, DJe 12.9.2011).

E no mesmo sentido o enunciado da Sumula 479 do Colendo
Superior Tribunal de Justica: “As instituicoes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagoes bancarias”.

Ainda, importante registrar que ha, em verdade, risco do
negdcio, no qual o fornecedor tem conhecimento da possibilidade desta ocorréncia,
fato mais do que notério, devendo reforcar o sistema interno, o que seria suficiente
para afastar maiores prejuizos.

No mais, reitere-se que o requerido ndo adotou medidas
adequadas e efetivas para dar a seguranca necessdria a sua cliente, tampouco para
resolver seu problema, de modo que a autora-consumidora teve de se socorrer ao
Poder Judiciario para que os seus direitos fossem reconhecidos.

Portanto, mostrou-se justa e adequada a r. sentenga no tocante
a declaragdo de inexisténcia das dividas referentes aos contratos discutidos.

Também, o todo produzido nos autos, caracteriza um
contexto incompativel com a boa-fé objetiva necessaria e esperada que deve ser
praticada pelo fornecedor, o que também demonstrou ser justa e adequada a
restituicdo em dobro dos valores indevidamente descontados, registrando-se a devida
observancia a tese fixada no EAREsp 676608/RS, que a restituicdo em dobro se
aplica para os descontos indevidos realizados a partir da publicagdo do mencionado
julgado, em 30/03/2021, com o devido acréscimo de corre¢cdo monetaria e juros de
mora nos termos estabelecidos na r. sentenga guerreada.
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Tais valores deverao ser devidamente acrescidos de correcao
monetaria com base na Tabela Pratica do Egrégio Tribunal de Justica e de juros de
mora de 1% ao més a partir do evento danoso, por se tratar de responsabilidade
extracontratual, nos termos da Sumula n. 54, do C. STI.

Ressalte-se, também, em devido observancia ao principio da
vedagdao do enriquecimento sem causa, que se mostrou correta a determinacao de
compensagdo dos valores recebidos pela ora apelante, conforme TED e documentos
apresentados com a contestagao referentes ao crédito disponibilizado em conta a ora
apelante, os quais ndo foram impugnados de forma especifica por esta em sua
manifestagdo sobre a contestagao.

Também a r. sentenca merece ser ratificada no tocante ao
dano moral, visto que nao restou comprovado nos autos pela requerente, ora apelante,
pois as circunstancias demonstradas s nos autos nao denotam que a parte autora
sofreu transtornos e frustragdes com o conddo de gerar alteragdo animica relevante,
ressaltando-se que ndo houve negativacdo nem comprovagdo de que as parcelas do
empréstimo discutido acarretou prejuizo a sua subsisténcia, valendo reiterar que
houve disponibilizagdo de crédito neste periodo pela instituicdo financeira a
contrabalancear os descontos indevidos em seu beneficio previdenciario.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso com
majoracdo em 10% dos honorérios advocaticios sucumbenciais aplicados a ora

apelante na r. sentenga guerreada, nos termos do artigo 85, §11, do CPC.

Roberto Mac Cracken
Relator
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