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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1157044-56.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢é apelante US
TRAVEL OPERADORA DE TURISMO LTDA, ¢é apelada BRITISH AIRWAYS
PCL.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 17* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), LUIS H. B. FRANZE E EDUARDO VELHO.

Sdo Paulo, 5 de maio de 2025.
AFONSO BRAZ

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N2 48954

APELACAO N2 1157044-56.2023.8.26.0100

APELANTE: US TRAVEL OPERADORA DE TURISMO LTDA
APELADO: BRITISH AIRWAYS PCL

COMARCA: SAO PAULO - FORO CENTRAL CIVEL

JUIZA: REBECA UEMATSU TEIXEIRA

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. SUCUMBENCIA.
Pretensdo inicial da autora, agéncia de turismo, de que a ré
providenciasse a remarcagdo das passagens aéreas sem
qualquer cobranca adicional. Pedido indeferido no juizo de
origem com determinacdo de que a ré restitua os valores
pagos pelo bloqueio das passagens aéreas descritas na
inicial, sem a reteng@o de qualquer taxa ou multa, conforme
aceito pela autora no curso do processo. Onus de
sucumbéncia que deve ser suportado integralmente pela
autora. RECURSO DESPROVIDO.

A r. sentenca de fls. 366/369, de relatério adotado,
julgou parcialmente procedente a acdo de obrigacao de fazer movida
por US TRAVEL OPERADORA DE TURISMO LTDA em face de BRITISH
AIRWAYS PCL “para condenar a ré a restituir integralmente os valores
pagos pelo bloqueio das passagens aéreas descrito na inicial, sem a
retencdo de qualquer taxa ou multa, com corre¢do monetdria desde o
recebimento da quantia e juros de mora a partir do trdnsito em julgado
da sentenga”. Condenou a autora ao pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da

Causa.

Embargos de declaracdao opostos pela autora rejeitados
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as fls. 378.

Apela a autora (fls. 381/388) sustentando, em sintese,
gue é descabida sua condenacdo ao pagamento das verbas de
sucumbéncia; que a apelada demonstrou no documento de folhas 52
gue somente efetuaria o reembolso de apenas um trecho da viagem,
eis que os demais trechos operariam normalmente. Aduz que, antes da
propositura da presente a¢ao, a apelada nao propos o reembolso dos
valores pagos pelos trechos adquiridos, mas somente mencionou o
reembolso do trecho LHR-TLV (LONDRES-TELAVIV), trecho que nao foi

adquirido. Requer a reforma da r. sentenca.

Recurso regularmente processado, com contrarrazoes as

fls. 395/401.
E o relatério.

De inicio, destaco que n3ao ha se falar em
complementacdo do preparo recolhido pela apelante, eis que o recurso
interposto versa somente sobre as verbas de sucumbéncia, equivocada

a certidao de fls. 403.
O recurso nao comporta provimento.

A autora, agéncia de turismo, ajuizou a presente agao
objetivando que a ré providenciasse a remarcac¢ao das passagens aéreas

Apelagao Civel n° 1157044-56.2023.8.26.0100 -Voto n°® 48954 3



— — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
indicadas na inicial sem qualquer cobranca adicional.

O juizo de origem indeferiu o pedido sob o fundamento
de que exigir a remarcacao sem pagamento da diferenca de preco
implicaria em enriquecimento sem causa da autora e que, inclusive,
essa é a previsao do artigo 10 da Resolucdo n° 400/2016 da ANAC: “Art.
10. Em caso de remarca¢do da passagem aérea, o passageiro deverd
pagar ou receber: (..) Il - a diferenca entre o valor dos servicos de
transporte aéreo originalmente pago pelo passageiro e o valor ofertado

no ato da remarcacgéo”.

Determinou, contudo, que a ré restitua os valores pagos
pelo bloqueio das passagens aéreas descritas na inicial, sem a retencao
de qualquer taxa ou multa, conforme aceito pela autora no curso do

processo (fls. 304/307).

Sendo assim, nao acolhido o pleito inicialmente
formulado pela apelante, deve ela responder pela integralidade do 6nus

de sucumbéncia, conforme determinado na sentenca.

Nos termos do §11 do art. 85 do Cédigo de Processo
Civil, majoro os honorarios fixados para 12% (doze por cento) sobre o

valor da causa.

Considerando precedentes dos Tribunais Superiores, que
vém registrando a necessidade do prequestionamento explicito dos
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dispositivos legais ou constitucionais supostamente violados e, a fim de
evitar eventuais embargos de declaragcao, apenas para tal finalidade,
por falta de sua expressa remissao na decisdao vergastada, mesmo
guando os tenha examinado implicitamente, dou por prequestionados

os dispositivos legais e/ou constitucionais apontados pela parte.

Por isso, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

AFONSO BRAZ
Relator
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