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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1068251-10.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante FABIO
CESAR PEREIRA DA SILVA JUNIOR, ¢é apelado SOCIETE AIR FRANCE.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente) E MARIA SALETE CORREA DIAS.

Sdo Paulo, 5 de maio de 2025.
REBELLO PINHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

e

VOTO n° 49642

Apelacao Civel n° 1068251-10.2024.8.26.0100

Comarca: Sao Paulo — 6 Vara Civel do Foro Central

Apelante: Fabio Cesar Pereira da Silva Junior

Apelado: Societe Air France

TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL — Por forga
do deliberado no RE 636331 ¢ no ARE 766.618, em
julgados do Eg. STF, sob a sistematica da repercussdo geral,
passa-se a adotar a orientacdo de que sdao aplicaveis as
Convencoes de Varsévia e/ou Montreal, que regulam regras
de unificagdo de transporte aéreo internacional e tém
prevaléncia em relagdo ao Coddigo de Defesa de
Consumidor, em agdes que tém por objeto contrato de
transporte aéreo internacional, realizado na vigéncia DF
5.910/2012, que promulgou a Convengdo de Montreal, de
28.05.1999, sendo certo que seus limites indenizatorios
abarcam apenas a reparagdo por danos materiais, por danos
materiais para as hipdteses ali preestabelecidas, ¢ ndo em
relacdo pedido de indenizacdo por danos morais.

DANO MORAL — O extravio de bagagem, constitui por si
s0, fato gerador de dano moral - Reforma da r. sentenga,
para condenar a parte ré ao pagamento de indenizagdo por
danos morais fixada na quantia de R$6.072,00, com
incidéncia de corregdo monetaria a partir da data deste
julgamento - No que concerne & condenagdo ao pagamento
de indenizacdo por danos morais, os juros simples de mora
incidem a partir da data citacdo, por se tratar de
responsabilidade contratual, pelos indices e taxas fixados
pela r. sentenca apelada, que permaneceu irrecorrida, com
relagdo a essas matérias.

Recurso provido, em parte.

Vistos.

Ao relatério da r. sentenga de fls. 99/105, acrescenta-se

que a presente acdo foi julgada nos seguintes termos: “julgo PARCIAMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulados pela parte autora, extinguindo o feito com
resolucao de mérito, nos termos do art. 487, I, do CPC, para CONDENAR a R¢ ao
pagamento de indenizagdo por dano material no valor de 1.000 DES (mil direitos
especiais de saque) — equivalentes a R$ 6.683,00 (seis mil seiscentos e oitenta e trés
reais), para o dia 09/04/2024 — acrescidos de correcdo monetaria, através da tabela
fornecida pelo E. Tribunal de Justica do Estado de S@o Paulo, desde o prejuizo
efetivado e juros legais, este ultimo desde a citacdo. Em razdo da sucumbéncia
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reciproca, cada parte pagard ao advogado da parte adversa honorarios de
sucumbéncia, que fixo em 20% do valor da condenacdo, no caso da requerida ao
patrono do autor e de 10% sobre o valor requerido a titulo da danos morais (R$
15.000,00), no caso da obrigagdo do autor ao patrono da Ré¢, nos termos do art. 85,
§2.°, do Codigo de Processo Civil. Cada parta pagara suas custas e despesas
processuais”.

Apelagdo da parte autora (fls. 108/125), sustentando
que: (a) “o apelante ficou sem sua Unica mala, contendo diversos pertences pessoais €
de valores inestimaveis, bem como a maior parte dos presentes e lembrangas
adquiridos em sua viagem, tendo a mesma sido extraviada definitivamente e sem
receber qualquer tipo de suporte por parte da apelada, o que ndo ¢ admissivel, uma
vez que ¢ de responsabilidade da Apelada o zelo para com a bagagem dos
passageiros”; (b) indeniza¢ao por danos morais

Intimada para providenciar a complementacdo do
preparo (fls. 149), a parte autora apelante, através da peticao de fls. 152 requereu a
juntada da guia de recolhimento de fls. 153/154.

O recurso foi processado, com apresentagao de resposta
pela parte apelada a fls. 131/138, insistindo na manutengdo da r. sentenca.

E o relatério.

1. A pretensdo recursal da parte autora é que o recurso
seja provido, para reformar a r. sentenca, a fim de fixar a indenizacdo por danos
morais.

2. A apelacdo, nos termos em que oferecida, devolveu
ao conhecimento deste Eg. Tribunal de Justica, apenas e tdo-somente, as deliberacdes
da r. sentenca efetivamente impugnadas, por for¢a dos arts. 1.008, 1.010 e 1.013, do
CPC/2015, ou seja, no tocante a fixagdo da indenizagdo por danos morais.

A 1. sentenga recorrida ndo foi impugnada na parte em
que reconheceu a existéncia de defeito de servigo prestado pela transportadora aérea,
consistente no extravio definitivo de uma bagagem da parte autora, durante viagem
internacional.

Em sendo assim, essas deliberacdes da r. sentenca
recorrida, ndo atacadas por recurso, ndo foram devolvidas ao conhecimento deste Eg.
Tribunal, visto que com elas as partes se conformaram.

Nesse sentido, quanto a limitagdo do conhecimento e
julgamento a matéria efetivamente impugnada no apelo, as notas de Nelson Nery
Junior ¢ Rosa Maria de Andrade Nery: (a) “Extensdo da substituicio. A
substitui¢do pode ser total ou parcial, conforme a impugnacao for total ou parcial. O
efeito substitutivo do recurso s atinge a parte do recurso que for conhecida pelo
tribunal. No mais, remanesce integra a decisdo (ou parte dela) que ndo sofreu
impugnacao ou cuja parte do recurso nao foi conhecida pelo tribunal.” (“Comentarios
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ao Codigo de Processo Civil — Novo CPC — Lei 13.105/2015”, 1* ed., 2* tiragem,
RT, 2015, p. 2047, nota 4 ao art. 1.008, o destaque sublinhado ndo consta do
original); (b) “Fundamentacio. O apelante deve dar as razdes, de fato e de direito,
pelas quais entende deva ser anulada ou reformada a sentenga recorrida. Sem as
razdes do inconformismo, o recurso ndo pode ser conhecido” (“Comentarios ao
Cddigo de Processo Civil — Novo CPC — Lei 13.105/2015”, 1* ed., 2* tiragem, RT,
2015, p. 2055, nota II1:7 ao art. 1.010, o destaque sublinhado nao consta do original);
e (¢) “Devolucdo. O efeito devolutivo da apelacdo faz com que seja devolvido ao
tribunal ad quem o conhecimento de toda a matéria efetivamente impugnada pelo
apelante em suas razdes de recurso. Recurso ordinario por exceléncia, a apelagdo tem
o maior ambito de devolutividade dentre os recursos processuais civis. A apelagao
presta-se tanto & correcdo dos errores in iudicando quanto aos errores in
procedendo, com a finalidade de reformar (fungdo rescisoria) ou anular (fungao
rescindente) a sentenga, respectivamente. O apelo pode ser utilizado tanto para a
corre¢do de injusticas como para a revisdo e reexame de provas. A limitacdo do
mérito do recurso, fixada pelo efeito devolutivo, tem como consequéncias: a)
limitacdo do conhecimento do tribunal, que fica restrito a matéria efetivamente
impugnada (tantum devolutum quantum appellatum); b) proibicao de reformar
para pior; c¢) proibicao de inovar em sede de apelaciao (proibicio de modificar a
causa de pedir ou o pedido.” (“Comentarios ao Codigo de Processo Civil — Novo
CPC — Lei 13.105/2015”, 1* ed., 2* tiragem, RT, 2015, p. 2067, nota 2 ao art. 1.013,
o destaque sublinhado ndo consta do original).

3. Mantém-se a r. sentenca.

3.1. Pelas razdes supra expostas, esta revestida pela
preclusdo a r. sentenga, na parte em que reconheceu a existéncia de ato ilicito e
defeito de servigo prestado pela transportadora aérea, configurado pelo extravio de
bagagem despachada.

3.2. Por for¢a do deliberado no RE 636331 ¢ no ARE
766.618, em julgados do Eg. STF, sob a sistematica da repercussdo geral, passa-se a
adotar a orientacdo de que sdo aplicaveis as Conven¢des de Varsovia e/ou Montreal,
que regulam regras de unificagdo de transporte aéreo internacional e tém prevaléncia
em relagdo ao Codigo de Defesa de Consumidor, em agdes que tém por objeto
contrato de transporte aéreo internacional, realizado na vigéncia DF 5.910/2012, que
promulgou a Convengdo de Montreal, de 28.05.1999, sendo certo que seus limites
indenizatdrios abarcam apenas a reparagdo por danos materiais, por danos materiais
para as hipoteses ali preestabelecidas, e ndo em relacao pedido de indenizacdo por
danos morais.

Neste sentido, a orientacdo dos julgados extraidos dos
sites:

(@) do Eg. STF: “Recurso extraordinirio com
repercussio geral. 2. Extravio de bagagem. Dano material. Limitacio.
Antinomia. Convencido de Varsovia. Codigo de Defesa do Consumidor. 3.
Julgamento de mérito. E aplicivel o limite indenizatério estabelecido na
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Convencao de Varsévia e demais acordos internacionais subscritos pelo Brasil,
em relacio as condenacdes por dano material decorrente de extravio de
bagagem, em voos internacionais. 5. Repercussao geral. Tema 210. Fixacdo da
tese: ""Nos termos do art. 178 da Constituicio da Republica, as normas e os
tratados internacionais limitadores da responsabilidade das transportadoras
aéreas de passageiros, especialmente as Convencoes de Varsovia e Montreal,
tém prevaléncia em relacio ao Cédigo de Defesa do Consumidor". 6. Caso
concreto. Acordao que aplicou o Codigo de Defesa do Consumidor. Indenizacgio
superior ao limite previsto no art. 22 da Convencdo de Varsovia, com as
modificacoes efetuadas pelos acordos internacionais posteriores. Decisdao
recorrida reformada, para reduzir o valor da condena¢io por danos materiais,
limitando-o ao patamar estabelecido na legislacio internacional. 7. Recurso a
que se da provimento”. (...). Dois aspectos devem ficar sobremaneira claros neste
debate. O primeiro € que as disposi¢des previstas nos acordos internacionais aqui
referidos aplicam-se exclusivamente ao transporte aéreo internacional de pessoas,
bagagens ou carga. A expressao “transporte internacional” ¢ definida no art. 1° da
Convengdo para Unificacio de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo
Internacional, nos seguintes termos: ‘2. Para os fins da presente Convengdo, a
expressao transporte internacional significa todo transporte em que, conforme o
estipulado pelas partes, o ponto de partida e o ponto de destino, haja ou nao
interrup¢do no transporte, ou transbordo, estdo situados, seja no territorio de dois
Estados Partes, seja no territorio de um s6 Estado Parte, havendo escala prevista no
territério de qualquer outro Estado, ainda que este ndo seja um Estado Parte. O
transporte entre dois pontos dentro do territério de um s6 Estado Parte, sem uma
escala acordada no territério de outro Estado, ndo se considerara transporte
internacional, para os fins da presente Convengdo”. A disposi¢do deixa claro o
ambito de aplicagdo da Convengdo, que nao alcanca os contratos de transporte
nacional de pessoas e estdo, por conseguinte, excluidos da incidéncia da norma do
art. 22. O segundo aspecto a destacar é que a limitacio imposta pelos acordos
internacionais alcanca tio somente a indenizacdo por dano material, e nio a
reparaciao por dano moral. A exclusio justifica-se, porque a disposicio do art.
22 nao faz qualquer referéncia a reparacao por dano moral, e também porque a
imposicdo de limites quantitativos preestabelecidos nao parece condizente com a
propria natureza do bem juridico tutelado, nos casos de reparaciao por dano
moral. Corrobora a interpretacio da inaplicabilidade do limite do quantum
indenizatorio as hipdteses de dano moral a previsdo do art. 22, que permite o
passageiro realizar “declaracio especial” do valor da bagagem, como forma de
eludir a aplicacido do limite legal. Afinal, se pode o passageiro afastar o valor
limite presumido pela Convencio mediante informacio do valor real dos
pertences que compdéem a bagagem, entio nao ha duvidas de que o limite
imposto pela Convenc¢ao diz respeito unicamente a importancia desses mesmos
pertences e nido a qualquer outro interesse ou bem, mormente os de natureza
intangivel. Assim, meu voto é no sentido de declarar a aplicabilidade do limite
indenizatorio estabelecido na Convencio de Varsdvia e demais acordos
internacionais subscritos pelo Brasil, em relacdo as condenacées por dano
material decorrente de extravio de bagagem, em voos internacionais. Alias, com
base nos fundamentos acima alinhavados, penso que é de se concluir pela
prevaléncia da Convencdo de Varsévia e demais acordos internacionais
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subscritos pelo Brasil em detrimento do Cédigo de Defesa do Consumidor nao
apenas na hipotese extravio de bagagem. A mesma razdo juridica impde
afirmar a mesma conclusio também nas demais hipdteses em que haja conflito
normativo entre os mesmos diplomas normatives”. (Tribunal Pleno, RE
636.331/RJ, Rel. Min. Gilmar Mendes, j. 25.05.2017, DJe 13.11.2017, o destaque
ndo consta do original); e (a.2) “Direito do consumidor. Transporte aéreo
internacional. Conflito entre lei e tratado. Indenizacdo. Prazo prescricional
previsto em convenc¢ido internacional. Aplicabilidade. 1. Salvo quando versem
sobre direitos humanos, os tratados e convenc¢des internacionais ingressam no
direito brasileiro com status equivalente ao de lei ordinaria. Em principio,
portanto, as antinomias entre normas domésticas e convencionais resolvem-se
pelos tradicionais critérios da cronologia e da especialidade. 2. Nada obstante,
quanto a ordenacdo do transporte internacional, o art. 178 da Constituicao
estabelece regra especial de solucio de antinomias, no sentido da prevaléncia
dos tratados sobre a legislacio doméstica, seja ela anterior ou posterior aqueles.
Essa conclusio também se aplica quando o conflito envolve o Codigo de Defesa
do Consumidor. 3. Tese afirmada em sede de repercussao geral: “Nos termos do
art. 178 da Constituicio da Republica, as normas e os tratados internacionais
limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros,
especialmente as Convencdes de Varsévia e Montreal, tém prevaléncia em
relacio ao Codigo de Defesa do Consumidor”. 4. Recurso extraordinario provido”.
(Tribunal Pleno, ARE 766.618/SP, rel. Min. Roberto Barroso, j. 25.05.2017, DJe
13.11.2017, o destaque nao consta do original); e

(b) do Eg. STIJ: (b.1) “(...). No tocante ao mérito do
recurso, faz-se necessario ressaltar, desde logo, que o Supremo Tribunal de
Federal, no recente julgamento do RE 636.331/RJ e do ARE 766.818/SP,
submetidos ao rito da Repercussao Geral (Tema n. 210), cuja ata de julgamento
em 05/06/2017, firmou a seguinte tese: 'Nos termos do art. 178 da Constituicio
da Republica, as normas e os tratados internacionais limitadores da
responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as
Convencoes de Varsdvia e Montreal, tém prevaléncia em relacdo ao Cédigo de
Defesa do Consumidor' (Tema 210). A proposito, vale trazer a lume o inteiro
termo do artigo publicado no Informativo n. 866 do STF relativo ao julgamento
em vitrina, in verbis: 'Nos termos do art. 178 da Constituicdo da Republica, as
normas e os tratados internacionais limitadores da responsabilidade das
transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as Convenc¢des de
Varsovia e Montreal, tém prevaléncia em relacio ao Cédigo de Defesa do
Consumidor. Com base nesse entendimento, o Plenario finalizou o julgamento
conjunto de recursos nos quais se discutiu a norma prevalecente nas hipdteses
de conflito entre 0 Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e a Convencio de
Varsdvia de 1929 (ratificada e promulgada pelo Decreto 20.704/1931), a qual
rege o transporte aéreo internacional e foi posteriormente alterada pelo
Protocolo Adicional 4, assinado na cidade canadense de Montreal em 1975
(ratificado e promulgado pelo Decreto 2.861/1998). No RE 636.331/RJ, ao
apreciar o Tema 210 da Repercussao Geral, o Supremo Tribunal Federal (STF),
por maioria, deu provimento ao recurso extraordinario, para reduzir o valor da
condenac¢io por danos materiais, limitando-o ao patamar estabelecido no art. 22
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da Convencao de Varsdvia (1), com as modificacoes efetuadas pelos acordos
internacionais posteriores. No ARE 766.618/SP, o STF, também por maioria,
deu provimento ao recurso extraordinario, para, reformando o acodrdao
recorrido, julgar improcedente o pedido, em razio da prescricio. A
controvérsia apresentada no RE 636.331/RJ envolve os limites de indenizagio
por danos materiais em decorréncia de extravio de bagagem em voo
internacional. Ja a questao posta em debate no ARE 766.618/SP diz respeito ao
prazo prescricional para fins de ajuizamento de acdo de responsabilidade civil
por atraso em voo internacional (vide Informativo 745). No RE 636.331/RJ, o
Colegiado assentou a prevaléncia da Convencdo de Varsévia e dos demais
acordos internacionais subscritos pelo Brasil em detrimento do CDC, nao
apenas na hipotese de extravio de bagagem. Em consequéncia, deu provimento
ao recurso extraordindrio para limitar o valor da condena¢do por danos
materiais ao patamar estabelecido na Conven¢do de Varsdvia, com as
modificacoes efetuadas pelos acordos internacionais posteriores. Afirmou que a
antinomia ocorre, a principio, entre o art. 14 do CDC (2), que impde ao
fornecedor do servico o dever de reparar os danos causados, e o art. 22 da
Convenciao de Varsdvia, que fixa limite maximo para o valor devido pelo
transportador, a titulo de reparacio. Afastou, de inicio, a alegacio de que o
principio constitucional que impde a defesa do consumidor [Constituicio
Federal (CF), arts. 5°, XXXII (3), e 170, V (4)] impediria a derrogac¢iao do CDC
por norma mais restritiva, ainda que por lei especial. Salientou que a proteciao
ao consumidor nio é a unica diretriz a orientar a ordem econémica. Consignou
que o proprio texto constitucional determina, no art. 178 (5), a observancia dos
acordos internacionais, quanto a ordenacao do transporte aéreo internacional.
Real¢cou que, no tocante a aparente antinomia entre o disposto no CDC e na
Convenc¢ao de Varsovia - e demais normas internacionais sobre transporte
aéreo -, nao ha diferenca de hierarquia entre os diplomas normativos. Todos
tém estatura de lei ordinaria e, por isso, a solu¢ao do conflito envolve a analise
dos critérios cronologicos e da especialidade. Em relacao ao critério cronoldgico,
o Plenario destacou que os acordos internacionais em comento sio mais recentes
que o CDC. Observou que, nao obstante o Decreto 20.704 tenha sido publicado
em 1931, sofreu sucessivas modificacoes posteriores ao CDC. Acrescentou,
ainda, que a Convencao de Varsovia - e os regramentos internacionais que a
modificaram - sio normas especiais em relagdo ao CDC, pois disciplinam
modalidade especial de contrato, qual seja, o contrato de transporte aéreo
internacional de passageiros. Por tratar-se de conflito entre regras que nao tém
0 mesmo Ambito de validade, sendo uma geral e outra especifica, o Colegiado
concluiu que deve ser aplicado o § 2° do art. 2° da Lei de Introducio as Normas
de Direito Brasileiro (6). Ademais, frisou que as disposicoes previstas nos
aludidos acordos internacionais incidem exclusivamente nos contratos de
transporte aéreo internacional de pessoas, bagagens ou carga. Assim, nio
alcancam o transporte nacional de pessoas, que esta excluido da abrangéncia do
art. 22 da Convencdo de Varsdvia. Por fim, esclareceu que a limitacdo
indenizatoéria abarca apenas a reparacao por danos materiais, e nio morais. No
ARE 766.618/SP, o Colegiado pontuou que, por for¢ca do art. 178 da CF, em
caso de conflito, as normas das convencdes que regem o transporte aéreo
internacional prevalecem sobre o CDC. Abordou, de igual modo, os critérios
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tradicionais de solu¢cdo de antinomias no Direito brasileiro: hierarquia,
cronologico e especializacdo. No entanto, reputou que a existéncia de dispositivo
constitucional legitima a admissido dos recursos extraordinarios nessa matéria;
pois, se assim ndo fosse, a discussdo estaria restrita ao ambito
infraconstitucional. Explicou, no ponto, que o art. 178 da CF prevé parametro
para a solucio desse conflito, de modo que as convencoes internacionais devem
prevalecer. Reconheceu, na espécie, a incidéncia do art. 29 da Convencao de
Varsodvia (7), que estabelece o prazo prescricional de dois anos, a contar da
chegada da aeronave. Por conseguinte, deu provimento ao recurso e julgou
improcedente o pleito ante a ocorréncia da prescricio. Vencidos, em ambos os
julgamentos, os ministros Marco Aurélio e Celso de Mello. Os dois salientaram
que os casos em analise envolvem empresas de transporte aéreo internacional de
passageiros, que realizam atividades qualificadas como prestacio de servicos.
Dessa forma, frisaram que, por se tratar de uma relacio juridica de consumo,
deveria ser aplicado o CDC, legislacdo superveniente as normas internacionais
em debate. O ministro Celso de Mello pontuou ainda que a protecio ao
consumidor e a defesa da integridade de seus direitos representam
compromissos inderrogaveis, que o Estado brasileiro conscientemente assumiu
no plano do nosso ordenamento constitucional. Afirmou que a Assembleia
Nacional Constituinte, em carater absolutamente inovador, elevou a defesa do
consumidor a posicao eminente de direito fundamental (CF, art. 5°, XXXII),
atribuindo-lhe ainda a condicdo de principio estruturador e conformador da
propria ordem economica (CF, art. 170, V), cuja eficacia permite reconhecer a
precedéncia do CDC sobre as Convencées de Varsovia e Montreal. (1)
Convencao de Varsovia/1929 (Decreto 20.704/1931): Art. 22. (1) No transporte
de pessoas, limita-se a responsabilidade do transportador, a importiancia de
cento e vinte e cinco mil francos, por passageiro. Se a indenizacio, de
conformidade com a lei do tribunal que conhecer da questio, puder ser
arbitrada em constituicio de renda, nio podera o respectivo capital exceder
aquele limite. Entretanto, por acordo especial com o transportador, podera o
viajante fixar em mais o limite de responsabilidade. (2) No transporte de
mercadorias, ou de bagagem despachada, limita-se a responsabilidade do
transportador a quantia de duzentos e cinquenta francos por quilograma, salvo
declaracdo especial de - interesse na entrega -, feita pelo expedidor no momento
de confiar ao transportador os volumes, e mediante 0 pagamento de uma taxa
suplementar eventual. Neste caso, fica o transportador obrigado a pagar até a
importancia da quantia declarada, salvo se provar ser esta superior ao interesse
real que o expedidor tinha entrega. (3) Quanto aos objetos que o viajante
conserve sob os guarda, limita-se a cinco mil francos por viajante a
responsabilidade do transportador. (4) As quantias acima indicadas consideram-
se referentes ao franco francés, constituido de sessenta e cinco e meio
miligramas do ouro, ao titulo de novecentos milésimos de mental fino. Elas se
poderao converter, em nimeros redondos na moeda nacional de cada pais. (2)
CDC: Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. (3) CF/1988: Art. 5°
Todos sao iguais perante a lei, sem distincio de qualquer natureza, garantindo-
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se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes: (...) XXXII - o Estado promoveria, na forma da lei, a defesa do
consumidor. (4) CF/1988: Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizacao
do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios: (...) V - defesa do consumidor. (5) CF/1988: Art. 178. A lei dispora
sobre a ordenacio dos transportes aéreo, aquatico e terrestre, devendo, quanto
a ordenacido do transporte internacional, observar os acordos firmados pela
Unilo, atendido o principio da reciprocidade. (6) LINDB/1942: Art. 2° Nio se
destinando a vigéncia temporaria, a lei tera vigor até que outra a modifique ou
revogue. (...) § 2° A lei nova, que estabeleca disposicoes gerais ou especiais a par
das ja existentes, ndo revoga nem modifica a lei anterior. (7) Convencio de
Varsovia/1929 (Decreto 20.704/1931): Art. 29. (1) A acdo de responsabilidade
devera intentar-se, sob pena de caducidade, dentro do prazo de dois anos, a
contar da data de chegada, ou do dia, em que a aeronave devia ter chegado a
seu destino, ou do da interrup¢io do transporte. (2) O prazo sera computado de
acordo com a lei nacional do tribunal que conhecer da questio. RE 636331/RJ,
rel. Min. Gilmar Mendes, julgamento em 25.5.2017'. Na hipdtese dos autos, a
transportadora recorrente aduziu, com base na Convenga de Varsovia e nas alteragdes
subsequentes, a prejudicial de prescricdao bienal, a qual foi rechagada pela eg. Corte
de origem, que entendeu como aplicavel a prescricdo quinquenal prevista no Codigo
de Defesa do Consumidor, sendo vejamos: 'Dessa forma, nao encontra aplicagao na
espécie a norma contida no artigo 29 da Convencdao de Varsovia. O prazo serad
computado na forma do artigo 27 do Codigo de Defesa do Consumidor que
estabelece o prazo de 5 (cinco) anos para pretensdo a reparacao pelos danos causados
por fato do produto ou do servigo. Isso porque a norma do art.26 (caput, incisos I e
1) do CDC cuida da reclamagdo do consumidor junto ao fornecedor ou ao Poder
Judiciario, quanto aos vicios aparentes ou de facil constatacdo. [...] Dessa forma,
sendo inequivoca a pretensdao da autora de haver indenizagdo por danos decorrentes
de inadimplemento de contrato de transporte, o lapso prescricional no caso € de cinco
anos. Tal prazo ndo restou expirado, eis que, ndo decorreu cinco anos desde a
contratagdo (05 e 08 de marco de 2001) até a propositura da agao (25 de novembro de
2003). No mais, ¢ a apelante parte legitima para figurar no pdlo passivo desta agdo
visto que a autora contratou servigos de transporte com ela € ndo com outras
empresas, as quais embora possam ter participado em alguma fase do transporte, ndo
foram contratadas pela autora, razao pela qual a apelante responde pelo transporte
integral das mercadorias, independentemente da participagdo de outras empresas'.
(fls. 396/397). Com efeito, em razdo da tese firmada pelo STF, de observancia
obrigatoria (CPC/2015, art. 1.039), que, como arrimo art. 178 da Constituicdo da
Republica, que a legislagao atinente aos transportes aéreos, quanto a ordenagao do
transporte internacional, deve observar os acordos firmados pela Unido, atendido o
principio da reciprocidade, firmou tese no sentido de que a Convengdes de Varsdvia,
com as alteragcdes promovidas pela de Montreal, prevalece em relagdo ao Codigo de
Defesa do Consumidor, passa a merecer destaque o dispositivo do citado Pacto que
dispdes acerca da prescricdo: 'Artigo 35 - Prazo Para as Acgdes: 1. O direito a
indenizag¢do se extinguira se a a¢do ndo for iniciada dentro do prazo de dois anos,
contados a partir da data de chegada ao destino, ou do dia em que a aeronave deveria
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haver chegado, ou do da interrupcdo do transporte. 2. A forma de computar esse
prazo serd determinada pela lei nacional do tribunal que conhecer da questao'. Logo,
partindo das premissas fixadas no v. acéordao recorrido, considerando que as
mercadorias extraviadas deveriam ter chegado em seu destino em marco de
2001, enquanto que a ac¢ao indenizatéria foi ajuizada apenas em 25 de
novembro de 2003, constata-se que a pretensdo encontra-se alcancada pela
prescricdo. Diante do exposto, nos termos do art. 255, § 4°, III, do RISTJ, dou
provimento ao recurso especial, para julgar improcedente o pedido inicial, em
razio da prescricio”. (AgInt no REsp 1128393, rel. Min. Raul Araujo, j.
22.08.2017, DJe 31.08.2017); e (b.2) “Trata-se de recurso especial interposto por
GENERALI BRASIL SEGUROS S.A., com fundamento no artigo 105, inciso III,
alineas "a" e "c¢", da Constitui¢do Federal, contra acorddo proferido pelo Tribunal de
Justica do Estado de Sdo Paulo assim ementado: "SEGURO. ACAO REGRESSIVA
DE INDENIZACAO DE DANOS OCORRIDOS EM TRANSPORTE AEREO DE
CARGA. SENTENCA DE PROCEDENCIA. DECISAO ALTERADA.
PRELIMINARES DE ILEGITIMIDADE AD CAUSAM AFASTADAS.
PRETENSAO QUE DEVE SER ANALISADA PELO REGIME DAS
CONVENCOES DE MONTREAL E DE VARSOVIA, POR FORCA DO ART. 178
DA CONSTITUICAO FEDERAL, NA REDACAO DA EMENDA
CONSTITUCIONAL NO 7. DECADENCIA CONFIGURADA, A LUZ DO
DISPOSTO NO ART. 26 DA CONVENCAO DE VARSOVIA. RECURSO
PROVIDO". No recurso especial, a recorrente aponta, além de divergéncia
jurisprudencial, violagdo da Lei n® 8.078/1990. Sustenta, em sintese, que deve ser
aplicado o prazo decadencial estabelecido no Codigo de Defesa do Consumidor. E o
relatério. DECIDO. No tocante a alegacido de violacio da Lei n° 8.078/1990,
registre-se que a falta de particularizacdo do dispositivo de lei federal tido por
violado inviabiliza o conhecimento do recurso especial, atraindo a aplicacdo da
Stumula n° 284 do STF. Confira-se: "AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. ALINEAS "A" E "C" DO PERMISSIVO
CONSTITUCIONAL. AUSENCIA DE INDICACAO DE DISPOSITIVO
LEGAL SUPOSTAMENTE VIOLADO. SUMULA 284/STF. 1. Em relagiio a
alinea "a", a alegacdo genérica, sem a particularizacio dos dispositivos legais
eventualmente violados pelo aresto recorrido, implica deficiéncia de
fundamentacido, conforme pacifico entendimento deste STJ, atraindo a
incidéncia, ao caso, da Sumula 284/STF. 2. Quanto a alinea "c'", a auséncia de
particularizacio do dispositivo de lei federal a que os acérdaos - recorrido e
paradigma - teriam dado interpretacdo discrepante consubstancia deficiéncia
bastante a inviabilizar a abertura da instincia especial, também atraindo a
incidéncia da Simula n.° 284 do STF. 3. Agravo regimental a que se nega
provimento, com aplicacdo de multa" (AgRg no AREsp n° 645.933/SP, relator
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 5/3/2015,
DJe 13/3/2015). Ainda que superado tal obice, eis a letra do acordao recorrido
transcrito no que interessa a espécie: "Anote-se inicialmente que, se o0 que houve
foi fato relacionado a transporte aéreo internacional, é de rigor a conclusdo de
que deve incidir a Conveng¢ao de Varsovia. Nem poderia ser diferente, a luz do
disposto no art. 178 da Lei Maior, na redacdo que lhe foi dada pela Emenda
Constitucional no 7/95, que determina que 'A lei dispora sobre a ordenacio do
transporte aéreo, a aquatico e terrestre, de vendo, quanto a ordenaciao do
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transporte internacional, observar os acordos firmados pela Unifo, observado, o
principio da, reciprocidade. Vé-se, pois, que a Lei Maior taxativamente
determinou a observancia dos tratados internacionais subscritos pelo Brasil no
que diz respeito ao transporte internacional, de modo que nio podem
prevalecer os dispositivos da Lei 8.078/90, que devem assim ficar restritos ao
transporte interno. O iludido dispositivo constitucional impede a incidéncia da
Lei 8.078/90 para definir os critérios de indenizacio de fatos ocorridos em
cumprimento de contrato de transporte internacional" (e-STJ fl. 275). O
entendimento adotado pelo acordao recorrido esti em consonincia com o
posicionamento firmado pelo Supremo Tribunal Federal, que no julgamento do
RE n° 636.331, com repercussao geral, de relatoria do Ministro Gilmar Mendes
firmou a tese de que ""Nos termos do art. 178 da Constituicio da Republica, as
normas e os tratados internacionais limitadores da responsabilidade das
transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as Convenc¢des de
Varsovia e Montreal, tém prevaléncia em relacio ao Cédigo de Defesa do
Consumidor". Ante o exposto, nego provimento ao recurso especial. (REsp
1435671, Min. Ricardo Villas Boas Cueva, j. 07.06.2017, DJe 26.06.2017, o
destaque ndo consta do original).

3.3. Constitui excludente de responsabilidade do
transportador, a ocorréncia de for¢a maior ou de caso fortuito externo, configurado
por fato inteiramente estranho aos riscos do transporte, sem nenhuma relagdo com a
atividade prestada, nem com a organizagdo da prestadora do servigo, mas ndo o
fortuito interno, caracterizado por fato relacionado a organizagdo do negocio
explorado pelo transportador.

Nesse sentido, a orientacao:

(a) de Sergio Cavalieri Filho: “Os modernos civilistas,
tendo em vista a presuncao de responsabilidade do transportador, dividem o caso
fortuito em interno e externo. Entende-se por fortuito interno o fato imprevisivel,
e, por isso, inevitavel, que se liga a organizacio da empresa, que se relaciona
com os riscos da atividade desenvolvida pelo transportador. O estouro de um
pneu do oOnibus, o incéndio do veiculo, 0 mal stibito do motorista etc. siao
exemplos do fortuito interno, por isso que, nio obstante acontecimento
imprevisiveis, estio ligados a organizacdo do negocio explorado pelo
transportador. A empresa noticiou, faz algum tempo, que o comandante de um
Boeing, em pleno voo, sofreu um enfarte fulminante e morreu. Felizmente, o copiloto
assumiu o comando e conseguiu levar o avido sao e salvo ao seu destino. Eis, ai, um
tipico caso de fortuito interno. O fortuito externo é também fato imprevisivel e
inevitavel, mas estranho a organizacio do negocio. E o fato que niio guarda
nenhuma ligacdo com a empresa, como fenomenos da Natureza — tempestades,
enchentes etc. Duas sdo, portanto, as caracteristicas do fortuito externo:
autonomia em rela¢io aos riscos da empresa e inevitabilidade, razao pela qual
alguns autores o denominam de for¢ca maior (Agostinho Alvim, ob. Cit., p.
314-315). Pois bem, tdo forte é a presuncio de responsabilidade do
transportador, nem mesmo o fortuito interno o exonera do dever de indenizar;
SO o fortuito externo, isto é, o fato estranho & empresa, sem ligacio alguma com a
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organizacao do negocio.”. (Programa de Responsabilidade Civil, 9* ed., Atlas, 2010,
SP, p. 318, o destaque ndo consta do original); e

(b) dos julgados do Eg. STJ extraidos do respectivo
site: (b.1) “AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO.
PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. TRANSPORTE AEREO.
PROBLEMAS TECNICOS. FORTUITO INTERNO. RISCO DA ATIVIDADE.
VALOR DA INDENIZACAO. MODERACAO. REVISAO. SUMULA N. 7/STJ. 1.
A ocorréncia de problemas técnicos ndo é considerada hipotese de caso fortuito
ou de forca maior, mas sim fato inerente aos proprios riscos da atividade
empresarial de transporte aéreo (fortuito interno), nio sendo possivel, pois,
afastar a responsabilidade da empresa de aviacio e, consequentemente, o dever
de indenizar. 2. E inviavel, por forca do dbice previsto na Stimula n. 7 do STJ, a
revisdo do quantum indenizatorio em sede de recurso especial, exceto nas hipoteses
em que o valor fixado seja irrisorio ou exorbitante. 3. Agravo regimental desprovido
por novos fundamentos.” (STJ-4* Turma, AgRg no Ag 1310356/RJ, rel. Min. Jodo
Otavio de Noronha, j. 14/04/2011, DJe 04/05/2011, o destaque ndo consta do
original); (b.2) “Recurso Especial. Acio indenizatoria. Transporte Aéreo. Atraso
em voo c/c adiamento de viagem. Responsabilidade Civil. Hipdteses de exclusio.
Caso Fortuito ou Forca Maior. Passaros. Succiao pela turbina de avido. - A
responsabilizacdo do transportador aéreo pelos danos causados a passageiros
por atraso em voo e adiamento da viagem programada, ainda que considerada
objetiva, ndo ¢é infensa as excludentes de responsabilidade civil. - As avarias
provocadas em turbinas de avides, pelo tragamento de urubus, constituem-se
em fato corriqueiro no Brasil, ao qual nio se pode atribuir a nota de
imprevisibilidade marcante do caso fortuito. - E dever de toda companhia aérea
no so6 transportar o passageiro como leva-lo incélume ao destino. Se a aeronave
¢ avariada pela succiio de grandes passaros, impde a cautela seja 0 maquinario
revisto e os passageiros remanejados para voos alternos em outras companhias.
O atraso por si s6 decorrente desta operacio impode a responsabilizacio da
empresa aérea, nos termos da atividade de risco que oferece.” (STJ-3* Turma,
(REsp 401397/SP, rel. Min. Nancy Andrighi, j. 27/06/2002, DJ 09/09/2002, p. 226, o
destaque ndo consta do original); e (b.3) “AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. DANOS MORAIS. ATRASO NO VOO. CONDICOES
METEOROLOGICAS DESFAVORAVEIS. AUSENCIA DE NEXO CAUSAL.
SUMULA 7/STJ.” (Ag 1211144/RS, rel. Min. Maria Isabel Gallotti, data da
publicagdo: 28/06/2012, o destaque nao consta do original).

3.4. Reforma-se a r. sentenga, para condenar a parte ré
ao pagamento de indenizagdo por danos morais fixada na quantia de R$6.072,00,
com incidéncia de correcdo monetaria a partir da data do arbitramento.

3.4.1. Extravio de bagagem constitui, por si so, fato
ensejador de dano moral.

“Esta assentado na jurisprudéncia da Corte que "nao ha

ue se falar em prova do dano moral, mas, sim, na prova do fato que gerou a dor, o
fal dod 1, , sim, do fat dor,

sofrimento, sentimentos intimos que o ensejam. Provado assim o fato, impde-se a
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condenacao, sob pena de violagdo ao art. 334 do Cddigo de Processo Civil” (STJ-3?
Turma, REsp 204786/SP, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, v.u., j.
07.12.1999, DJ 12.01.1999, JBCC vol. 188 p. 249, conforme site do Eg. STJ).

No que concerne ao reconhecimento de que o extravio
de bagagem, por si s0, basta para demonstrar o dane moral, adota-se a orientagdo
dos seguintes julgados extraidos do site do Eg. STJ: (a) “AGRAVO DE
INSTRUMENTO - RESPONSABILIDADE CIVIL - INDENIZACAO -
ATRASO DE VOO E EXTRAVIO DE BAGAGEM - DANO MORAL
CONFIGURADO - SUMULA 7/STJ - QUANTUM INDENIZATORIO
RAZOAVELMENTE FIXADO, ATENDENDO AS PECULIARIDADES DO
CASO - RECURSO IMPROVIDO. DECISAO (... Acresca-se, por oportuno,
que nas hipoteses de atraso de voo e extravio de bagagem nio se exige a prova
do prejuizo, caracterizando-se o dano moral puro. Confira-se: "AGRAVO
REGIMENTAL. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. vOO
INTERNACIONAL. ATRASO. EXTRAVIO DE BAGAGEM. APLICACAO DO
CDC. PROBLEMA TECNICO. FATO PREVISIVEL. DANO MORAL.
CABIMENTO. ARGUMENTACAO INOVADORA. VEDADO. (..) - Cabe
indenizacao a titulo de dano moral pelo atraso de véo e extravio de bagagem. O
dano decorre da demora, desconforto, aflicao e dos transtornos suportados pelo
passageiro, nio se exigindo prova de tais fatores. - Vedado no regimental
desenvolver argumento inovador nio ventilado no especial." (AgRg no Ag
442 487/RJ, Rel. Min. Humberto Gomes de Barros, DJ 09/10/2006) (...)” (Ag
1367308/PR, rel. Min. Massami Uyeda, data da publicacao: 04/04/2011, o destaque
ndo consta do original) e (b) “INDENIZACAO. VOO INTERNACIONAL.
EXTRAVIO DE BAGAGEM. DENUNCIACAO DA LIDE. DANO MORAL.
PROVA. ALINEA "C". SUMULA N° 83/STJ. — Nos casos do art. 70, III, do CPC, a
nao-denunciagdo da lide ndo acarreta a perda da pretensao regressiva. Ficara o réu
apenas privado da vantagem da imediata obten¢do do titulo executivo contra o
obrigado regressivamente (REsp n° 1.296-RJ). — Existéncia de situacio vexatodria e
humilhante, suficiente a justificar a reparaciao pelo dano moral. Desnecessaria,
ademais, a prova do prejuizo em concreto, dado que a responsabilizacio do
agente se da em virtude do simples fato da violacao. - Nao se conhece do recurso
especial pela divergéncia, quando a orientagdo do Tribunal se firmou no mesmo
sentido da decisdo recorrido. Incidéncia da Simula n® 83/STJ. Recurso especial nao
conhecido.” (4* T., REsp 209383/PB, rel. Min. Barros Monteiro, j. 04.03.2004 —
destaque ndo consta do original).

3.4.2. Quanto a quantificacdo da indenizagdo por danos
morais, adota-se a seguinte orientagdo: (a) o arbitramento de indenizagdo por dano
moral reconhecido deve considerar a condi¢do pessoal e econdmica do autor, a
potencialidade do patriménio do réu, bem como as finalidades sancionadora e
reparadora da indenizagdo, mostrando-se justa e equilibrada a compensagdo pelo
dano experimentado, sem implicar em enriquecimento sem causa da lesada; e (b) “a
fixacdo do valor da indenizacao, devida a titulo de danos morais, nao fica adstrita aos
critérios do Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes” (STJ-4* Turma, AgRg no Ag
627816/MG, rel. Min. Fernando Gongalves, v.u., j. 03/02/2005, DJ 07.03.2005).
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3.4.3. “Quanto ao emprego do salario minimo como
critério de indexa¢do do valor da indenizagdo, o recurso merece parcial acolhida.
Reproduzo, por esclarecedora, a ementa do RE 409.427-AgR, Relator Ministro
Carlos Velloso: "CONSTITUCIONAL. INDENIZACAO: SALARIO-MINIMO.
C.F., art. 7°, IV. L. - Indenizagdo vinculada ao salario-minimo: impossibilidade. C.F.,
art. 7°, IV. O que a Constitui¢ao veda -- art. 7°, IV -- ¢ a fixagdo do quantum da
indenizagdo em multiplo de salarios-minimos. STF, RE 225.488/PR, Moreira Alves;
ADI 1.425. A indenizacdo pode ser fixada, entretanto, em salarios-minimos,
observado o valor deste na data do julgamento. A partir dai, esse quantum sera
corrigido por indice oficial. II. - Provimento parcial do agravo: RE conhecido e
provido, em parte." Cito, no mesmo sentido, os REs 270.161, Relatora Ministra Ellen
Gracie; 225.488, Relator Ministro Moreira Alves; e 338.760 Relator Ministro
Sepulveda Pertence. Assim, frente ao art. 557, § 1°-A, do CPC, dou parcial
provimento ao recurso apenas para desvincular o quantum indenizatorio do valor do
salario minimo, devendo ser considerado o vigente na data da condenagdo, a ser
atualizado monetariamente pelos indices legais. Publique-se. Brasilia, 26 de outubro
de 2004. Ministro CARLOS AYRES BRITTO Relator” (RE 430411 / RJ, rel. Min.
Carlos Ayres Britto, DJ 30/11/2004 PP-00110, conforme site do Eg. STF).

Nos termos da Sumula 362 do STJ, “a corregdo
monetaria do valor da indenizacdo do dano moral incide desde a data do
arbitramento”.

3.4.4. Considerando os parametros supra indicados e
buscando assegurar ao lesado a justa reparacdo, sem incorrer em enriquecimento
ilicito, mostra-se, na espécie, razoavel a fixa¢ao da indenizagdo de danos morais na
quantia de R$6.072,00, com incidéncia de corregdo monetaria a partir da data deste
julgamento.

Observa-se que, na data do presente julgamento, o valor
do salario-minimo é de R$1.518,00.

3.4.5. No que concerne a condenacao ao pagamento de
indeniza¢do por danos morais, os juros simples de mora incidem a partir da data
citagdo, por se tratar de responsabilidade contratual, pelos indices e taxas fixados
pela r. sentenga apelada, que permaneceu irrecorrida, com relagdo a essas matérias.

4. Provido, em parte, o recurso, com base nos arts. 85,
caput, §§ 1° e 2°, considerando os parametros dos incisos I a IV, do § 2°, do mesmo
art. 85, em razdo da sucumbéncia, condena-se a parte ré ao pagamento de verba
honoréria fixada em 20% do valor da condenacdo, montante este que corresponde ao
proveito econdmico obtido e que se revela como razoavel e adequado, para
remunerar o patrono das partes autoras, no caso dos autos.

Em razdo da sucumbéncia, por aplicacao do art. 82, §
2°, do CPC, a parte ré arcard com as custas e despesas processuais.

Anota-se ainda que: “Na a¢ao de indenizagdo por dano
moral, a condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica
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sucumbéncia reciproca.” (Sumula 326/STJ).

5. Em resumo, respeitado o entendimento do MM Juizo
sentenciante, o recurso deve ser provido, em parte, para, mantida, no mais, reformar a
r. sentenga, para: (a) condenar a parte ré ao pagamento de indenizacdo por danos
morais na quantia de R$6.072,00, com incidéncia de corre¢cdo monetaria a partir da
data deste julgamento; e (b) estabelecer (b.1) a incidéncia de corre¢cdo monetaria e de
juros simples de mora e (b.2) a distribuicdo dos encargos de sucumbéncia, (b.3) nos
termos especificados no julgado.

O presente julgamento ndo afronta as normas
constitucionais e infraconstitucionais invocadas pelas partes, visto que esta em
conformidade com a orientacdo dos julgados supra especificados.

Ante o exposto e para os fins acima, da-se provimento,
em parte, ao recurso.

Manoel Ricardo Rebello Pinho

Relator
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