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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000814-12.2024.8.26.0565, da Comarca de Sao Caetano do Sul, em que ¢ apelante
M.G.S. HOSPITAL VETERINARIO LTDA,, é apelado ENEL DISTRIBUICAO
SAO PAULO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E RODOLFO CESAR MILANO.

Sdo Paulo, 5 de maio de 2025.
JOAO ANTUNES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 28.302

APELACAO N°: 1000814-12.2024.8.26.0565

COMARCA: SAO CAETANO DO SUL — 1* VARA CIiVEL

JUIZ DE 1? INSTANCIA: DR. ORLANDO GONCALVES DE CASTRO NETO
APELANTE: M.G.S. HOSPITAL VETERINARIO LTDA

APELADA: ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO S/A

DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO DE RESCISAO
CONTRATUAL CC INDENIZACAO. MERCADORIA
NAO  ENTREGUE. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS. DESPROVIMENTO.

I Caso em exame:

1. Cuida-se de acdo de obrigacdo de fazer cc indenizacao
por danos morais, em razdo da substituicdo indevida de
medidor de energia elétrica.

II. Questao em discussao:

2. A questdo em discussdo consiste em saber se, diante da
analise do caso concreto, restaram configurados os danos
morais.

III. Razdes de decidir:

3. A formacao de juizo acerca da ocorréncia de dano moral
pressupoe a valoracdo das circunstancias em que ocorreu o
inadimplemento contratual, ndo sendo possivel ao juizo
mostrar-se insensivel aos reflexos do ilicito na rotina de
vida da vitima. Contudo, no caso em tela, ainda que
considerada a tese da autora, da descricdo dos fatos ndo ha
como extrair qualquer violacdo a sua honra ou imagem.

4. O mero inadimplemento contratual ndo enseja reparacao
por dano moral sem demonstracdo de -circunstancias
excepcionais. A autora ndo comprovou lesdo ao seu nome,
reputacao, credibilidade ou imagem.

IV. Dispositivo:

5. Sentenca mantida.

6. Apelagdo conhecida e desprovida.

A 1. sentenga de fls. 170/173, com embargos declaratérios
rejeitados (fls. 188/189), cujo relatorio se adota, julgou procedente, em parte, os
pedidos aduzidos por M.g.s. Hospital Veterinario Ltda nos autos da agdo de
obriga¢do de fazer cumulada com indenizacdo por danos morais proposta em face da
Enel Distribui¢ao Sao Paulo S/A., nos seguintes termos: “Ante o exposto, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido para determinar a ré a ndo inserir o
nome da autora nos orgdos de protegdo ao crédito por débitos anteriores a junho de
2023 e que tenham por fundamento no mesmo objeto discutido na presente demanda.
Diante da sucumbéncia reciproca, condeno as partes ao pagamento das custas e
despesas processuais na propor¢do de metade cada lado, além dos honorarios
advocaticios devidos ao Patrono de cada parte adversa, que sdao arbitrados em dez
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por cento (10%) do valor atualizado da causa, "ex vi" dos artigos 85, § 2°, e 86,
"caput", ambos do Codigo de Processo Civil. Em consequéncia, julgo extinto o
processo, com resolugdo de mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de
Processo Civil.”

Inconformada, apela a autora (fls. 192/206), buscando a reforma
parcial do julgado para condenar a ré no pagamento de indenizacdo por danos
morais. Discorre sobre todos os transtornos trazidos em virtude da conduta da ré.
Pleiteia a condenagdo no valor R§ 10.000,00, para atender o carater punitivo e
pedagogico da indenizagdo por danos morais, nos termos do pedido inicial.

Recurso tempestivo e com preparo recolhido.

Foram apresentadas as contrarrazoes (fls. 224/227).

E o relatorio.

O recurso preenche os pressupostos de admissibilidade.

Conforme alegado pela autora, no dia 05 de junho de 2023,
prepostos da parte ré compareceram as dependéncias de seu estabelecimento
comercial, sem prévia comunicacdo ou solicitacio formal da parte autor, para
substitui¢do do medidor de energia elétrica. Aduz que os prepostos agiram com
abuso de autoridade, deixando a autora sem energia elétrica durante o horario
comercial por 90 minutos. Sustenta que o medidor ja havia sido trocado ha poucos
meses. Em razdo destes fatos, pede a condenagao da ré no pagamento de indenizagao
pelos danos morais.

A ré, regularmente citada, ofertou contestacdo, prosseguindo-se
a instrugao do feito até a prolacao da sentenga, ora impugnada.

Pois bem.

A controvérsia recursal cinge-se a existéncia e extensdo dos
danos morais.

Nao had controvérsia quanto a existéncia da relacdo juridica
firmada entre as partes e configuracdo da relacdo de consumo. Também, estd
comprovado que houve falha na prestacdo dos servigos que culminou nos eventos
sofridos pela autora.

No entanto, da descri¢ao dos fatos ndo ha como extrair qualquer
violagdo aos direitos da personalidade do autor.

Com efeito, eventuais prejuizos financeiros suportados pela
empresa autora, ndo evidenciam a ocorréncia de uma ofensa aos direitos de
personalidade da pessoa juridica. A meu ver, as alegacdes da autora quanto ao abalo
moral suportado foram feitas de forma genérica.

Embora a autora mencione a ocorréncia de abuso de autoridade,
nao ha qualquer indicio de que os prepostos da ré agiram em desconformidade com o
protocolo a ser adotado para o caso.

Assevere-se que o mero inadimplemento contratual ndo enseja
reparagdo por dano moral, sendo necessaria a demonstracdo de circunstancias
excepcionais para justificar o arbitramento da indenizag@o extrapatrimonial quando a
ofensa decorre de descumprimento de contrato, nao se tratando, portanto, de dano in
re ipsa.

De fato, ¢ inegavel que houve um desgaste suportado pela
apelante, em decorréncia da falha na prestagdo do servigo, notadamente se levarmos
em consideracao aquilo que se espera do fornecedor em uma relagdo consumerista.

E dizer que o consumidor aguarda e confia que o fornecedor
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cumpra com suas obrigagoes.

Todavia, a conduta da apelada, por si so6, ndo implica
indenizagdo por danos morais, sendo certo que competia a apelante comprovar que
houve violagdo aos direitos da personalidade.

No particular, o 6nus ¢ da autora que nao se desincumbiu.

Para caracterizar o dano moral, in casu, ndo basta o mero
desgaste, um dissabor ou incomodo, sendo necesséria a existéncia de um dano grave
a justificar a concessdo de uma satisfacao de ordem pecuniaria.

E, no caso em exame, a pessoa juridica — que ndo possui honra
subjetiva — ¢ titular de honra objetiva e, para o reparo por dano moral ¢ necessario
que a entidade comprove uma efetiva lesdo ao seu nome, sua reputagdo, sua
credibilidade ou a sua imagem perante terceiros, a ponto de prejudicar sua atividade
comercial, o que ndo se evidencia no caso em exame.

E de se dizer, o dano moral suportado pelo individuo, em alguns
casos, se apresenta em si mesmo, sem necessidade de comprovagdo, bastando a
existéncia de determinado ato ilicito para que haja sua reparabilidade. E, assim o €,
em razao de valores €ticos e sociais inerentes ao pacto social celebrado entre os seres
humanos.

O mesmo raciocinio ndo pode ser empregado as empresas, que
sdo ficgoes juridicas, muitas vezes criadas, como no caso destes autos, para obtencao
de lucro. Nesse contexto, ndo se mostra razoavel afirmar a existéncia de danos
imateriais sem que haja qualquer demonstracao de qual foi o prejuizo suportado. Nao
bastando, para tanto, o cometimento de ato ilicito pelo ofensor.

Alids, sobre o tema ja decidiu o Superior Tribunal de Justica:

(...) Para a pessoa juridica, o dano moral é fenomeno distinto
daquele relacionado a pessoa natural. Ndo se aceita, assim, o dano moral em si
mesmo, isto é, como uma decorréncia intrinseca a existéncia de ato ilicito.
Necessidade de demonstra¢do do prejuizo extrapatrimonial. - Na hipotese dos autos,
ndo ha demonstracdo apta de prejuizo patrimonial alegadamente sofrido pela
recorrida. (...). (REsp 1497313/PI, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
Jjulgado em 07/02/2017, DJe 10/02/2017).

Sobre o tema, ademais, ja decidiu esta Corte:

“Prestagdo de servicos. Energia elétrica.
Acdo de declaracdo de inexisténcia de débito
c.c. indenizagdo por danos morais. Alegagdo
de fraude no reldgio medidor de energia
elétrica. Fato alegado pela rvé, a quem
incumbe o onus da prova. Dic¢do do art. 373,
1I, do Cédigo de Processo Civil. Inexisténcia
de demonstracdo inequivoca da adultera¢do
do medidor. Irregularidades apontadas no
TOI que ndo puderam ser constatadas pela
pericia, em razdo da indisponibilidade do
equipamento medidor de energia. Danos
morais. Inocorréncia no caso concreto. Meros
aborrecimentos que nao traduzem
padecimento moral. Recursos nao
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providos” (TJSP; Apelagao Civel
1000082-79.2020.8.26.0077; Relator
(a): Cesar Lacerda; Orgdo Julgador: 28°
Cdamara de Direito Privado, Foro de Birigui -

2% Vara Civel; Data do Julgamento:
10/11/2020; Data de Registro: 10/11/2020)

“Apelagdo. Acdo declaratoria de
inexigibilidade de débito cumulada com
indenizagdo por danos morais. Fornecimento
de energia elétrica. Sentenca de parcial
procedéncia. Apelo da ré. Irregularidade
apurada em medidor por meio de TOI
Avaliagdo técnica realizada pela ré que
corrobora a irregularidade, mas nada
comprova acerca da fraude perpetrada pelo
consumidor. Ausente, ademais, demonstra¢do
de "degrau de consumo". Débito indevido.
Danos morais ndo configurados. Mera
cobranca  indevida  insuficiente  para
demonstrar o abalo a moral. Autor que ndo
sofreu corte de energia ou a negativagdo do
seu nome. Pretensdo inicial acolhida apenas
em parte. Sucumbéncia reciproca. Recurso
parcialmente provido.” (TJSP; Apelagdo Civel
1003505-30.2022.8.26.0157; Relator (a): Ana
Lucia Romanhole Martucci; Orgdo Julgador:
33“ Cdmara de Direito Privado; Foro de
Cubatdo - 3“ Vara;, Data do Julgamento:
25/09/2023; Data de Registro: 25/09/2023)

A formacdo de juizo acerca da ocorréncia de dano moral
pressupde a valoragdo das circunstancias em que ocorreu o inadimplemento
contratual, ndo sendo possivel ao juizo mostrar-se insensivel aos reflexos do ilicito
na rotina de vida da vitima. Contudo, neste caso, ainda que considerada a tese da
autora, nao ha da descri¢do dos fatos, qualquer dano mais grave a personalidade do
autor.

Assim, considerando-se as circunstancias do caso concreto € o
transtorno causado a parte autora, entendo que ndo restaram configurados os danos
morais.

Dentro desse quadro, r. sentenca deve mantida.

Nao provido o apelo e, por conseguinte, mantida a sentenca,
impde-se a majoracdo dos honorarios advocaticios de sucumbéncia, passando para
R$ 12% sobre o valor da causa.

Em face do exposto e por meu voto, nego provimento ao
recurso.

JOAO ANTUNES

Relator
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