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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1019165-53.2023.8.26.0020, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
THAMIRES RAMOS AZEVEDO DE LANA (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado
ATIVOS S.A. SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), FERNANDO SASTRE REDONDO
E FLAVIO CUNHA DA SILVA.

Sdo Paulo, 5 de maio de 2025.
ANNA PAULA DIAS DA COSTA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacio n° 1019165-53.2023.8.26.0020

Apelante: Thamires Ramos Azevedo de Lana

Apelada: Ativos S.a. Securitizadora de Créditos Financeiros

Acao: Inexigibilidade de débito c.c reparaciao por danos morais
Origem: 6* Vara Civel do Foro Regional XII — Nossa Senhora do O
Juiza de 1? Instancia: Dra. Paula Narimatu De Almeida

Voto n° 14.952

INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. Incidéncia do CDC.
Auséncia da demonstracdo de contratacio capaz de
autorizar a inscricio dos dados cadastrais do autor
perante os Orgios de protecio ao crédito. Fato
incontroverso. Inaplicabilidade, no caso concreto, da
Simula 385, do STJ. Dano moralin reipsa.
Caracterizado. Valor indenizatério fixado de acordo com
os parametros da proporcionalidade e razoabilidade.
Precedentes. Sentenca reformada. RECURSO
PROVIDO.

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenca de fls.
223/226, cujo relatorio se adota, que julgou parcialmente procedentes os

pedidos iniciais.

Busca-se a reforma da sentenca porque; a) a
jurisprudéncia se firmou no sentido de que a inscri¢do indevida em
cadastros de inadimplentes, por si, ¢ suficiente para a ocorréncia de
danos morais indenizaveis, visto que se cuida de dano in re ipsa, o qual
independe de prova; b) os juros moratoérios deverdo incidir desde a data
do evento danoso, ou seja, da data da negativagdo, nos termos da simula

Apelagdo Civel n° 1019165-53.2023.8.26.0020 -Voto n° 14.952 - FS 2



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

54 do STJ, pois se trata de responsabilidade extracontratual, aplicando-
se a simula 362 do mesmo Tribunal apenas no que tange a corregdo
monetaria; ¢) conforme consta do documento de fls. 141, os quatro
apontamentos que constam no documento ja foram excluido, sendo que
¢ posterior ao Unico ndo excluido, o que afasta a aplicagdo da sumula
385, do STJ, pela auséncia de preexisténcia e pelo direito ao

cancelamento (fls. 229/238).

Tempestiva e isenta de preparo, vieram aos autos

contrarrazoes (fls. 242/248).
E a sintese do necessario.

Cuida-se de acao de inexisténcia de débito cumulada com
indenizacdo por danos morais, onde a autora pretende a declaracdo de
inexigibilidade do débito apontado na exordial decorrente da ilegitima
inscricdo de seu nome nos cadastros de inadimplentes, bem como
indenizagdo por danos morais. Os pedidos iniciais foram julgados

parcialmente procedentes, o que deu ensejo ao presente inconformismo.

Ressalte-se que a relagdo juridica sub examine ¢
nitidamente de consumo, nela atuando o autor por equiparagdo (arts. 17
e 29, do CDC) e, por conseguinte, impde-se sua analise dentro do

o

microssistema protetivoda Lei n® 8.078/90, em especial quanto
a vulnerabilidade =~ material e a hipossuficiéncia  processual que

apresenta (arts. 4°, I, c.c. 6°, VIII, do mesmo Codex).

Apelagdo Civel n° 1019165-53.2023.8.26.0020 -Voto n° 14.952 - FS 3



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Dispoe, ainda, a Sumula 297 do Superior Tribunal de

Justiga:

O C(ddigo de Defesa do Consumidor ¢é aplicavel as

institui¢oes financeiras.

Releva destacar que diante da auséncia de recurso por
parte da ré cumpre fixar a premissa de que ndo ha controvérsia quanto a

negativacao indevida langada em nome da apelante.

Neste passo, por for¢a do caput do art. 1.013, do CPC, a
Unica matéria que comporta andlise diz respeito ao cabimento da da

indenizacao por danos morais.

Prima facie, diferente do que entendeu o Juizo

sentenciante, ¢ inaplicadvel ao caso em concreto a Simula 385, do STJ.

Isto porque as demais inscri¢des do nome da recorrente
foram excluidas anteriormente a disponibilizacdo do débito sub judice,
cuja inclusdo ocorreu em 06.12.2021, além de que a negativagdao que

ainda persiste foi incluida posteriormente, em 28.12.2021 (fls. 141).

Nesta senda, ¢ dever da requerida indenizar a demandante
pela conduta ilicita ao inserir indevidamente seus dados nos cadastros de
inadimplentes por divida que ndo contraiu, o que implicou em danos
morais in re ipsa, como se observa da orientacdo jurisprudencial mais

abalizada.
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In verbis:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO
CARACTERIZACADO. INDENIZACAO. DANOS
MORAIS. INSCRICAO DO NOME DO AUTOR NOS
CADASTROS DE PROTECAO AO CREDITO. DANO
MORAL IN RE IPSA. VALOR DA INDENIZACAO.
PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. REEXAME DE CONTEUDO FATICO-
PROBATORIO. SUMULA N. 7/STJ. JUROS DE MORA.
TERMO INICIAL. DATA DO EVENTO DANOSO.
SUMULA N. 83/STJ. DECISAO MANTIDA. 1. Inexiste
afronta aos arts. 489 e 1.022 do CPC/2015 quando o acordao
recorrido pronuncia-se, de forma clara e suficiente, acerca das
questdes suscitadas nos autos, manifestando-se sobre todos os
argumentos que, em tese, poderiam infirmar a conclusio
adotada pelo Juizo. O julgamento da causa em sentido
contrario aos interesses € a pretensdo de uma das partes nao
caracteriza negativa de prestacdo jurisdicional. 2. Consoante

a_ jurisprudéncia desta Corte, ""nos casos de protesto

indevido de titulo ou inscricao irregular em cadastros de

inadimplentes, 0 dano moral se configura in re ipsa, isto é,
prescinde de prova" (REsp n. 1.059.663/MS. Relatora

Ministra NANCY ANDRIGHI, DJe 17/12/2008). 3.

Somente em hipoteses excepcionais, quando irrisério ou

exorbitante o valor da indenizagao por danos morais arbitrado
na origem, a jurisprudéncia desta Corte permite o
afastamento da Sumula n. 7/STJ para possibilitar a revisao.
No caso, o valor estabelecido pelo Tribunal "a quo" nao se

mostra excessivo, a justificar sua reavaliagio em recurso
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especial. 4. Os juros de mora incidem desde o evento danoso,
no caso de responsabilidade extracontratual. Stimula n.
54/STJ. 5. Agravo interno a que se nega provimento. (STJ;
AgInt no AREsp 1617329/SP, Rel. Ministro ANTONIO
CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em
29/06/2020, DJe 01/07/2020) (g. n.).

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. 1.
JULGAMENTO MONOCRATICO. SUMULA 568/STJ. 2.
DANOS MORAIS. CONSTATACAO PELO ACORDAO
RECORRIDO. INSCRICAO INDEVIDA. DANO IN RE
IPSA. SUMULA 83/STJ. 3. REDUCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. NAO DEMONSTRADA A
ABUSIVIDADE NO VALOR FIXADO NAS INSTANCIAS
ORDINARIAS. SUMULA  7/STJ. 4. AGRAVO
DESPROVIDO. 1. Sumula 568/STJ: "O relator,
monocraticamente € no Superior Tribunal de Justiga, podera
dar ou negar provimento ao recurso quando houver
entendimento dominante acerca do tema." 2. A lesdo

extrapatrimonial decorrente de protesto indevido de

titulo ou inscricéo irregular em cadastro de inadimplentes

se configura in re ipsa. Sumula 83/STJ. 3. E firme a

jurisprudéncia desta Corte no sentido de somente permitir a
modificacdo dos valores fixados a titulo de indenizacdo por
danos morais se estes se mostrarem irrisorios ou exorbitantes,
tendo em vista obice contido na Simula 7/STJ, o que ndo se
verifica na presente hipotese. 4. Agravo interno desprovido.
(STJ; Aglnt no AREsp 1276292/SC, Rel. Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
26/06/2018, DJe 29/06/2018) (g.n).
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Passo a andlise do quantum debeatur.

A reparagdo dos danos morais deve abranger trés
vertentes: a primeira, de carater punitivo, objetivando penalizar o
causador da lesdo pela ofensa que praticou; a segunda, de carater
compensatorio, que proporciona ao ofendido algum bem em
contrapartida ao mal sofrido, e a terceira, de carater dissuasorio ou
preventivo, que busca dissuadir o responsavel pelo dano a cometer
novamente a mesma modalidade de violagdo e prevenir que outras

empresas pratiquem ilicito semelhante.

Ora, ante o apontamento indevido (fls. 33), houve
evidente impacto e mdacula na honra da demandante, interferindo
negativamente na pratica dos atos de sua vida civil e ndo pode ser

considerado um mero dissabor.

Sopesando tais elementos, bem como a satde financeira
da demandada e o grau da culpabilidade identificado (negativagdo de
divida inexistente), de rigor a sua condenag¢ao em indenizagao por danos
morais que fixo em R$.10.000,00, por ser quantia razoavel, proporcional
¢ suficiente para repreender a ré e, a0 mesmo tempo, compensar a
demandante pelo sofrimento e grande frustragdo experimentados, sem,

contudo, gerar enriquecimento sem causa.

Transcrevo, neste sentido, o entendimento do STJ, nas

palavras da Min. Nancy Andrighi:
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“A indenizagdo por dano moral deve atender a uma relagdo
de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a
ponto de ndo cumprir com sua fun¢do penalizante, nem ser
excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatoria para

a qual foi predisposta.” (STJ; REsp 318.379/MQG)

Vale lembrar, nos termos da Simula 326, do STJ:

“Na a¢do de indenizagdo por dano moral, a condenagdo em
montante inferior ao postulado na inicial ndo implica

sucumbéncia reciproca’.

Logo, reforma-se a sentenga para condenar a ré ao
pagamento da quantia de R$.10.000,00 a autora, a titulo de indenizacao
por danos morais, corrigida a partir da publicacdo do Acdordao (Simula
362, do STJ), acrescida de juros de mora a taxa de 1% ao més até o dia
anterior ao da vigéncia da Lei n. 14.905/2024, desde a data da inclusdo
do débito nos cadastros de inadimplentes, em virtude da
responsabilidade extracontratual (Sumula 54, do STJ) e a partir dai,
serdo calculados na forma do artigo 406, § 1°, do CPC, alterado pela

referida lei.

Sucumbente, a requerida arcarda com o pagamento
integral das custas processuais ¢ de honorarios advocaticios do patrono
da autora, fixados em 15% sobre o valor da condenacao atualizado, nos
termos do art. 85, § 2° do CPC, em observancia ao grau de zelo dos

profissionais atuantes, o lugar de prestacdo do servigo, a natureza ¢ a
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importancia da causa e o trabalho realizado pelos advogados e o tempo

exigido para a execugdo do servigo.

Ex positis, pelo meu voto, DA-SE PROVIMENTO ao

recurso.

Por fim, consideram-se prequestionadas e ndo ofendidas

todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.

ANNA PAULA DIAS DA COSTA
Relatora
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