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Registro: 2025.0000435381

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009030-86.2023.8.26.0438, da Comarca de Penapolis, em que ¢ apelante
ADRIANA ANDREIA DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
PARANA BANCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 37* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO CELSO
DA SILVA (Presidente) E SERGIO DA COSTA LEITE.

Sdo Paulo, 5 de maio de 2025.
JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apela¢io n° 1009030-86.2023.8.26.0438

Apelante: Adriana Andréia dos Santos (Justica Gratuita)
Apelado: Parana Banco S/A.

Comarca: Penapolis — 4° Vara

Juiz (a) de 1° Grau: Heber Gualberto Mendon¢a

Orgio de 2° Grau: 37* Cimara de Direito Privado
Relator: JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO
Voto n® 32326

DIREITO DO CONSUMIDOR -~ Contratos de
Consumo - Bancarios - Acdo declaratoria de
inexisténcia de contrato c/c repeticio de indébito e
indenizatoria por danos materiais € morais - Sentenca
de parcial procedéncia — Declaragdo de inexisténcia da
relagdo juridica controvertida e do débito perseguido,
com condenacdo do banco réu a repeticdo, na forma
simples, dos valores indevidamente descontados do
beneficio previdenciario da autora — Irresignacao
recursal que se limita as pretensdes de reparagdao de
dano moral e de majoragdo da verba honoraria
sucumbencial - Dano moral, nas circunstiancias, nao
caracterizado — Situag@o que ndo ultrapassou a seara do
mero aborrecimento — Indenizagcdo incabivel -
Honorarios advocaticios em favor do patrono da autora
- Exame do proveito obtido na agdo/recurso revela
resultado da verba honoraria na aplicagdo do CPC, art.
85, § 2° e incisos, em pequena monta - Mantido o
regime de decaimento, mas com arbitramento por
equidade de remuneragdo minima como forma a nao
aviltar a atividade da advocacia - Sentenca parcialmente
modificada — Recurso parcialmente provido.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a r. sentenga
proferida em 27/09/2024 (fls. 237/242), de relatorio adotado, que “JULGOJ[U]
PARCIALMENTE PROCEDENTE os pedidos formulados na presente agdo
declaratoria de inexisténcia de débito c.c. obrigacdo de fazer e reparacdo de danos
materiais € morais travada entre as partes em epigrafe apenas para o fim de: a)
DECLARAR a inexigibilidade do débito relativo ao contrato de refinanciamento n°

77003074587101 , incluido em 27.01.2020 , para pagamento em 72 parcelas de
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R$92,10, iniciado em 02/2020 e findado em 03/2020, contrato este excluido em
07/04/2020, em valor emprestado de R$6.631,20 e wvalor liberado na conta
R$3.679,04 (fl. 51), em nome da parte autora junto ao banco réu, determinando a
cessacao definitiva dos descontos do beneficio previdenciario da parte autora em
razdo do referido contrato; b) CONDENAR o réu a restituir a parte autora, a titulo de
danos materiais, na forma simples, os valores indevidamente descontados no
beneficio previdenciario da parte autora, com corre¢cdo monetaria pelos indices do E.
TJSP desde os desembolsos (S. 43 do STJ) e com juros de mora de 1% ao més (art.
405 do Codigo Civil) desde os desembolsos (S. 54 STJ); c¢) AUTORIZAR a
compensagdo do valor a ser recebido a titulo de danos materiais com o crédito
concedido a parte autora no bojo da referida operacdo (fl. 219), atualizado
monetariamente pelos referidos indexadores a partir da data da liberagao. d) Porque
sucumbente na pretensdo de danos morais e de restitui¢do, ao Banco, do crédito
disponibilizado, a sucumbéncia ¢ reciproca, de sorte que a CONDENO[U] ambas as
partes ao pagamento das despesas do processo (50% para cada parte) e dos
honorarios advocaticios, que fixo em 10% do valor da causa (5% para cada uma), na

formado art. 85, §2° do CPC. Observe-se o art. 98, §3°, do CPC”.

Apelo da autora (fls. 245/262), pelo qual insistiu pela
reparacdo do abalo moral decorrente, no montante de R$ 10.000,00, bem com o pela

majoracgao da verba honoraria sucumbencial.

Contrarrazdes as fls. 274/280.

Sem tempestiva oposi¢do ao Julgamento Virtual.

E o relatério.

Recurso conhecido. Presentes os pressupostos de
admissibilidade recursal. Partes legitimas e regularmente representadas. A apelagdo
interposta, em 21/10/2024, é tempestiva e isenta de preparo, ante a gratuidade da

assisténcia judiciaria (fls. 147).
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A sentenga estd proferida com a fundamentagdo que segue
copiada: “(...) II) Da Fundamentacdo. Prescinde o feito de dilacdo probatoria,
comportando julgamento antecipado da lide, com fundamento no artigo 355, inciso I,
do Codigo de Processo Civil, pois a natureza da controvérsia instaurada nos autos ¢é
unicamente juridica, ndo havendo necessidade de producdo de outras provas.
Inicialmente, inquestionavel que o presente caso atrai a aplicacdo das normas do
Cdodigo de Defesa do Consumidor, eis que se trata de relacdo de consumo, e assim,
adequada a inversao do 6nus da prova (art. 6°, VIII do CDC), para que o banco
demonstre a regularidade na contratacdo. No caso dos autos, o banco-réu nio se
desincumbiu de tal 6nus. De fato, o contrato objeto da demanda trata-se de
refinanciamento n°® 77003074587-101, incluido em 27.01.2020, para pagamento em
72 parcelas de R$92,10, iniciado em 02/2020 e findado em 03/2020, contrato este
excluido em 07/04/2020, em valor emprestado de R$6.631,20 e valor liberado na
conta R$3.679,04 (fl. 51). Demonstrou-se nos autos que o contrato foi assinado
eletronicamente em 04.06.2020, 1h04 PM (fl. 182) e as solicitagcdes de aceites de
contrato realizadas no dia 04.06.2020, 1h04 PM (13h) por meio digital, portanto, a
adesdo ao contrato foi posterior a assinatura do contrato. Com se vé, réu nao trouxe
aos autos elementos suficientes para comprovar que foi a parte autora quem fez tal
adesdo, descumprindo o determinado no artigo 373, II do Cédigo de Processo Civil.
Consigna-se a Geolocalizagdo do IP 177.129.248.251 informado pelo banco-réu,
remete a cidade de Rio de Janeiro; sendo endere¢o do autor nos cadastros do réu a
Rua Minas Gerais, 268, Avanhandava-SP (fl. 220).

(https:// www.geolocation.com/pt/index?ip=177.129.248.251+#ipresult). E ainda,

apesar de o contrato objeto da demanda referir-se a refinanciamento do valor total de
R$ 6.631,20 e valor liberado na conta de R$3.679,04, trouxe o banco comprovante de
refinanciamento do valor total de R$3.687,11 e valor liberado na conta de R$257,96
(fl. 220). Assim, diante da auséncia de prova de contratagdo valida, o pedido de
declaracdo de inexigibilidade de débito deve ser acolhido. E no caso sub judice nio
pode ser diferente, j4 que ndo se podia exigir da parte autora a prova de fato negativo,
ou seja, a nao contratacdo nos termos do art. 373, § 2° do CPC. Ausente
comprovagdo da existéncia e validade do contrato objeto da demanda, impde-se a

Apelagdo Civel n° 1009030-86.2023.8.26.0438 -Voto n° 32326 - FTN/LSN/DRG/SOL/IP/GR 4


https://www.geolocation.com/pt/index?ip=177.129.248.251+

o — PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

declaracdo de inexigibilidade do débito decorrente da relacdo juridica que se provou
existir, porém sem anuéncia/conhecimento da parte requerente. Ante o exposto,
inexigivel o débito ora discutido. 1) Da repeticdo do indébito. No tocante a repeticdo
do indébito, a falsificacdo ndo exime de responsabilidade o réu, que deve assegurar a
certeza das relagdes contratuais por ele estabelecidas junto a terceiros. E o minimo
que se espera de instituicdo financeira, que desenvolve atividade econdmica e
organizada, como o requerido. Note-se ainda que, no caso dos autos, ndo ha prova de
que a parte autora tenha agido com culpa exclusiva ou concorrente, devendo
prevalecer a responsabilidade do réu. Ora, se o sistema adotado pelo banco réu ¢
fragil, permitindo a pratica de fraudes por terceiros, € preciso entdo aprimora-lo, ndo
podendo o consumidor suportar danos causados pela atividade empresarial
desenvolvida pelo réu, cujos riscos conhece e assume. Dessa forma, a repeticdo do
valor cobrado e pago pelo consumidor ¢ possivel, porém, na forma simples, dada a
auséncia de ma-fé da institui¢ao financeira. Isto porque ndo estd demonstrado nem
dolo, nem ma-f¢, nem conduta contraria a boa-f¢ objetiva, na medida em que foi
juntado o contrato supostamente pactuado pelas partes, a demonstrar que a instituigao
financeira, pelo menos a principio, acreditava na regularidade da contratacdo e, a
despeito de o banco ter que restituir a parte o que dela indevidamente descontou, ndo
ha como negar que a instituicdo financeira, de qualquer modo, acabou concedendo
crédito a parte autora, o que evidencia completa auséncia de ma-fé. Saliente-se que a
falta de zelo e cautela das instituicdes financeiras na relagdo juridica com os
consumidores nao caracteriza, de per si, que as condutas praticadas por elas sdo
dolosas, de ma-fé ou contrarias a boa fé objetiva. Dessa forma, a repeti¢do, assim, dar-
se-4 na forma simples. 1) Do Dano moral. O dano moral ¢ o que atinge a
honorabilidade, o crédito, o bom nome profissional e o conceito social da pessoa,
resultando em dor profunda e grande tristeza. Somente considera-se dano moral
indenizavel, portanto, a dor subjetiva, interior, que, fugindo a normalidade do
cotidiano do homem médio, venha a lhe causar ruptura em seu equilibrio emocional,
interferindo intensamente em seu bem estar. Vale frisar que a ocorréncia de desconto
indevido em beneficio previdenciario ndo enseja dano moral in re ipsa. Desse modo,
faz-se necessdria robusta comprovagdo dos constrangimentos ofensivos e
humilhantes vivenciados pela parte em razdo dos descontos no beneficio
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previdenciario. Vale frisar que os valores descontados, de R$92,10, frente ao
montante recebido pela parte autora a titulo de beneficio previdencidrio ndo sdo
excessivos, tampouco possuem aptiddo de causar prejuizo financeiro que enseje a
condenac¢ao do réu em danos indenizaveis; ademais, os valores da contratagao foram
efetivamente disponibilizados a ela. Assim, tratando-se de meros aborrecimentos,
ndo caracterizando, assim, danos morais indenizaveis. iii) Da compensacao. A
compensagdo ¢ devida, sob pena de enriquecimento ilicito da parte beneficiaria. De
fato, tendo a parte autora percebido a quantia relativa ao empréstimo/limite, a
declaracao de nulidade do contrato ensejarad o retorno das partes ao status quo ante, o
que importa na devolugdo dos valores recebidos. Portanto, a compensagao entre os
créditos € consequéncia logica. iv) Da litigancia de ma-fé. Por fim, entendo ndo ser
caso de litigdncia de ma-fé do banco, pois, de qualquer forma, defendeu sua
pretensdo acreditando que as assinaturas fossem da parte autora, disponibilizando
numerario a ela, ndo havendo como concluir, aqui, que as assinaturas falsas fossem
oriundas de algum funcionério do banco, o que, como ja dito, ndo o exime de arcar
com os consectarios da responsabilidade civil (repeticdo do indébito, de forma

simples)”.

Consoante se vislumbra dos autos, foi reconhecida pela r.
sentenca a inexisténcia da relagdo juridica controvertida e, por conseguinte, a
inexigibilidade do débito decorrente, tendo o banco réu sido condenado a repetigdo,
na forma simples, dos valores indevidamente descontados do beneficio

previdenciario da autora.

A presente insurgéncia recursal se resume as pretensdes de

reparacdo do abalo moral e de majoracao da verba honoraria sucumbencial.

No tocante aos danos morais, ¢ fato que houve cobranca
indevida de parcelas de empréstimo ndo contratado, mas ndo ha elementos a
demonstrar que esta circunstancia tenha caracterizado o dano alegado na causa de
pedir, sobretudo pelo fato de que as parcelas descontadas apropriaram o préprio valor
depositado pelo banco na conta corrente da autora.
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O dano moral comporta indeniza¢ao quando o evento resulta
em induvidoso reflexo no intimo da pessoa, gerando mal-estar psiquico, no que nio
se enquadram descumprimentos contratuais e situagdes mesmo que oriundas de
fraudes, mas sem reflexos aquilataveis, cuidando entdo de mero aborrecimento das

ocorréncias no relacionamento bancario.

A situacdo vivenciada ndo ultrapassou a seara do mero
aborrecimento, sem qualquer repercussdo e ofensa aos direitos de personalidade ou
submissdo a situa¢ao vexatoria capaz de ensejar dano moral passivel da indenizacao

que assegura a CF, art. 5°, X.

Nesse sentido, leciona Silvio de Salvo Venosa: “Dano moral
é o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e intelectual da vitima. Sua atuagdo é
dentro dos direitos da personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo
imponderavel, dai porque aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa
recompensa pelo dano. Em muitas situagoes, cuida-se de indenizar o inefiavel. Nao é
também qualquer dissabor comezinho da vida que pode acarretar a indeniza¢io”

(Direito Civil, Responsabilidade Civil, Ed. Atlas, 12* Ed., 2012, pg. 46).

Na licdo de Flavio Tartuce: “Tanto doutrina como
Jjurisprudéncia sinalizam para o fato de que os danos morais suportados por alguém
ndo se confundem com os meros transtornos ou aborrecimentos que a pessoa sofre
no dia a dia. Isso sob pena de colocar em descrédito a propria concep¢do da
responsabilidade civil e do dano moral” (Manual de Direito Civil, volume tnico, Ed.

Método, 6* Ed., 2015, pg. 529).

Na mesma conformidade, o Ministro Cesar Asfor Rocha, no
julgamento do REsp n°® 606.382-MS, assim se posicionou: “O mero dissabor ndo
pode ser al¢ado ao patamar do dano moral, mas somente aquela agressdo que
exacerba a naturalidade dos fatos da vida, causando fundadas aflicoes ou angustias
no espirito de quem ela se dirige”.
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Nesse sentido:

“A caracterizacdo do dano moral exige que a comprovacio
do dano repercuta na esfera dos direitos da personalidade.
A fraude bancdria, nessa perspectiva, ndo pode ser
considerada suficiente, por si so, para a caracterizagdo do
dano moral. Ha que se avaliar as circunstincias que
orbitam o caso, muito embora se admita que a referida
conduta acarrete dissabores ao consumidor. Assim, a
caracterizacdo do dano moral ndo dispensa a andlise das
particularidades de cada caso concreto, a fim de verificar se
o fato extrapolou o mero aborrecimento, atingindo de
forma significativa algum direito da personalidade do
correntista”. (STJ, Agint nos EDcl no AREsp 1669683/SP,
Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA
TURMA, julgado em 23/11/2020, DJe 30/11/2020)

E precedentes desta c. Camara: Ap.
1013008-85.2018.8.26.0005; 1003117-07.2021.8.26.0564;
1001328-06.2020.8.26.0435.

Em relacao aos honorarios advocaticios em favor da autora,
respeitada a convicgdo do MM. Juizo “a quo”, embora adequada a base de célculo
adotada (valor atualizado atribuido a causa), considerado, no entanto, o percentual
fixado (5%), tem-se que o produto decorrente resulta em valor que ndo remunera
adequadamente o trabalho desempenhado pelo patrono da apelante, de modo que
com o fito de obstar aviltamento da atividade da advocacia, aplico o regime do
NCPC, art. 85, §8°, na remessa ao §2° incisos, e arbitro o valor minimo de
R$ 1.640,00, dando eficacia ao Tema STJ 1076, e relembrado que a regra do CPC,
art. 85, § 8°-A ndo ¢ impositiva e sim referencial, do que inaplicavel a Tabela OAB,

sujeitando-se o arbitramento a aferi¢ao judicial.

Nessa quadra, o recurso interposto ¢ parcialmente provido e a

r. sentenga modificada em parte.

Anoto, por fim, entendimento pacifico de que o orgio

julgador ndo estd obrigado a citar todos os artigos de lei ordindria,
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infraconstitucional, ou da Constitui¢do Federal para fins de prequestionamento, no

que se consideram automaticamente todas as disposicdes legais discutidas nos autos.

Na tematica o Colendo Superior Tribunal de Justica
estabelece que: “Sdo numerosos os precedentes nesta Corte que tem por ocorrente o
prequestionamento mesmo ndo constando do corpo do acorddo impugnado a
referéncia ao numero e a letra da norma legal, desde que a tese juridica tenha sido
debatida a apreciada” (Rec. Esp. 94.852, SP, Rel. Min. Fontes de Alencar, DJ
13.09.99, pg.1088).

Ante o exposto, pelo meu voto, dou parcial provimento ao
recurso.
JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO
Relator

(assinatura eletronica)
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