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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdio Civel n°
1004262-54.2023.8.26.0168, da Comarca de Dracena, em que ¢ apelante/apelada
ELIZABETH ALCANTARA MESSIAS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante MBM
SEGURADORA S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 35* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisaio: NEGARAM PROVIMENTO
AO RECURSO DA REQUERIDA ¢ DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO
DA AUTORA para majorar o valor da indenizagdo por danos morais para o patamar de R$
5.000,00 (cinco mil reais), corrigido desde o julgamento deste recurso pelo IPCA e acrescido
de juros de mora de 1% ao més a partir do evento danoso (primeiro desconto), nos termos das
Stimulas n° 54 e n° 362 do E. STJ, até 29/08/2024 e, a partir de 30/08/2024 pela Taxa Selic
deduzido o IPCA (Lei 14.905/2024). V.U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA BALDY
(Presidente), MARRONE SAMPAIO E FLAVIO ABRAMOVICI.

Sdo Paulo, 5 de maio de 2025.
ANA MARIA BALDY

Relator
Assinatura Eletronica
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Apte/Apda

: Elizabeth Alcantara Messias (Justica Gratuita).
: Gracielle Ramos Regagnan (Fls: 23).

: Mbm Seguradora S/A.

: Fabricio Barce Christofoli (Fls: 47).

Advogada
Apdo/Apte
Advogado
Comarca: Dracena
Voto n° 20860

APELACAO. INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C
REPETICAO DO INDEBITO E DANOS MORAIS.
Sentenca de parcial procedéncia, declarando a inexigibilidade do
valor descontado da conta bancaria da autora, condenando a ré a
restituir a autora as quantias descontadas, em dobro; bem como
condenou a seguradora ré a pagar indenizagdo por danos morais
de R$ 4.000,00. Inconformismo de ambas as partes. R¢é alega
que a autora contratou o seguro de vida via ligacao telefbnica.
Contratacdo de seguro ndo comprovada. Seguradora que sequer
apresentou midia com a suposta ligagdao. Contrato adesivo, no
qual ndo consta a assinatura da autora, e proposta também sem
qualquer anuéncia da autora, insuficientes para demonstrar a
contratagdo do seguro. Abusividade verificada. Restitui¢ao dos
valores descontados, mantida. Autora que pede a majoracdo dos
danos morais. Valor do dano moral fixado que merece ser
majorado para R$ 5.000,00, quantia que se mostra razoavel e
suficiente para ressarcir a consumidora e estd em consonancia
com os precedentes desta Colenda Camara, sobre o qual deverao
incidir juros de mora de 1% ao més do evento danoso (primeiro
desconto) e corre¢do monetdria desde o julgamento deste
recurso. RECURSO DA REQUERIDA DESPROVIDO e
RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO
para majorar a indenizacdo por danos morais para R$
5.000,00.

Trata-se de agdo declaratoria de inexisténcia de relagdo juridica

c.c. repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais, proposta por ELIZABETH

ALCANTARA DE MESSIAS contra MBM SEGURADORA S.A., julgada parcialmente

procedente para: a) declarar a inexisténcia de relagdo juridica entre as partes e a

inexigibilidade dos débitos descontados da conta corrente da autora; b) condenar a ré a
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restituir, em dobro, o valor dos descontos indevidos referente ao seguro, com correcao
monetaria desde cada cobranga indevida, e juros de mora de 1% ao més, desde a citagdo; e, ¢)
condenar a ré, no pagamento de indenizacdo por dano moral a requerente, no valor de R$
4.000,00, com incidéncia de corre¢do monetaria a partir do arbitramento (Simula n° 362 do
STJ) e juros de mora de 1% ao més desde o primeiro desconto indevido (artigo 398 do Codigo
Civil e Simula n° 54 do STJ). Por fim, condenou a ré ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como honorarios advocaticios da parte contraria, fixados em 10% do valor

da condenagdo, nos termos do artigo 85, § 2°, do Cédigo de Processo Civil.

Recorre a autora (fls. 338/344), pleiteando a majoragdo da
indenizacdo por danos morais para o patamar de R$ 20.000,00, sob o fundamento de que os
descontos ndo contratados geraram sentimentos de angustia e humilha¢?o, diante do descaso e
da incerteza de que seus valores seriam restituidos, cujos abalos emocionais superam os meros
aborrecimentos do cotidiano. Alega que a condenagdo por dano moral objetiva a reparagdo do
dano bem como impingir san¢do ao ofensor, a fim de que ndo volte a praticar atos lesivos a
personalidade de outrem. Acrescenta que o valor fixado na r. sentenga ndo se mostra razoavel
para devida recomposi¢do, eis que a recorrente teve sua tranquilidade abalada e sofrido
prejuizos na sua honra subjetiva, sofrendo esse desconforto por culpa objetiva da parte ré,

devendo o quantum ser majorado.

Apela, também, a seguradora ré (fls. 345/353), sustentando
que no caso em comento, houve a oferta do produto por telefone, tendo havido a aceitacdo da
contratacdo do seguro pela apelada, conforme a gravacdo da ligacdo telefonica, alegando que
juntou a copia da gravacao aos autos. Afirma que durante o periodo em que a apelada efetuava
o pagamento do prémio, possuia toda cobertura contratada, de modo que a devolucao dos
valores determinada ndo merece prosperar. Quanto aos danos morais, aduz que os fatos
narrados nos autos ndo geraram danos extrapatrimoniais a serem indenizados, citando
precedentes. Subsidiariamente, requer que seja afastada a repetigdo em dobro, e pede a

redugdo do quantum fixado.

Contrarrazoes (fls. 359/367 e fls. 368/374).
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E o relatorio.

Denota-se dos autos, que a autora afirmou na exordial que
passou a sofrer descontos em seu beneficio previdenciario, que totalizam a importancia de R$
62,86, desconhecendo o motivo de tal valor estar sendo debitado de seu beneficio, ja que
nunca autorizou, fez contrato de adesao, se filiou, ou sequer ouviu falar no nome da empresa

ré (fl. 3), motivo pelo qual propds a presente demanda.

A seguradora ré, por sua vez, afirma que a autora fez a
contratacdo do seguro por telefone no dia 03/06/2020, confirmando todos os seus dados
pessoais, como prenome e sobrenome, endereco residencial, data de nascimento, CPF, bem
como teve conhecimento das coberturas contratados, dos valores dos beneficios e do valor do
prémio mensal (fl. 318), afirmando, ainda, que ndo ha como se negar que os dados constantes
no certificado individual pertencem a autora, acrescentando ao final que, para comprovar tal

fato, traria aos autos um /ink com a suposta gravagao da ligagdo.

Contudo, como bem pontuou a r. sentenca, a requerida nao
juntou qualquer midia ou link acerca da suposta ligagdo em que a autora teria
contratado/autorizado os descontos relativos ao seguro. Assim, a seguradora ndo se
desincumbiu do O6nus probatério que lhe competia, pois ndo comprovou que os descontos

foram autorizados.

Consigne-se que ¢ possivel e admissivel a contratagdo remota de
seguro de vida. O artigo 4°, §§1° e 2°, da Resolugdo n° 294, de 2013, do Conselho Nacional de

Seguros Privados dispoe que:

Art. 4° Fica autorizada a emissdo de bilhetes, de apolices, de certificados
individuais, de contratos coletivos e de endossos com a utilizacdo de meios
remotos. (NR) (Caput alterado pela Resolu¢cao CNSP n°359, de 2017).

$1° A utilizagdo de meios remotos na emissdo de que trata o caput deverd
garantir ao contratante a possibilidade de impressdo do documento e, a
qualquer tempo, o fornecimento de sua versdo fisica mediante solicita¢do
verbal do contratante a sociedade/EAPC.

$2° Equipara-se a solicitagdo verbal do contratante, a que se refere o
paragrafo anterior, a manifesta¢do efetuada com a utilizagdo de meios
remotos.”
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A modalidade da contratagao também ¢é contemplada no art. 49

da Lei 8.078/90:

O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a
contratagdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Todavia, no caso em comento, a seguradora ré sequer
apresentou o suposto audio com a grava¢dao da ligacdo de contratacdo do seguro, e sem a
devida confirmagdo de que a informagdo foi prestada ao consumidor de maneira clara e
adequada sobre o produto, como preceitua o artigo 6°, III, do Cdédigo de Defesa do

Consumidor, resta demonstrada a nitida pratica abusiva por parte dela.

Ademais, o simples fato da requerida ja dispor de todos os dados
da autora, tendo informado os dados bancarios, endereco ¢ data de nascimento da apelada, de
forma alguma confirma a contratacdo do seguro, especialmente porque os dados podem ter
sido auferidos de diversas formas pela ré, que ndo através da suposta contratagdo. Nao se pode

falar, nesse contexto, de confirmag¢ao da contratacao.

Dessa forma, a requerida ndo comprovou a contratacdo do
servigo, assim como nao demonstrou que adotou as cautelas necessarias a consolidagdo da
suposta contratagdo, com a verificagdo da autenticidade das informagdes apresentadas, 6nus

que lhe incumbia.

Nesse sentido, ja decidiu esta C. Camara em caso analogo:

“SEGURO — INEXIGIBILIDADE DE DEBITO — RESTITU[C/IO DE
VALORES — DANOS MORAIS — Ndo comprovada a celebragdo do negocio
juridico — Devida a restituicdo dos valores descontados indevidamente —
Caracterizado o dano moral — SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA,
para declarar a nulidade do contrato e condenar a Requerida a restitui¢do
dos valores descontados indevidamente (com corre¢do monetaria desde os
desembolsos e juros moratorios de 1% ao més desde a citagdo) e ao
pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de R$ 10.000,00 —
Excessivo o valor da indenizagdo por danos morais — RECURSO DA
REQUERIDA PARCIALMENTE PROVIDO, para condend-la ao pagamento
de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 7.000,00” (TJSP;
Apelagao  Civel 1015440-88.2022.8.26.0344;  Relator (a): Flavio
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Abramovici; Orgdo Julgador: 35° Camara de Direito Privado;, Foro de
Marilia - 5° Vara Civel; Data do Julgamento: 24/07/2024, Data de Registro:
24/07/2024)

Desse modo, ausente qualquer midia com a hipotética gravagao
de conversa telefonica, ¢ nao constando nenhum /ink vinculado a ela, na contestagao ou nas
demais manifestagdes da parte ré, impde-se sua condenacdo. Destaca-se, ainda, que ndo houve
a juntada de contrato assinado ou qualquer outra documentagdo habil a demonstrar que a
autora, efetivamente, solicitou a contratagdo do seguro. E cabia a parte requerida exibir o
instrumento, contudo, limitou-se a apresentar apolice preenchida com os dados da autora e

desprovida de qualquer assinatura.

No mais, ndo se olvida que, geralmente, a prova incumbe ao
autor, contudo, ndo ha como imputar a requerente o 6nus de comprovar que nao realizou a
contratacdo do seguro, sob pena de lhe atribuir o 6nus de produzir prova negativa, a ja

conhecida “prova diabdlica”.

Destarte, cabia a parte requerida comprovar, de forma cabal, a
contrata¢dao do seguro, o que ndo o fez. Tem-se, pois, que a ré ndo se desincumbiu do 6nus de
provar a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da autora,
consoante previsto no artigo 373, inciso II, do Cddigo de Processo Civil. Assim, ante a
auséncia de comprovagdo da origem dos descontos impugnados pela demandante, de rigor a

declaracdo de inexisténcia do negocio juridico.

Ademais, o dano material sofrido pela parte autora restou

comprovado diante dos descontos indevidos em sua conta bancaria (fls. 25). Assim, quanto a

restitui¢do do valor descontado indevidamente, o Superior Tribunal de Justica, no julgamento
do EAREsp n° 676.608-RS, fixou a tese de que “A restituicdo em dobro do indébito
(paragrafo unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do
fornecedor que realizou a cobranga indevida, revelando-se cabivel quando a referida

)

cobranga consubstanciar conduta contrdria a boa-fé objetiva'”.

! EAREsp n. 676.608/RS, relator Ministro Og Fernandes, Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de
30/3/2021.
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Todavia, na mesma decisdo, modulou os efeitos para que esse
entendimento fosse aplicado, apenas, a partir da publicagdo do Acorddo, o que ocorreu em
30/03/2021. No caso dos autos, como o desconto indevido ocorreu em 2023, ou seja, apds a

publicagdo do Acordao citado, impde-se a restituicdo de forma dobrada do valor descontado

da conta bancéaria da autora, nos termos definidos na r. sentenca.

No que diz respeito ao pedido de indenizagdo por dano moral,
acompanhando o entendimento desta C. Camara, entendo que a situa¢do vivenciada pela
autora, que teve a incidéncia de descontos indevidos em sua conta corrente, na qual recebe seu
beneficio, ndo pode ser classificada como mero aborrecimento, uma vez que gerou
constrangimentos e abalo psicoldgico, além de exigir esforcos para sanar erro a que nao deu

causa. Portanto, devida a indenizacido pelos danos morais sofridos.

Quanto ao valor da indenizagdo, tem-se que este deve ser fixado
de modo que a sancdo imposta tenha duplo carater, qual seja, ressarcitorio e punitivo. Na
funcdo ressarcitdria, considera-se a pessoa, vitima do ato lesivo, e a gravidade objetiva do
dano que ela sofreu. Na fungao punitiva, ou de desestimulo do dano moral, os olhos se voltam
para aquele que teria cometido a falta, de sorte que o valor indenizatorio represente uma
adverténcia, um sinal de que tal ato ndo deve tornar a ocorrer. Da anélise conjunta das duas
funcdes ¢ que se extrai o valor da reparagdo. Ou seja, o valor a ser arbitrado deve ser de tal
ordem que repare o mal causado a quem pede e, de certa forma, desestimule o causador desse
mal, isto é, o incentive a cumprir com o seu papel na sociedade, sem, contudo, gerar o

enriquecimento sem causa da parte lesada.

Sendo assim, razodvel a majoracdo da indenizacdo para o valor
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), valor suficiente para compensar a consumidora pelos danos
morais sofridos, proporcional a reprovabilidade da conduta e sem causar o enriquecimento

sem causa da autora.

E nesse sentido, a jurisprudéncia desta Colenda Camara:

Consumidor e processual. Ag¢do declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com repeti¢do de indébito e indeniza¢do por dano moral julgada
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parcialmente procedente. Pretensdo a reforma da sentenga manifestada pela
autora. Desconto indevido de prémios de seguro em conta corrente
destinada ao recebimento de pensdo previdencidria. Situacdo que ndo pode
ser classificada como mero aborrecimento, gerando, sim, dano moral.
Quantum indenizatorio majorado para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), mais
razodvel e adequado as particularidades do caso concreto, na esteira de
precedentes deste orgdo colegiado. RECURSO PROVIDO EM PARTE.

(TJSP; Apelagdo Civel 1000474-79.2023.8.26.0411; Relator (a): Mourdo
Neto; Orgdo Julgador: 35° Cadmara de Direito Privado,; Foro de Pacaembu -
19 Vara;, Data do Julgamento: 15/08/2023; Data de Registro: 15/08/2023) -

grifei

SEGURO — INEXIGIBILIDADE DE DEBITO — RESTITUICAO DE
VALORES — DANOS MORAIS — Nao comprovada a celebragdo do contrato
— Cobranga indevida de valor — Cabivel a restituicio da quantia
indevidamente paga (em dobro) — Caracterizado o dano moral —
SENTENCA DE PROCEDENCIA, para declarar a inexisténcia de relagdo
juridica entre as partes em relagdo a contratagdo do seguro, e para
condenar a Requerida a restituicdo (em dobro) dos valores descontados
(com corre¢do monetaria e juros moratorios de 1%, ambos desde cada
desconto indevido), e ao pagamento de indeniza¢do por danos morais no
valor de R$ 5.000,00 (com correg¢do monetdria desde a sentenga e juros
moratorios de 1% desde o primeiro desconto) — Razodvel o valor da
indenizagdo por danos morais — RECURSO DO AUTOR IMPROVIDO E
DECLARADO (DE OFICIO) que sobre o valor a ser restituido incidem
correg¢do monetaria e juros moratorios de 1% ao més desde cada desconto
indevido, e que sobre o valor da indenizag¢do por danos morais (R$
5.000,00) incidem juros moratorios de 1% ao més, desde o primeiro
desconto, além de corre¢cdo monetaria desde a sentenca

(TJSP; Apelagdo Civel 1001161-66.2022.8.26.0128; Relator (a): Flavio
Abramovici; Orgdo Julgador: 35° Camara de Direito Privado;, Foro de
Cardoso - Vara Unica; Data do Julgamento: 25/07/2023; Data de Registro:
25/07/2023)

RESPONSABILIDADE CIVIL EXTRACONTRATUAL — SEGURO — ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. REPETICAO
DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — Cobranca
indevida de 'seguro', com débito automdtico em conta corrente —
Contratacdo ndao comprovada — Danos morais configurados — Indenizacdio
devida — Majoragdo — Necessidade — Honordrios de sucumbéncia —
Adequacdo - Admissibilidade — Repeti¢do dobrada, conforme entendimento
da c. Corte Superior - Acdo parcialmente procedente — Recurso
parcialmente provido.

(TJSP; Apelagdo Civel 1003017-12.2022.8.26.0566; Relator (a): Melo
Bueno; Orgﬁo Julgador: 35° Camara de Direito Privado; Foro de Sdo
Carlos - 2° Vara Civel; Data do Julgamento: 03/04/2023; Data de Registro:
03/04/2023). - Grifei

Ademais, o valor da condenacdo relativa aos danos morais
devera ser corrigido desde o julgamento deste recurso pelo IPCA e acrescido de juros de mora

de 1% ao més a partir do evento danoso (primeiro desconto), nos termos das Simulas n° 54% e

2 Sumula n° 54 do Superior Tribunal de Justi¢a: Os juros moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso
de responsabilidade extracontratual.
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n° 3623 do E. STJ, até 29/08/2024 e, a partir de 30/08/2024 pela Taxa Selic deduzido o IPCA
(Lei 14.905/2024).

Também em relagdo aos danos materiais deve ser observada a

Lei 14.905/2024.

Considerando que restou negado provimento ao recurso da ré,
majoro os honorarios do patrono da autora para 20% do valor atualizado da condenagao, nos

termos do art. 85, § 11, do CPC.

De toda forma, para viabilizar eventual acesso as vias
extraordinaria e especial, considero prequestionada toda matéria infraconstitucional e
constitucional, observando o pacifico entendimento do Superior Tribunal de Justi¢a no sentido
de que, tratando-se de pré-questionamento, € desnecessaria a citacdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questao posta tenha sido decidida (EDROMS 18205 / SP,
Ministro FELIX FISCHER, DJ 08.05.2006 p. 240).

Do exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO AO
RECURSO DA REQUERIDA ¢ DOU PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DA
AUTORA para majorar o valor da indeniza¢do por danos morais para o patamar de R$
5.000,00 (cinco mil reais), corrigido desde o julgamento deste recurso pelo IPCA e acrescido
de juros de mora de 1% ao més a partir do evento danoso (primeiro desconto), nos termos das
Stimulas n°® 54* e n° 362° do E. STJ, até 29/08/2024 e, a partir de 30/08/2024 pela Taxa Selic
deduzido o IPCA (Lei 14.905/2024).

ANA MARIA BALDY
Relatora

3 Sumula n° 362 do Superior Tribunal de Justi¢a: A corregdo monetdria do valor da indenizagdo do dano moral
incide desde a data do arbitramento.
4 Sumula n° 54 do Superior Tribunal de Justi¢a: Os juros moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso
de responsabilidade extracontratual.
3 Sumula n° 362 do Superior Tribunal de Justica: A correcdo monetdria do valor da indenizagdo do dano moral
incide desde a data do arbitramento.
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