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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdio Civel n°
1106730-12.2023.8.26.0002, da Comarca de Séo Paulo, em que ¢ apelante LAILA LARISSA
ALVES DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado ENEL DISTRIBUICAO SAO
PAULO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 35* Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: Deram provimento em parte ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA BALDY
(Presidente), MARRONE SAMPAIO E FLAVIO ABRAMOVICI.

Sdo Paulo, 5 de maio de 2025.
ANA MARIA BALDY

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1106730-12.2023.8.26.0002

Apelante : Laila Larissa Alves dos Santos (Justica Gratuita).
Advogado : Danilo Caruso do Nascimento (Fls: 15).

Apelado : Enel Distribuicio Sao Paulo S/A.

Advogado :Joao Thomaz Prazeres Gondim (Fls: 82).
Comarca: Sao Paulo

Voto n° 22369

bsa

PRESTACAO DE SERVICOS. FORNECIMENTO DE ENERGIA.
Acgdo declaratoria de inexigibilidade e indenizagdo por danos morais.
Alegacdo de inscri¢do indevida do nome da consumidora no cadastro
de inadimplentes. Sentenca de improcedéncia. Inconformismo da
autora. Autora que alega ndo ter celebrado qualquer contratagdo dos
servicos da ré. Concessionaria que, para justificar as cobrangas,
juntou aos autos apenas 'prints' de suas telas sist€émicas que ndo se
relacionam com o domicilio da consumidora. Auséncia de juntada de
outros documentos que ao menos dessem indicios da regularidade da
cobranga. Cobranga indevida. Débito inexistente. Negativagdo
indevida. Dano moral. Noticia de preexisténcia de outras anotagdes
em nome da autora, sem indicio de irregularidade, que afasta a
indenizacdo por dano moral, "ex vi" da Sumula 385 do Colendo
Superior Tribunal de Justica. Sentenca parcialmente reformada.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelagdo contra r. sentenca que julgou
improcedente a agdo declaratoria de inexigibilidade c/c indenizagdo por danos morais que
Laila Larissa Alves dos Santos move contra Enel Distribuigdo Sao Paulo S/A., condenando a
autora ao pagamento das custas, despesas processuais € honorarios advocaticios fixados em

10% do valor da causa (R$ 16.688,47), ressalvada a isen¢do da gratuidade.

Inconformada, apela a autora, sustentando que nao ha nenhuma
relacdo juridica ou contrato vigente entre as partes para fornecimento de energia elétrica.
Aduz que a ré ndo apresentou qualquer documento que valide a inclusdo indevida de seu
nome no cadastro de inadimplentes, tendo apenas juntado telas sistémicas que nao

comprovam a origem do débito nem justificam a restricio imposta. Além disso, destaca que o
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nimero de instalagdo apresentado em tais telas ndo coincide com os contratos ou o endereco
da autora. Portanto, afirma que a ré ndo apresentou documentos que demonstram a legalidade
da cobranga exarada. Assim, afirma que a restrigdo indevida de seu nome gerou danos

extrapatrimoniais a serem indenizados.
Contrarrazoes, fls. 184/192.
E o relatério.

Denota-se dos autos que, alegando ter sido surpreendida por
algumas negativacdes realizadas pela ré (fls. 26/27), tendo em vista ndo ter qualquer contrato
com ela, a autora propds a presente demanda visando a declara¢ao de inexigibilidade dos

valores apontados e a condenacdo da ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais.

Citada, a ré, em contestagdo, apresentou alguns 'prints' de suas

telas sistémicas (fls. 39; 41 e 44) para justificar os apontamentos impugnados.

Ocorre que, respeitado o entendimento do d. Magistrado 'a quo',
entendo que os simples “prints” das telas dos sistemas da ré, apresentados em sede de
contestagdo, ndo se mostram aptos a comprovar a origem da divida, nem a existéncia de

qualquer relagdo juridica entre as partes.

Observa-se que o suposto cadastro da autora junto a ré esta
atrelado ao endereco “TV BAHIA SAI MASSAU 44” (fls. 39), ocorre que ndo ha nos autos
qualquer outro documento que demonstre que a autora tem ou teve alguma ligagdo com tal
endereco, tendo esta, indicado como sua residéncia, endereco diverso ao mostrado no cadastro
em comento. Consigne-se que a ré poderia ter juntado aos autos a “Notificacdo de Débito”
encaminhada a autora, bem como as contas de consumo para ao menos dar indicios de que a

autora algum dia teve relagdo com o endereco indicado nos 'prints' juntados.

Destaque-se ainda que sequer ¢ possivel relacionar os

apontamentos verificados com a instalacdo demonstrada nos 'prints', j& que o niimero da
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instalacdo e o nimero do contrato ndo correspondem aos numeros dos contratos indicados

pelo Serasa.

Tem-se, pois, que a ré nao se desincumbiu do 6nus de provar a
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da autora, consoante
previsto no artigo 373, inciso II, do Codigo de Processo Civil. Assim, ante a auséncia de
comprovagdo da origem da cobranga impugnada pela demandante, de rigor a declaracdo de
inexisténcia e inexigibilidade dos valores apontados no cadastro de protecdo ao crédito,

demonstrados nas fls. 26/27, que atingem a quantia total de R$ 1.688,47.

Nesse sentido decidiu esta C. Camara:

Consumidor e processual. A¢do declaratoria de inexigibilidade de crédito
cumulada com indenizagdo por dano moral julgada parcialmente
procedente. Pretensdo a reforma da sentengca manifestada pela ré. Tendo a
autora negado a existéncia da divida que ensejou a negativagdo de seu
nome, cumpria a ré ter demonstrado o contrario, énus do qual, todavia, ndo
se desincumbiu, ndo servindo a esse desiderato prints de seu sistema de
informatica. A inclusdo (ou manutengdo) indevida do nome do consumidor
em bancos de dados de orgdos de prote¢do ao crédito gera dano moral in re
ipsa. Manuten¢do do quantum indenizatorio (R$ 10.000,00), porque
arbitrado em conformidade com o parametro que tem sido adotado por esta
C. Camara na hipotese vertente. RECURSO DESPROVIDO.

(TJSP; Apelagdo Civel 1015854-56.2022.8.26.0451; Relator (a): Mourdo
Neto; Orgdo Julgador: 35° Camara de Direito Privado; Foro de Piracicaba -
2% Vara Civel; Data do Julgamento: 31/03/2023; Data de Registro:
31/03/2023)

Malgrado o reconhecimento da inexigibilidade dos débitos
anotados pela ré contra o nome da autora, a pretensdo de reparacdo moral ndo comporta

acolhida.

Embora o abalo moral decorrente da anotacdo restritiva
indicada, promovida pela ré por cobranga indevida, configure-se “in re ipsa”, independendo
de prova de qualquer prejuizo efetivo, o fato € que a pesquisa anexada aos autos demonstra
que o nome da demandante j& estava inscrito no cadastro de protecdo ao crédito, quando o

ocorreu a negativagao por parte da ré (fls. 152/154).
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E pacifico o entendimento de que basta a preexisténcia de
restricdo de crédito legitima para a aplicagdo do entendimento contido na Sumula 385 do C.
Superior Tribunal de Justica (“Da anotagdo irregular em cadastro de proteg¢do ao crédito,
ndo cabe indenizagdo por dano moral, quando preexistente legitima inscrigdo, ressalvado o

direito ao cancelamento”).

Consigne-se que a autora ndo demonstrou que as inscrigdes

preexistentes a época da inscri¢ao do primeiro débito pela ré eram ilegitimas.

Bem por isso, ndo ha que se falar em indenizagdo moral a ser

paga pela ré a autora, conquanto reconhecida a inexigibilidade do débito cobrado.
Assim, a indeniza¢do moral pleiteada ndo comporta guarida.

Diante da reforma parcial da r. sentenca, de rigor reconhecer a
sucumbeéncia reciproca das partes, devendo as mesmas repartir, em igual proporcao, as custas
e despesas processuais, bem como, arcar com os honorarios advocaticios da parte adversa
fixados em 10% do valor atualizado da causa (R$ 16.688,47), observado o disposto pelo
artigo 85, §§ 2° e 11 do Novo Cddigo de Processo Civil, ressalvada a isencao da gratuidade
concedida a autora. Consigne-se que o valor da causa devera ser atualizado pelo INPC a partir
da data do ajuizamento da agdo até 29/08/24; e, a partir de 30/08/24 deve-se aplicar o disposto
na Lei 14.905/24, qual seja, a correcdo monetdria pelo [IPCA, devendo ainda serem acrescidos
aos honorarios juros moratdrios pela Taxa Selic com dedu¢do do IPCA a partir do transito em

julgado.

De qualquer modo, para viabilizar eventual acesso as vias
extraordinaria e especial, considero pré-questionada toda matéria infraconstitucional e
constitucional, observando o pacifico entendimento do Superior Tribunal de Justi¢a no sentido
de que, tratando-se de pré-questionamento, € desnecessaria a citacdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questao posta tenha sido decidida (EDROMS 18205 / SP,
Ministro FELIX FISCHER, DJ 08.05.2006 p. 240).
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Diante do exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSQO, para declarar a inexigibilidade dos valores apontados no
cadastro de prote¢ao ao crédito, demonstrados nas fls. 26/27, que atingem a quantia total de
RS 1.688,47. Diante da reforma parcial da r. sentenga, de rigor reconhecer a sucumbéncia
reciproca das partes, devendo as mesmas repartir, em igual propor¢do, as custas e despesas
processuais, bem como, arcar com os honorarios advocaticios da parte adversa fixados em
10% do valor atualizado da causa (R$ 16.688,47), observado o disposto pelo artigo 85, §§ 2° e
11 do Novo Cdédigo de Processo Civil, ressalvada a isengdo da gratuidade concedida a autora.
Consigne-se que o valor da causa devera ser atualizado pelo INPC a partir da data do
ajuizamento da acdo até 29/08/24; e, a partir de 30/08/24 deve-se aplicar o disposto na Lei
14.905/24, qual seja, a corre¢do monetaria pelo IPCA, devendo ainda serem acrescidos aos
honorarios juros moratdrios pela Taxa Selic com deducao do IPCA a partir do transito em

julgado.

ANA MARIA BALDY
Relatora
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