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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002194-11.2024.8.26.0326, da Comarca de Lucélia, em que ¢ apelante COSMO DE
OLIVEIRA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E PAULO SERGIO MANGERONA.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1002194-11.2024.8.26.0326

Apelante: COSMO DE OLIVEIRA DA SILVA

Apelado: Banco Bmg S/A
Comarca: Lucélia
Voto n° 8401

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO
CIVEL. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO COM RESERVA DE MARGEM
CONSIGNAVEL  (RMC). CANCELAMENTO DO
CARTAO. VALIDADE DO CONTRATO. AUSENCIA DE
vicIo DE CONSENTIMENTO. RECURSO
DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME: Apelacao civel
interposta contra sentenca que julgou parcialmente
procedente o pedido inicial para cancelar cartdo de crédito
consignado referente ao contrato de n° 12044164,
determinando o cancelamento do cartdo e a opgdo da autora
quanto a forma de pagamento do saldo devedor. A parte
autora foi condenada ao pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios fixados em R$ 800,00, observada a
gratuidade da justica. II. QUESTAO EM DISCUSSAO: A
questdo em discussdo consiste em definir se houve vicio de
consentimento na contratacdo do cartdo de crédito
consignado que justifique a nulidade do contrato e a
devolugdo de valores pagos. III. RAZOES DE DECIDIR: A
regularidade da contratagdo do cartdo de crédito consignado
¢ comprovada pela existéncia de contrato assinado com
elementos que permitem aferir a autenticidade do
consentimento do consumidor, inclusive biometria facial e
documentos pessoais. A utilizagdo do cartdo pela autora,
com realizacdo de saques e uso dos valores creditados,
demonstra ciéncia inequivoca sobre a existéncia do contrato,
afastando a alegacdo de desconhecimento ou vicio de
consentimento. A cobranca dos valores se deu no exercicio
regular do direito do credor, nos termos do art. 188, inciso I,
do Codigo Civil, inexistindo pratica abusiva ou falha na
prestacdo do servico. A aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor as instituigdes financeiras, na forma da(Sumula
297 do STJ ndo implica em procedéncia automatica dos
pedidos sem prova inequivoca dos vicios alegados.
Comprovada a validade do negocio juridico, mostra-se
descabida a repeticdo de indébito e a alegacdo de dano
moral. IV. DISPOSITIVO: Recurso desprovido.
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Vistos.

O autor apelou da r. Sentenca (fls. 389/395), cujo relatorio se adota,
a qual possui o seguinte dispositivo:: "Em face do exposto, com fulcro no artigo 487,
inciso I, do Codigo de Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a
pretensdo deduzida na inicial para CANCELAR o(s) cartdo(des) de crédito
consignado oriundo do contrato n°(s) 12044164 de titularidade da parte autora,
devendo ser observado as seguintes disposigdes: - cancelar o cartdo de crédito com
reserva de margem consignavel mencionado na inicial, comprovando-se nos autos no
prazo de cinco (5) dias, apresentando inclusive o valor do saldo residual; - conceder a
parte autora o prazo de cinco (5) dias para apresentar sua opcao quanto pagamento do
saldo devedor, observada a amortizagdo das quantias ja descontadas, devendo
informar se pretende a liquidagdo imediata do saldo devedor ou continuidade por
descontos mensais consignados junto ao seu beneficio previdenciario. Sucumbente
em maior medida, condeno a parte autora a arcar com custas ¢ demais despesas
processuais, inclusive honorarios advocaticios em favor da parte adversa, arbitrados,
por equidade, em R$ 800,00 (oitocentos reais), dada a simplicidade da demanda,

observada a concessdo de AJG.”

O autor interpds o recurso tempestivamente, dispensado do

recolhimento do preparo em razao da concessdo da gratuidade da justica (fls. 77).

O réu apresentou tempestivamente contrarrazoes (fls. 444/456), a
manifestar-se pelo ndo provimento do recurso interposto pela parte recorrente, com a

consequente manutencao integral da sentenca prolatada pelo juizo.
E o relatério.

A Reserva de Margem Consignavel encontra amparo no artigo 6°
da Lei 10.820/03, alterada pela Lei n° 14.601, de 2023, redigida nos seguintes
termos:
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“Art. 6°. Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensao
do Regime Geral de Previdéncia Social poderdo autorizar o
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS a proceder aos
descontos referidos no art. lo e autorizar, de forma
irrevogavel e irretratavel, que a institui¢ao financeira na qual
recebam seus beneficios retenha, para fins de amortizagao,
valores referentes ao pagamento mensal de empréstimos,
financiamentos, cartdes de crédito e operagdes de
arrendamento mercantil por ela concedidos, quando previstos
em contrato, nas condi¢des estabelecidas em regulamento,
observadas as normas editadas pelo INSS. (Redagdo dada

pela Lein® 13.172, de 2015)”

[.]

§ 5° Os descontos e as retengcdes mencionados no caput deste
artigo ndo poderdo ultrapassar o limite de 45% (quarenta e
cinco por cento) do valor dos beneficios, sendo 35% (trinta e
cinco por cento) destinados exclusivamente a empréstimos,
financiamentos e arrendamentos mercantis, 5% (cinco por
cento) destinados exclusivamente a amortizacdo de despesas
contraidas por meio de cartdo de crédito consignado ou a
utilizagdo com a finalidade de saque por meio de cartdo de
crédito consignado e 5% (cinco por cento) destinados
exclusivamente a amortizacdo de despesas contraidas por
meio de cartdo consignado de beneficio ou a utilizacdo com a
finalidade de saque por meio de cartdo consignado de

beneficio.
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Nao bastasse, a Instru¢do Normativa INSS/PRES n. 28/2008

estabelece em seu art. 15, I:

“Art. 15. Os titulares dos beneficios previdenciarios de
aposentadoria e pensdao por morte, pagos pela Previdéncia
Social, poderdo constituir RMC para utilizagdao de cartao de
crédito, de acordo com os seguintes critérios, observado no
que couber o disposto no art. 58 desta Instrugdo Normativa: I
- a constituicdo de RMC somente podera ocorrer apds a
solicitagdo formal firmada pelo titular do beneficio, por
escrito ou por meio eletronico, sendo vedada a instituicao
financeira: emitir cartdo de crédito adicional ou derivado; e

cobrar taxa de manuten¢ao ou anuidade”.

Passando os contratos firmados a contar de 1° de dezembro de

2022, a serem regidos pela Instrugdo Normativa INSS/PRES n°® 138/2022:

Art. 15. Os beneficidrios, sem limite de idade, poderdo
constituir RMC para utilizacdo de cartdo de crédito e RCC
para utilizacao do cartdo consignado de beneficio, observados
os seguintes critérios pela instituicdo consignataria
acordante:

I - a constituigdo de RMC/RCC esta condicionada a
solicitagdo formal firmada pelo titular do beneficio, por
reconhecimento biométrico;

IT - em todos os casos devera ser utilizado o Termo de
Consentimento Esclarecido - TCE, nos termos da decisdo
homologatéria de acordo firmado na Acdo Civil Publica n°
0106890-28.2015.4.01.3700, que constara de pagina unica
reservada exclusivamente para este fim, constituindo-se
instrumento apartado para formalizagdo desta contratagdo, o
qual devera conter as informagdes descritas no Anexo I;
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IIT - devera ser feito o envio, no ato da contratacdo, do
material informativo para melhor compreensao do produto;

IV - o limite maximo concedido no cartdo para o pagamento
de despesas contraidas com a finalidade de compras e saques
¢ de 1,60 (um inteiro e sessenta centésimos) vez o valor da

renda mensal do beneficio;

Para a analise da matéria, ndo se olvida que a Sumula n° 297 do E.
Superior Tribunal de Justica impde a aplicacdo o Codigo de Defesa do Consumidor
as instituicoes financeiras. Contudo, a invocagdo do Estatuto Consumerista nao

garante a procedéncia da pretensao autoral.

Segundo posicionamento desta Egrégia Corte, “ainda que seja
reconhecida a subsuncdo as regras protetivas, tal vantagem ndo asseguraria ao
consumidor a automatica procedéncia de quaisquer pedidos formulados” - Apelacao
1014090-54.2022.8.26.0477, Rel. Des. Rosangela Telles, 31* Camara de Direito
Privado, j. 05/02/2024.

Significa dizer que ndo basta a parte lancar fatos na exordial e
buscar vincula-los nos institutos do Codigo de Defesa de Consumidor, para com isto

obter a procedéncia de seu pedido, sem ter amparo probatdrio para tanto.

O contrato de fls. 166/182 comporta cldusulas referentes a
consignagdo de valores para quitagdo de cartdo de crédito, nos termos da legislacao
em epigrafe. Referido instrumento foi firmado por partes maiores e capazes, sem

qualquer vicio de consentimento que afete sua eficacia e for¢a vinculante.

Observo que o contrato apresentado pelo réu ¢ suficiente para
verificar a regularidade da colheita do consentimento do consumidor, dado que essa
forma de contratagdo permite a afericdo de sua autenticidade a partir de seus proprios
elementos, como documento de identidade com foto, biometria facil (fls. 176/182),
cuja analise prescinde de conhecimento especial de técnico, nos termos do artigo
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464, § 1°, inciso I, do CPC.

Como bem sustenta Orlando Gomes, os bancos se organizam para
o exercicio de atividade profissional, de sorte que suas relagdes juridicas possam
travar-se de modo uniforme e simples com a série indeterminada dos clientes, assim
estabelecem contratos-tipo € da materializacdo de titulos, alcangam os objetivos que
lhe impde a necessidade de realizar operagdes em massa ("Contratos", Forense, 16?

edicao, 324).

Destarte, pela documentagao trazida aos autos o réu se desincumbiu
do onus de comprovar a regularidade da contratacdo do cartdo de crédito

consignado.

As cobrangas realizadas pelo banco se deram no exercicio regular
de direito do credor, nos termos do artigo 188, inciso I, do CC, nao havendo como se

falar em pratica abusiva ou falha na prestacao de servico.

E, portanto, um negocio juridico formalmente perfeito e que
vincula as partes. Nao se vislumbrando indicios de venda casada ou indugdo em erro,
mas sim a existéncia de contrato firmado entre as partes, no qual se indica com
clareza a natureza da relacdo juridica e aponta expressamente como se d4 a margem
consignavel para quitagdo de despesas contraidas pelo cartio de crédito, tudo a
afastar o acolhimento da inicial, justamente por se harmonizar com o Cdédigo de

Defesa do Consumidor.

A documentagdo apresentada nestes autos trouxe prova suficiente
da validade do contrato, ndo havendo razdo para reconhecer vicio de consentimento

ou nulidade do contrato impugnado.
Neste sentido:

ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE
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CONTRATO COM REPETICAO DE INDEBITO CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO RESERVA DE MARGEM
CONSIGNAVEL RMC Alegagdo da autora de que vem
pagando cartdo de crédito consignado ha anos, sem previsdo
de término. Sentenca de parcial procedéncia somente para
determinar o cancelamento do cartdo Pretensdo de reforma.
INADMISSIBILIDADE: Auséncia de prova de vicio de
consentimento ou de verossimilhanca das alegacdes da
autora. Validade da contratagdo que deve ser reconhecida.
Nao existem valores pagos indevidamente para serem
restituidos a autora, nem na forma simples e nem em dobro,
uma vez que ha comprovacao de que a autora utilizou o
cartdo para realizagdo de diversos saques. Ao receber a fatura,
a devedora teve a faculdade de pagar quantia superior aquela
que lhe ¢ descontada, a fim de encurtar o pagamento do
débito, ndo prevalecendo a alegagdo de que a divida ¢
impagavel em razao dos descontos atingirem apenas 0s juros.
Ademais, a r. sentenga ja reconheceu o direito de a autora
liquidar o valor total de uma s6 vez, se assim preferir. Dano
moral ndo configurado. Sentenca mantida. SEGURO
PROTECAO FINANCEIRA Alegacdo da autora de cobranga
abusiva. NAO CONHECIMENTO: A pretensdo recursal nio
merece ser conhecida, devido a auséncia de interesse porque
o Juizo ndo decidiu sobre esse ponto, que sequer foi alegada
na inicial, sob pena de indevida supressdo de instancia.
RECURSO DESPROVIDO NA PARTE CONHECIDA.
Apelacdo Civel 1003608-17.2022.8.26.0196; Relator (a):
Israel Goes dos Anjos; Orgdo Julgador: 18* Camara de
Direito Privado; Foro de Franca - 2* Vara Civel; Data do

Julgamento: 20/10/2023; Data de Registro: 20/10/2023.

Na hipotese, além de haver prova da contratacdo do cartdo de
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crédito, tem-se que a parte autora teve em seu favor valor creditado, que foi usado
segundo respectivos critérios, a par da existéncia de um historico de uso, de forma
que possuia ciéncia inequivoca da existéncia do contrato, motivo pelo qual, a
disparidade entre a situacao fatica apresentada na inicial se encontra evidentemente
diversa da realidade existente nos autos, o que justificou a aplicacdo da multa por

litigdncia de ma-fé.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso.

Nos termos do art. 85, §§ 2° e 11, do Cdédigo de Processo Civil,
combinado com o Tema 1.059 do Colendo Superior Tribunal de Justica, majoro os
honorarios de sucumbéncia para 12% (doze por cento) do valor atualizado da causa,

observada a gratuidade da justica.

Atentem as partes que a oposi¢do de embargos de declaracdo fora
das hipodteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposi¢ao da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragao para este fim, nos termos das Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justiga e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator
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