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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1029408-63.2024.8.26.0071, da Comarca de Bauru, em que ¢ apelante ITALLO
PABLO DE SOUZA BRAGA (JUSTICA GRATUITA), é apelado FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E RODOLFO CESAR MILANO.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.
ANA LUIZA VILLA NOVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 12.566

Apelacio n° 1029408-63.2024.8.26.0071

Comarca: Bauru

Apelante: Itallo Pablo de Souza Braga

Apelado: Facebook Servicos Online do Brasil Ltda.
Juiz(a): Arthur de Paula Gongcalves

RECURSO DE APELACAO - Prestacio de servicos -
Administragdo de rede social - Agdo de obrigacdo de fazer
c.c. pedido de indenizacdo por dano moral ajuizada por
usuario que teve sua conta pessoal no Facebook desativada
de forma indevida pela administradora da plataforma -
Sentenca de parcial procedéncia que reconheceu a
responsabilidade objetiva da administradora da rede social
Facebook pela exclusdo indevida da conta pessoal do autor,
utilizada had mais de quinze anos como espago de
armazenamento de contetidos pessoais e registros afetivos
de sua filha falecida, determinando a reativagdo do perfil
nas mesmas condigdes anteriores a desativagdo, mas
indeferiu o pedido de indenizagdo por dano moral ao
considerar inexistente abalo psiquico de gravidade
suficiente - Apelagdo interposta pelo autor, fundado na dor
imaterial resultante da perda de acesso as memorias digitais
associadas a filha, falecida aos 10 anos de idade, e¢ na
conduta omissiva da empresa, insensivel e lesiva a
dignidade humana e a boa-fé contratual - Relagdo de
consumo reconhecida e falha na prestagdo do servigo
configurada - Responsabilidade objetiva do réu - Exclusao
do perfil sem contraditério, sem prévia notificacdo e sem
justificativa idonea, revelando falha de seguranca e auséncia
de suporte eficaz - Conduta que frustrou vinculo afetivo
consolidado no ambiente digital, com repercussdo na esfera
psiquica e familiar do consumidor - Dano moral
caracterizado, por se tratar de lesdo extrapatrimonial in re
ipsa, decorrente da supressdo arbitraria de espaco simboélico
de memoéria e convivio afetivo, a atingir também direitos
inerentes a personalidade - Arbitramento da indenizag@o no
valor de R$ 8.000,00, observando-se os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, e os critérios de
compensagdo ao lesado e desestimulo a conduta negligente
do réu - Precedentes desta E. Corte - Aplicacdo da Lei n°
14.905/2024 para fins de correcdo monetaria pelo IPCA e
incidéncia de juros moratdrios pela Taxa Selic, deduzido o
indice de atualizagdo monetaria - Sentenca parcialmente
reformada - Recurso provido.
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Trata-se de recurso de apelagdo interposto
contra a r. sentenca de fls. 148/154 que julgou parcialmente procedente a
acdo de obrigagdao de fazer c.c. indenizacdo por dano moral, para “a)
confirmar a tutela de paginas 102/104, observada a necessidade da
parte autora de fornecer um e-mail seguro, que jamais esteve vinculado
a qualquer conta nos servicos Facebook e/ou Instagram, devendo a
parte ré cumprir o quanto determinado no prazo de quinze dias, a
contar da intima¢do pessoal dela, sob pena de multa diaria a ser
arbitrada em cumprimento de sentenca; b) rejeitar o pedido de
reparac¢do de danos morais.”. Em razao da sucumbéncia reciproca, cada
parte foi condenada ao pagamento de 50% das custas processuais, além
de honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da causa,

observada a gratuidade concedida a autora.

Em suas razdes recursais, o autor
argumenta, em sintese, que a r. sentenca, ao afastar o dano moral,
desconsiderou a realidade dos fatos, pois tratou com indiferenca a dor
experimentada por um pai que, além de perder a filha menor impubere,
se viu privado do tnico meio pelo qual podia acessar lembrancas digitais
e afetivas da falecida, uma vez que sua conta pessoal na rede social foi
removida de forma arbitraria pela plataforma administrada pelo apelado.
Afirma que a r. sentenca demonstrou insensibilidade, ao inverter a logica
da responsabilidade civil e imputar ao usudrio a obrigagdo de manter o
sistema seguro, como se lhe competisse resolver questdes técnicas
relacionadas & manutengao, seguranga € acesso a conta, 0 que, em seu
entender, representa afronta a boa-fé objetiva e a vulnerabilidade do

consumidor, cujos direitos restaram desconsiderados.

Apelagao Civel n° 1029408-63.2024.8.26.0071 -Voto n° 12566 - WAO 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Diz que a plataforma Facebook, utilizada
Ininterruptamente por cerca de quinze anos pelo apelante, funcionava
como extensdo da propria memodria familiar, especialmente por
concentrar registros visuais e escritos de sua filha, falecida ainda na
infancia, que ali interagia por meio de mensagens, imagens e videos, 0s
quais possuiam profundo valor sentimental, de modo que a eliminagdo
da conta implicou na supressao imaterial dessas memorias, ocasionando

sofrimento que ultrapassa em muito o mero dissabor.

Aduz que, ainda que ndo tenha sido
utilizado o Facebook como unico meio de arquivamento das imagens, ali
estavam armazenadas mensagens, reacoes ¢ interagdes da crianca com a
familia, cujos registros digitais ndo poderiam ser replicados por outros
meios, razao pela qual a perda do acesso representou dano concreto e de
elevado significado emocional. Assevera que a r. sentenga, embora tenha
reconhecido a natureza de consumo da relacao e a falha na prestagdao do
servico, deixou de aplicar adequadamente o regime de distribuicao do
onus da prova, isentando o fornecedor da obrigacdo de demonstrar a
justa causa da exclusdo da conta, o que violaria os preceitos do Codigo
de Defesa do Consumidor, notadamente o principio da inversdao do 6nus

da prova.

Argumenta que mesmo que houvesse
suspeita de uso indevido da conta por terceiros ou suposta violacdo de
regras da plataforma, competiria a empresa, por deter o controle técnico
da plataforma e os dados de seus servidores, diligenciar junto ao usudrio

para verificar a autenticidade da situacdo e possibilitar a recuperagdo do
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perfil, ndo sendo razoavel que a resposta ao impasse tenha sido a
exclusdo definitiva do acesso, especialmente diante da longa relagcdo
contratual estabelecida. Diz que a r. sentenga incorreu em equivoco ao
tratar a perda do conteudo da conta como mero aborrecimento cotidiano,
quando, na verdade, os elementos constantes nos autos evidenciam
verdadeiro sofrimento decorrente da privagdo de memorias afetivas
insubstituiveis, fato que atingiu nao s6 o apelante, mas também sua
esposa e outro filho, todos igualmente impactados pela auséncia desses

registros.

Aponta que, além da dor causada pela
perda material, hd também um componente psicologico relevante,
descrito como um "luto virtual", uma vez que o acesso a conta
representava, para o apelante, um espaco de preservacao simbdlica da
memoria da filha, sendo incompreensivel que o Juizo de origem tenha
rechagado a existéncia de dano moral, sem qualquer consideracao mais
sensivel & dimensdo humana do litigio. Assinala que a auséncia de
demonstracdo documental da dor ndo pode ser interpretada como
auséncia do sofrimento em si, sobretudo diante da natureza subjetiva e
imaterial do dano moral, cuja configuracdo independe de pericia ou de
prova técnica especifica, bastando a comprovacdo dos fatos que

evidenciem a ocorréncia do dano.

Refere que o proprio fato de a r. sentenca
ter reconhecido a obrigagdo de reativar a conta, ja ¢ suficiente para
configurar o inadimplemento contratual da empresa, sendo inaceitavel

que, mesmo apods o transito em julgado dessa determinagdo, a empresa
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ainda ndo tenha cumprido a ordem judicial, agravando o sofrimento do
apelante e evidenciando o desrespeito do apelado aos comandos
judiciais. Pontua que o pedido indenizatério formulado no valor de R$
30.000,00 ¢ proporcional a extensdo do dano sofrido, ao porte
econOmico da empresa e ao carater pedagogico da condenagdo, portanto,
afasta qualquer alegacdo de enriquecimento sem causa, uma vez que a

indenizacdo visa reparar lesdo moral concreta e relevante.

Requer o provimento do recurso, para que
a r. sentenca seja parcialmente reformada, a fim de julgar procedente o
pedido de condenagdo da empresa apelada ao pagamento de indenizagao

por danos morais no valor de R$ 30.000,00 (fls. 168/176).

Recurso tempestivo, isento de preparo, e

respondido a fls. 186/192.
E o relatério.

Trata-se de acdo de obrigacao de fazer c.c.
indenizagdo por dano moral movida por ftalo Pablo de Souza Braga
contra Facebook Servigos Online do Brasil Ltda., sob a alegagdo de que
teve sua conta pessoal da referida rede social desativada de forma
arbitraria, o que resultou na perda de acesso a conteudos pessoais de alto
valor emocional e de acesso funcional a diversas outras plataformas que

utilizavam o login vinculado ao Facebook.

Alega que € usudrio dos servigos prestados
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pelo réu ha mais de uma década, especificamente no ambiente do
Facebook, Instagram e WhatsApp, todos controlados pelo grupo Meta
Platforms Inc., por intermédio da empresa demandada no Brasil. Reforca
que seu vinculo com a plataforma remonta mais de quinze anos,
utilizando o nome de usuario Italo Pablo e o e-mail de acesso
itallopablo@bol.com.br, sendo essa conta utilizada para fins pessoais e
profissionais, € para o registro de memorias familiares, com especial
destaque para o acervo de fotos, videos e publicacdes relacionadas a sua
filha Agata, falecida aos 10 anos de idade, em outubro de 2015, em

decorréncia de um cancer cerebral.

Afirma que a plataforma foi, a época da
enfermidade e falecimento da menor, instrumento de mobilizagao social,
com ampla divulgagdo de campanhas de arrecadagdo de recursos para o
tratamento médico, o que ganhou repercussao regional em veiculos de
comunicacdo e midias sociais, tendo a histéria sido amplamente
divulgada. Assevera que a conta, por esse motivo, também passou a
abrigar importante conjunto de recordagdes familiares, sendo um

verdadeiro memorial digital, insubstituivel em seu significado afetivo.

Informa que em julho de 2024 teve o
acesso a conta subitamente bloqueado, e que todos os esforgos para
reverter a situacdo por meio dos canais institucionais de suporte técnico
foram infrutiferos. Diz que tentou diversas vezes recuperar a senha,
preencher formuldrios, enviar e-mails, acessar a central de ajuda da
empresa e até utilizar contas de terceiros para tentar resolver a situacao,

mas sem obter qualquer retorno da plataforma. Alega que, embora tenha
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conseguido redefinir a senha, a conta permanecia inacessivel, e que
passou a receber mensagens automaticas informando que o e-mail nao
estava vinculado a nenhuma conta existente, o que, segundo afirma,
indicaria a exclusao definitiva do perfil, sem qualquer notificagdo prévia

ou justificativa plausivel.

Assinala que a perda do acesso
comprometeu ndo apenas o vinculo emocional com a memoria da filha
falecida, mas também impoOs danos materiais € funcionais concretos,
uma vez que seu login do Facebook estava vinculado a diversas outras
plataformas como Mercado Livre, Waze, Shopee, Gov.br, LinkedIn,
dentre outras, cujos acessos restaram igualmente inviabilizados. Aduz
que ndo houve qualquer violagao dos termos de uso da plataforma por
sua parte, sendo a exclusdo da conta injustificada, arbitrdria e sem
contraditorio, o que agrava o cenario de vulnerabilidade emocional ja

existente.

Diz que, diante da inércia da empresa e da
inexisténcia de canais eficazes para resolucao extrajudicial do problema,
nao lhe restou alternativa sendo a via judicial, uma vez que a demora no
restabelecimento da conta poderia resultar na eliminagdo definitiva dos
dados armazenados na plataforma, com a perda irrecuperavel de
arquivos pessoais, memorias afetivas e informagdes privadas de carater

personalissimo.

Aponta que a desativacdo da conta sem

prévio aviso, contraditorio ou chance de defesa, infringe os direitos
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fundamentais a dignidade humana, a personalidade e a prote¢ao do
patrimoénio imaterial do usuario, especialmente quando se trata de
conteudos que representam lagos familiares e historias de vida. Indica
que a conduta da empresa ¢ recorrente, mencionando decisdes judiciais
semelhantes em que o proprio réu foi compelido a restabelecer perfis
arbitrariamente excluidos, inclusive com a imposicdo de astreintes e

reconhecimento de dano moral.

Enfatiza que a conduta do réu impde, além
do pedido de restabelecimento do perfil, a responsabilizacdo por dano
moral, haja vista a frustragdo, o abalo psicologico e a sensagdo de
impoténcia gerada pela exclusdo da conta, principalmente diante da
auséncia de justificativas, da inexisténcia de canal de resposta e da falha
sistemdtica na prestacdo do servigo. Ressalta que o sofrimento decorre
do proprio fato ofensivo, configurando hipdtese de dano in re ipsa.
Assevera que o valor da indenizacdo deve ser fixado em patamar
compativel com a gravidade da ofensa, a capacidade economica da
requerida e o carater pedagdgico da medida, sugerindo, para tanto, o

valor de R$ 30.000,00.

Requer a procedéncia da agdo, a fim de
que seja determinado ao réu o restabelecimento imediato da conta
vinculada ao perfil de nome Italo Pablo, com login no e-mail
itallopablo@bol.com.br, sob pena de multa didria, além da condenacdo
ao pagamento de indeniza¢do por dano moral no valor sugerido de R$

30.000,00 (fls. 01/21).
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A r. sentenga reconheceu expressamente a
falha na prestacdo do servico por parte do réu. Observou que o autor,
usudrio da plataforma ha longo tempo, teve sua conta pessoal no
Facebook indevidamente desativada, com consequente perda de
arquivos digitais que guardavam memorias afetivas de sua filha falecida.
O Juizo a quo consignou que o proprio réu, ao alegar que terceiros
teriam acessado indevidamente a conta do autor, acabou por demonstrar
falha na seguranca de sua plataforma, concluindo, assim, pela
procedéncia do pedido de obrigagdo de fazer. A r. sentenca determinou,
portanto, a reativagdao da conta do autor, nas mesmas condi¢des em que
se apresentava antes da desativacdo. Todavia, ao examinar o pleito de
indenizagdo por dano moral, o Juizo de origem entendeu pela auséncia
de abalo psicologico grave o suficiente para ensejar a reparacao,
classificando o ocorrido como mero aborrecimento da vida cotidiana,
sem potencial para configurar violacdo significativa aos direitos da

personalidade.

A controvérsia trazida no presente recurso,
portanto, restringe-se a analise da existéncia de dano moral indenizével,
a luz do quadro fatico delineado na r. sentenca, que ja reconheceu a
ilicitude da conduta da plataforma e a procedéncia do pedido de

reativacao da conta desativada.

Por conseguinte, uma vez reconhecida a
responsabilidade objetiva do réu diante da falha na prestacdo do servigo,
configurada pela exclusdo indevida da conta do autor e pela consequente

supressdao de registros digitais de elevado valor afetivo, ndo subsiste
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davida quanto ao dever de indenizar por dano moral, o qual decorre
diretamente do proprio fato danoso. Tendo sido demonstrado que o autor
foi privado do acesso a sua conta pessoal, na qual estavam armazenadas
memorias insubstituiveis, relacionadas a sua filha falecida, e
considerando que tal exclusao se deu sem aviso prévio, contraditorio ou
justificativa idonea, por culpa exclusiva da fornecedora do servigo,
impde-se o reconhecimento do dano moral in re ipsa. Nessas hipoteses,
a lesdo extrapatrimonial prescinde de comprovagdo especifica, por
decorrer diretamente da conduta ilicita e arbitraria da ré, que frustrou o
vinculo afetivo mantido pelo autor com o contetido ali preservado. Além
disso, a situagdo bem mostra que nao se trata de mero dissabor e sim de
profunda dor, anglstia e sofrimento, e que atinge direitos inerentes a

personalidade.

Nesse passo, o que se constata ¢ que a
plataforma virtual, utilizada ha mais de quinze anos como espaco de
constru¢do de vinculos afetivos e preservagao de memorias familiares,
especialmente de uma crianca falecida em tenra idade, foi abruptamente
removida, sem que ao titular fosse assegurada a minima possibilidade de
recuperagdo ou de acesso aos dados armazenados. Trata-se de
patrimdnio imaterial e de alto valor simbdlico, cuja perda, por si so,

provoca sofrimento real e concreto.

Cumpre observar que, conquanto seja
esperado que os usuarios fagam copias de seguranga de suas imagens e
videos, o que se perdeu nao foi apenas o conteido bruto das imagens,

mas sim a interagdo contextualizada, os comentarios, as publicagdes
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conjuntas e os registros da rede de afetos que se estabelecia ao redor das
postagens. As redes sociais modernas extrapolam a funcdo de mero
repositorio de arquivos, isto €, funcionam como espagos de convivéncia
e expressdo de identidade. E € precisamente por isso que a supressiao
desse ambiente, nessas circunstancias, ¢ capaz de gerar sensagao de "luto
digital", frustracdo e dor emocional que, no caso concreto, ndo podem

ser minimizados.

E importante frisar que o proprio
comportamento do réu, ao se manter inerte diante das reiteradas
tentativas de contato do autor, ao ndo fornecer canais acessiveis de
resolu¢do da controvérsia, ao exigir formalidades técnicas inatingiveis
para o consumidor comum, contribuiu decisivamente para a
intensificacdo do abalo. A frustragdo ndo se restringiu ao momento da
perda do acesso, mas sim foi prolongada e agravada pela omissdo
reiterada da empresa, impondo ao autor, e por reflexo a sua familia, um
processo de angustia, impoténcia e desamparo incompativel com o
tratamento devido ao consumidor no ambito da boa-fé objetiva e da

dignidade da pessoa humana.

Ademais, o conteido emocional da
situagdo deve ser ponderado a luz de uma sensibilidade média do
homem comum, e ndo por parametros frios e reducionistas que
desconsideram o contexto de perda, luto e memoria. A r. sentenga, ao
afastar a configuracdo do dano moral com base na suposta auséncia de
prova de sofrimento intenso, incorreu em equivoco hermenéutico, pois a

dor moral nao se submete a critérios objetivos de mensuragdo, tampouco
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exige comprovacdo documental exaustiva. Bastam os fatos
incontroversos, ou seja, a existéncia da conta por mais de uma década, a
sua vinculacdo com a memoria da filha falecida, a exclusao arbitraria,

sem contraditorio e a resisténcia da empresa em reverter o quadro.

No mais, a quantificagdo da reparacao por
dano moral deve observar os critérios de razoabilidade,
proporcionalidade e adequacdo a fungdo compensatoria e pedagogica da
indenizagdo, a luz das circunstancias concretas do caso, especialmente
quando envolvem lesdes a direitos da personalidade de significativa
densidade afetiva. No presente caso, restou demonstrado que o autor foi
privado do acesso a sua conta pessoal na rede social administrada pela
ré, onde estavam armazenadas memorias digitais relacionadas a sua filha
falecida, em um contexto de evidente relevancia emocional, o que, por si
s0, evidencia a gravidade da ofensa. Trata-se de dano moral que se
configura in re ipsa, prescindindo de prova especifica do sofrimento, por
decorrer diretamente da conduta ilicita do réu, que, ao falhar na
seguran¢a € no suporte ao consumidor, suprimiu, sem contraditério ou
aviso prévio, um espago virtual de convivio e preservacao simbolica. A
dor experimentada pelo autor € inequivoca e revestida de especial carga
simbodlica, de modo que o reconhecimento da lesdo extrapatrimonial ¢

1mperioso.

Todavia, a fixacdo do valor indenizatério
deve refletir ndo apenas a gravidade da ofensa, mas também a necessaria
moderagdo exigida pelo sistema de responsabilidade civil, de modo a

evitar distor¢des que comprometam o seu equilibrio. Nesse sentido, o
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arbitramento da indeniza¢cdo no montante de R$ 8.000,00 mostra-se
compativel com os pardmetros desta Colenda Camara em situagdes
analogas, revelando-se suficiente para compensar o abalo suportado pelo
autor e para inibir condutas negligentes semelhantes por parte da ré. A
quantia fixada, portanto, atende aos fins reparatorios e sancionatorios da
indenizagao civil, sem que disso resulte qualquer desmerecimento a dor

legitimamente experimentada pelo autor.

Observa-se, ainda, que nos termos da Lei
n° 14.905/2024, a correcio monetaria devera incidir pelo Indice de
Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), e os juros moratérios deverao ser
calculados com base na taxa Selic, deduzido o indice de atualizagdo

monetaria [PCA, conforme orientagdo legal vigente.

Nesse sentido, vale transcrever:

“Apelacdo Civel - Prestagdo de Servigos -
Administragdo de Rede Social (Facebook) e e-mail (Hotmail) - A¢do de
obrigagdo de fazer c.c. indenizagdo por danos morais - Invasdo da
conta pessoal do autor no Instagram e e-mail por hackers para pratica
de atos fraudulentos - Sentenca de procedéncia - Recurso do corréu
Facebook - Rela¢do de consumo - Falha na prestacdo dos servicos
demonstrada - Ineficacia das ferramentas de segurangca -
Responsabilidade objetiva da fornecedora de servicos - Danos morais
caracterizados - Autor exposto a situagdo vexatoria e constrangedora
perante seus seguidores - Indenizacdo que deve ser reduzida para o
valor de R$ 8.000,00 - Sentenca parcialmente alterada - Recurso
parcialmente provido.” (TJSP; Apelagao Civel
1000074-78.2023.8.26.0536; Relator (a): Jodo Antunes; Orgdo Julgador:
25% Camara de Direito Privado; Foro de Santos - 10* Vara Civel; Data do
Julgamento: 16/05/2024; Data de Registro: 16/05/2024)

“APELACAO. PRESTACAO DE
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SERVICOS. FACEBOOK. A¢do de cumprimento de obrigagdo de fazer
c.c. indeniza¢do por danos morais. Invasdo da conta pessoal da autora
do Instagram por hackers para prdtica de atos fraudulentos. Sentenga
de procedéncia dos pedidos. Apelacdo da ré e recurso adesivo da
autora. Rela¢do de consumo. Conjunto probatorio produzido nos autos
que demonstram a falha na prestacdo dos servicos. Ferramentas de
seguran¢a que foram ineficazes para evitar o hackeamento da conta da
apelada para a pratica de crimes de estelionato. Responsabilidade
objetiva da fornecedora de servicos pelos defeitos apontados na inicial
(art. 14 do CDC). Auséncia de excludente de responsabilidade.
Reparagdo civil devida (arts. 186 e 927 do CC). Danos morais
caracterizados. Negligéncia da ré que extrapola os limites da
razoabilidade e do mero aborrecimento, constituindo conduta de
natureza grave contra os direitos dos consumidores. Falha no sistema
de seguranca que expos a autora a situagdo vexatoria e constrangedora
perante o publico em geral. Crimes de estelionato praticados contra
seguidores que chegaram a ser consumados. Indeniza¢do majorada em
sede recursal de R$5.000,00 para R$8.000,00, pois se mostra
compativel com as circunstancias do caso em julgamento e é
proporcional as consequéncias do fato e as condigcoes do ofendido e do
ofensor. Afastamento da multa. Ndo acolhimento. Medida necessaria e
prevista no art. 297 do CPC. Basta que a demandada cumpra a
obrigag¢do que lhe foi imposta para isentar-se do pagamento da multa
cominatoria. Dever de pagar a multa de R$500,00 em razdo do atraso
de cinco dias para cumprimento da liminar. Onus da sucumbéncia
corretamente distribuido pelo juizo a quo. Impossibilidade de
afastamento, redu¢do ou majora¢do da verba honoraria. Requisitos
legais preenchidos. Sentenca reformada em parte. RECURSO DA RE
NAO PROVIDO E APELO DA AUTORA PARCIALMENTE
PROVIDO.”  (TJSP; Apelagdo Civel 1000056-04.2022.8.26.0177;
Relator (a): Carmen Lucia da Silva; Orgdo Julgador: 25* Camara de
Direito Privado; Foro de Embu-Guacu - Vara Unica; Data do
Julgamento: 18/04/2023; Data de Registro: 18/04/2023)

“Apelacdo Civel - Prestagdo de Servigos -
Administragdo de Rede Social (Facebook) e e-mail (Hotmail) - A¢do de
obrigagdo de fazer c.c. indenizagdo por danos morais - Invasdo da
conta pessoal do autor no Instagram e e-mail por hackers para pratica
de atos fraudulentos - Sentenca de procedéncia - Recurso do corréu
Facebook - Rela¢do de consumo - Falha na prestacdo dos servicos
demonstrada - Ineficacia das ferramentas de segurangca -
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Responsabilidade objetiva da fornecedora de servigos - Danos morais
caracterizados - Autor exposto a situagdo vexatoria e constrangedora
perante seus seguidores - Indenizacdo que deve ser reduzida para o
valor de R$ 8.000,00 - Sentenca parcialmente alterada - Recurso
parcialmente provido.” (TJSP; Apelagao Civel

1000074-78.2023.8.26.0536; Relator (a): Jodo Antunes; Orgdo Julgador:
25% Camara de Direito Privado; Foro de Santos - 10* Vara Civel; Data do
Julgamento: 16/05/2024; Data de Registro: 16/05/2024)

No mais, ndo hd que se falar em

sucumbéncia reciproca, em observancia a Sumula 326 do C. STIJ:

“Na agdo de indenizagdo por dano moral,
a condenag¢do em montante inferior ao postulado na inicial ndao implica

sucumbéncia reciproca.”.

Em razdo do julgamento presente e da
integral sucumbéncia do réu, os 6nus de sucumbéncia fixados na origem
ficam revistos, e, deste modo, deve o demandado arcar com a totalidade
das custas, despesas processuais € honorarios advocaticios que fixo em
15% do valor da condenacdo, ja considerada a majoracdo em fase
recursal prevista no §11 do artigo 85 do CPC, o que estd em
conformidade com os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, considerando os critérios estabelecidos nos incisos I

a IV do §2° do artigo 85 do CPC.

Isto posto, DA-SE PROVIMENTO ao

recurso, nos termos da fundamentagao.

ANA LUIZA VILLA NOVA
RELATORA
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