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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000841-12.2023.8.26.0312, da Comarca de Juquia, em que é apelante ANDREIA
LARA ELIAS, é apelado CIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE
SAO PAULO - SABESP.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E RODOLFO CESAR MILANO.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.
ANA LUIZA VILLA NOVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 12.611.

Apelacao n° 1000841-12.2023.8.26.0312.
Comarca: Juquia.

Vara Unica.
Apelante: Andréia Lara Elias.

Apelada: Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo
— SABESP.
Juiz (a): Carlos Guilherme Toma Feliciano.

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO CIVEL — Prestagio de servicos de
fornecimento de agua e coleta de esgoto — Acdo de
reparagio de dano moral — MATERIA PRELIMINAR —
Nulidade do julgado por falta de fundamentagdo (negativa
de prestagdo jurisdicional) - N&o caracterizacdo -
Fundamentagdo suficiente, com as referéncias que se
impunham & hipotese -~ MERITO — Hipétese na qual foi a
consumidora (autora/apelante) surpreendida com a
interrupgdo no fornecimento de agua em sua residéncia em
30.10.2023 e, ao procurar a concessionaria ré, foi informada
de que referido corte ocorreu em virtude de débito vencido
em 08.11.2021 (dois anos antes) que na verdade havia sido
regular e tempestivamente adimplido — Ré que admitiu o
erro e restabeleceu o servico no dia seguinte, em menos de
24 horas — Interrupgao irregular de servigo essencial (falha
no servico reconhecida) — Responsabilidade objetiva da ré —
Dano moral configurado — Indenizagdo ora fixada em R$
3.000,00 (trés mil reais) montante que observa os principios
da proporcionalidade e razoabilidade, e as peculiaridades do
caso concreto e curso lapso temporal do corte do servigo —
Acdo julgada improcedente — Sentenca reformada —
Recurso da autora provido em parte, para reconhecer a
existéncia de dano moral indenizavel, contudo com
indenizag¢do em valor inferior ao pretendido.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto
contra a sentenca de fls. 136/140, que julgou improcedente a acdo de
reparacdo de dano moral movida por Amdréia Lara Elias contra
Companhia de Saneamento Bdsico do Estado de Sdo Paulo — SABESP
(demanda fundada em prestacdo de servicos — fornecimento de agua e
coleta de esgoto) e extinguiu o feito com fundamento no artigo 487, inciso

I, do Codigo de Processo Civil.
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Inconformada, recorre a autora. Em
preliminar, argui nulidade do julgado por falta de fundamentagao (negativa
de prestagdo jurisdicional). No mérito, afirma ter demonstrado de forma
suficiente a falha na prestacdo do servico realizado pela ré, decorrente de
abrupto corte no fornecimento do servigo, sem prévio comunicagao ou

fundamentagdo em sua residéncia, e o prejuizo de ordem moral decorrente.

Diz que foi surpreendida com o irregular
corte no fornecimento de dgua e coleta de esgoto, € que embora o servigo
tenha sido restabelecido em aproximadamente 24 horas, ilegal foi a
conduta da ré, que registrou e lhe imputou indevidamente inadimpléncia de
conta vencida dois anos antes, que havia sido regularmente paga. Ainda,
foi obrigada a se dirigir at€é a concessionaria para esclarecer a situagao
(teoria do desvio produtivo) despendendo assim seu tempo, de forma que a
situagcdo nao configura “incomodo pequeno, natural e corriqueiro, que faz
parte do cotidiano”. Pede o provimento do seu apelo, com a procedéncia
da demanda, e sugere indeniza¢dao no valor indicado na inicial (R$
20.000,00 — vinte mil reais) ou outro a ser arbitrado pelo Juizo (fls.

143/151).
Contrarrazoes a fls. 204/214
E o relatério.

O  recurso  comporta  juizo  de

admissibilidade positivo, eis que presentes os requisitos legais.
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Trata-se de agdo de reparacdo de danos
morais, fundada em falha na presta¢ao de servigos movida por Andréia
Lara Elias (ora apelante) contra Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sao Paulo — SABESP (ora apelada). Narra autora ter sido
surpreendida em 31.10.2023 com a interrupcdo do servico de
fornecimento de agua e de coleta de esgoto em sua residéncia, sem
qualquer aviso prévio ou motivo justificado. Ao buscar informag¢des com
a concessionaria no dia seguinte, foi informada que o bloqueio do
servico decorreu e inadimpléncia de uma conta vencida dois anos antes.
Comprovado o pagamento (que havia sido realizado no momento
oportuno) a ré reconheceu seu erro e restabeleceu o servigo. Considera,
contudo, que a situacao gerou afli¢ao e prejuizo de natureza moral, além
de ter sido necessario procurar a contratada para comprovar o
pagamento que realizou de forma devida, sendo que o controle dos
pagamentos de responsabilidade da concessiondria. Ressalta ndo ter
ocorrido aviso prévio, o que poderia evitar o bloqueio do servigo, que ¢
essencial. Busca o recebimento de indenizagdo por dano moral sugerida

no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Contestagdo a fls. 60/66, na qual a
concessionaria reconhece a falha na prestacdo do servigo, que gerou o
irregular corte no fornecimento de dgua e coleta de esgoto na residéncia
da autora. Argumenta, contudo, ndo estar configurado o dano moral,
uma vez que restabelecido o servico em 24h (vinte e quatro horas),
tratando-se assim de “mero dissabor, aborrecimento que acompanha o

dia-a-dia” (fl. 62, item 09). Requer o desprovimento do recurso.
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Sobreveio a r. sentenca de fls. 136/140,
que reconheceu a falha na prestagdo do servico, contudo, considerou se
tratar de situacdo aceitavel e que nao caracteriza dano moral indenizavel.
Mencionou que diante do restabelecimento no prazo de vinte e quatro
horas, deve se presumir que a consumidora possuia caixa d'agua, o que

implica em reconhecer nao ter ela permanecido sem dgua no local.

O inconformismo recursal comporta

parcial acolhida.

De pronto, observo in6cua a alegagdo de
nulidade do julgado em virtude de negativa de prestacao jurisdicional ou
por fundamentagdo insuficiente (fl. 145). Isso porque, ao revés do
asseverado, a respeitavel sentenca recorrida expds, de modo claro e com
as referéncias que se impunham, os motivos faticos e juridicos que
embasaram o entendimento adotado pelo douto julgador, considerado o

conjunto probatdrio amealhado.

Ou seja, restaram atendidos os preceitos
contidos no artigo 93, inciso 1X, da Constituigdo Federal e a norma

encontrada no artigo 489, do Diploma Processual Civil.

Afastada, assim a preliminar suscitada,

passa-se ao exame do mérito.

A relagdo juridica entre as partes € tipica

de consumo, nos termos dos artigos 2° e 3° do Cddigo de Defesa do
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Consumidor, de acordo com os quais: “Art. 2°.: Consumidor é toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final.” e “Art. 3°.: Fornecedor é toda pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producgao,
montagem, criacdo, construcdo, transformacao, importagdo,
exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo

de servicos.”.

De fato, a autora, destinataria do servico
de fornecimento de dgua e esgoto que € prestado pela ré, enquadra-se no
conceito de consumidora, € a ré, por sua vez, como concessiondria de
servico publico de fornecimento de dgua e esgoto, enquadra-se na cadeia

de fornecimento do art. 3° do CDC.

Relevante também observar que as
afirmagdes da autora, acompanhadas da documentacao trazida aos autos,
revelam-se verossimeis. Mais que isso. A falha na prestacao do servico ¢
expressamente reconhecida pela concessiondria em sua contestagao (fls.
60/66) limitando-se ela a afirmar que o servigo foi restabelecido em um
dia (vinte e quatro horas) de forma que ausente dano suportado pela
consumidora. Menciona, também, a hipotese de possuir a autora caixa
d'agua em sua residéncia, o que faria com que a falta do servigo sequer

fosse percebida.

Cumpre observar que a presuncao de que

a falha (reconhecida pela ré) nao gerou desabastecimento, reclamava
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prova a respeito. Diante do disposto no artigo 6°, inciso VIII, do CDC
(Lei n°® 8.078/90) ¢ 6nus da fornecedora provar a regularidade dos
servicos. Na hipodtese, além de reconhecer falha na interrup¢ao do
servigo, supostamente fundado em conta vencida dois anos antes,
realizou a apelada o bloqueio do servigo sem aviso prévio. Também nao
enviou nenhuma cobranca referente ao débito que teria apurado com
tanto atraso, optando por realizar a interrup¢do do servigo, em conduta

que obrigou a consumidora a buscar a solugdo para questao.

A afirmacdo de que existe caixa d'agua na
residéncia da autora, indicada em contestacao (fl. 61, item 04) ¢ vaga e
sem nenhum apoio no conjunto probatorio amealhado, de forma que ndo

pode ser acolhida.

O servigo de fornecimento de agua e
coleta de esgoto, outrossim, ¢ essencial, conforme diversas vezes ja

asseverado por esta Camara julgadora.

Assim, caracterizada a falha na prestagao
do servico, sendo a demandada responsavel pelos prejuizos suportados

pela parte demandante.

Nao ¢ demais ressaltar que a empresa ré,
na qualidade de fornecedora de servigos publicos, responde de forma
objetiva pela reparacdo dos danos causados a autora, conforme
estabelece o artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor: “O

fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
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culpa, pela reparagcdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a presta¢do dos servicos, bem como por informagoes

insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos” .

Neste contexto, ndo ha duvida que a
indevida interrup¢do dos servicos gera o dever de indenizar, o dano
decorre do propria fato comprovado, cujo prejuizo € presumido, além de
inegavel o transtorno gerado pela situacdo, mormente em se tratando de
privagdo de bem essencial, e que extrapolou o mero dissabor do
cotidiano e produziu reflexos na esfera moral e que atinge direitos de
personalidade. E preciso considerar também que houve necessidade de a
autora apelada perder tempo ao buscar a solugdo no ambito
administrativo, de forma a ensejar o recebimento de indenizacdo por

dano moral, e o valor fixado em primeiro grau ndo comporta reforma.

Nao se olvida ter sido a situagdo resolvida
em curto lapso temporal, mais especificamente em aproximadamente
vinte e quatro horas. Tal aspecto da ocorréncia ¢ elemento de
consideragdo para apuragdo do “quantum” indenizatério. O valor do
dano moral, de natureza punitiva ¢ ao mesmo tempo reparadora, deve
ser estimado em termos razodveis, nao se justificando imposi¢cdo que
possa implicar enriquecimento ilicito e nem aquela que ndo exerca

fung¢do reparadora.

Importa dizer que o arbitramento da
condenacgdo respectiva deve ser feito com moderacao, considerando as

condi¢des da parte, notadamente quanto ao seu nivel socioeconémico,
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guardando proporcionalidade com o grau de culpa do infrator e cujo
porte empresarial haverd de ser levado em consideracdo. Impde-se, por
isso, a manutencao do valor fixado em primeiro grau (que se mostrou
justo e razoavel, atendendo aos critérios de proporcionalidade e

razoabilidade aplicaveis ao caso em tela.

Ja se definiu outrora que “o valor da
indenizagdo por dano moral se sujeita ao controle do Superior Tribunal
de Justica, sendo certo que, na fixa¢do da indeniza¢do a esse titulo,
recomendavel que o arbitramento seja feito com moderagao,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel socioeconéomico dos
autores e, ainda, ao porte economico dos reus, orientando-se o juiz
pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com
razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom senso, atento a
realidade da vida e as peculiaridades de cada caso” ( Resp n° 214.381,

Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira , J. 29.11.1999 ).

Nesse sentido: “Na fixacdo dos danos
morais, o magistrado ndo esta obrigado a utilizar-se de pardmetros
fixados em leis especiais, como o Codigo Brasileiro de
Telecomunicacoes. Ao arbitrar o valor da indenizacdo deve se levar em
consideracdo a condi¢do economica das partes, as circunstancias em
que ocorreu o evento e outros aspectos do caso concreto.” (REsp
208.795 - MG - STJ - 32 T. - Rel. Min. Eduardo Ribeiro - J. em 13.05.99
- in DJU de 23.08.99, pag. 123 ).

Enfim, importa dizer, que o arbitramento
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da condenagdo respectiva deve ser feito com moderagdo, guardando
proporcionalidade com o grau de culpa do infrator. Destarte, observadas
as peculiaridades da hipoétese, arbitro indenizagdo no valor de R$
3.000,00 (trés mil reais), que se revela adequado a espécie. Tal montante
deve ser acrescido de corre¢ao monetaria (indices da Tabela Pratica do
TJSP) a contar do arbitramento (publicacdo desta decisdo) e juros de

mora legais a contar da citagdo (responsabilidade civil contratual).

Outro ndo é o entendimento deste E.

Egrégio Tribunal de Justica ao apreciar hipoteses andlogas:

“4CAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. Sabesp. Corte indevido no
fornecimento de dgua. Danos morais "in re ipsa" caracterizados.
Indenizagdo mantida em R3$3.000,00, considerando os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, bem como as circunstdncias do
caso concreto. Precedentes. Honordrios advocaticios. Percentual
aplicado sobre valor da condenagdo que representaria arbitramento
inexpressivo. Verba que comporta majora¢do. Valores sugeridos na
tabela editada pela OAB que ndo possuem efeito vinculante. Hipotese
em que os honorarios advocaticios devem ser fixados por equidade
(artigo 85, § 8° CPC). Recurso parcialmente provido apenas para
majorar os honorarios sucumbenciais.” (TJSP; Apelagao Civel
1002015-84.2023.8.26.0529; Relator (a): Milton Carvalho; Orgio
Julgador: 36" Camara de Direito Privado; Foro de Santana de Parnaiba -
1* Vara Civel; Data do Julgamento: 21/05/2024; Data de Registro:
21/05/2024)

“4CAO DE INDENIZACAO. SENTENCA
DE PARCIAL PROCEDENCIA. APELACAO DA RE IMPROVIDA.
APELACAO DA AUTORA PROVIDA. DIVIDA QUITADA.
PAGAMENTO DA FATURA DE AGUA E ESGOTO NA LOTERICA.
PAGAMENTO NAO RECONHECIDO PELO CREDOR. CORTE NO
FORNECIMENTO. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS DAS
RES.  RESPONSABILIDADE  SOLIDARIA. DANO  MORAL
CONFIGURADO. VALOR DA INDENIZACAO ELEVADO. Ac¢do de

Apelagao Civel n° 1000841-12.2023.8.26.0312 -Voto n° 12611 - PLS 10



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

reparacdo de danos fundada no corte indevido do fornecimento de
agua. A autora efetuou o pagamento da fatura de agosto de 2019 na
lotérica, entretanto o pagamento ndo foi reconhecido pela Sabesp.
Pagamento provado nos autos, até porque valor quitado na lotérica em
20/08/2019 era exatamente o indicado na fatura e numa data proxima
do vencimento (16/08/2019). Como responsavel pelo processamento do
pagamento, a lotérica tem o dever de cautela e a obrigagdo de conferir
o codigo de barras digitado ou lido, para evitar prejuizo ao
consumidor. A responsabilidade do credor e do agente arrecadador é
objetiva e solidaria. Incidéncia do artigo 18 do CDC. Dano moral
configurado. A autora apelante sofreu transtornos, constrangimentos e
aborrecimentos decorrentes da privacdo de servico essencial de agua
por 03 dias (de 14 a 17 de outubro), embora tenha realizado o
pagamento da fatura. Valor da indeniza¢do majorado de R$ 3.000,00
para R$ 5.000,00. Impossibilidade da autora de exercer sua profissdo
de cabeleireira. Senten¢a parcialmente procedente em maior extensdo
em segundo grau. SENTENCA REFORMADA. RECURSO DA RE
IMPROVIDO. RECURSO DA AUTORA PROVIDO.” (TISP; Apelagdo
Civel 1008398-24.2019.8.26.0269; Relator (a): Alexandre David
Malfatti; Orgdo Julgador: 20° Camara de Direito Privado; Foro de
[tapetininga - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 21/07/2022; Data de
Registro: 21/07/2022).

“APELACAO. FORNECIMENTO DE
AGUA. ACAO DE REVISAO DE CONTRATO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. Sentenca que julgou parcialmente procedente o
pedido, determinando a anulagdo de cobranga indevida e reemissdo da
fatura, mas afastando o pedido de indenizagdo por danos morais.
Apelag¢do da autora, buscando a reforma parcial da sentenca, alegando
que a falha na prestacdo de servicos, as ameagas de interrup¢do no
fornecimento de dagua e o tempo despendido em tentativas frustradas de
solucionar o problema configuram abalo moral indenizavel. Danos
morais. Caracterizacdo. Aléem de as circunstancias em analise
ultrapassarem os limites da razoabilidade e do mero aborrecimento,
deve incidir no caso concreto a "Teoria do Desvio Produtivo". Dever da
apelada de pagar a indenizagdo pretendida. Quantia de R$3.000,00
que se mostra compativel com as circunstancias do caso em julgamento
e é proporcional as consequéncias do fato e as condi¢oes do ofendido e
do ofensor. Corre¢do monetdria e juros de mora que deverdo observar
o disposto na Lei n° 14.905-2024, a partir de sua vigéncia. Senten¢a
reformada para julgar integralmente procedente o pedido. RECURSO
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PROVIDO”. (TJSP — Apelagao n° 1010119-73.2023.8.26.0009 — Rel.
Des. Carmen Lucia da Silva — 33* Camara de Direito Privado — Julgado
em 19.02.2025).

“APELACAO — ACAO COMINATORIA
E INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS — Corte injustificado no
fornecimento de dgua a residéncia dos autores — Concessionaria ré que
ndo logrou demonstrar excludente de nexo de causalidade — Danos
morais configurados — R. Senten¢a reformada — recurso provido™
(TJSP — Apelacao n° 1006093-16.2023.8.26.0176 — Rel. Des. Maria
Lucia Pizzotti — 30 Camara de Direito Privado — Julgado em
12.09.2024).

“4CAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. Sabesp. Corte indevido no
fornecimento de agua. Danos morais "in re ipsa" caracterizados.
Indenizagdo mantida em R$3.000,00, considerando os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, bem como as circunstancias do caso
concreto. Precedentes. Honordrios advocaticios. Percentual aplicado
sobre valor da condenagcdo que representaria arbitramento
inexpressivo. Verba que comporta majoragdo. Valores sugeridos na
tabela editada pela OAB que ndo possuem efeito vinculante. Hipotese
em que os honordrios advocaticios devem ser fixados por equidade
(artigo 85, § 8°, CPC). Recurso parcialmente provido apenas para
majorar os honorarios sucumbenciais” (TJSP — Apelacdio n°
1002015-84.2023.8.26.0529 — Rel. Des. Milton Carvalho — 36* Camara
de Direito Privado — Julgado em 21.05.2024).

Destarte, de rigor o parcial provimento do
recurso de apelacdo interposto pela autora, para julgar procedente a

demanda, reconhecida a existéncia de dano moral indenizavel, contudo,
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o valor da indenizagao deve ser inferior pretendido.

E sabido que a condenacdo inferior ao
pedido nos casos de indenizagdo moral ndo implica em sucumbéncia
reciproca, nos termos da simula 326, do C. Superior Tribunal de Justica.
Assim, devera a ré arcar com o pagamento das custas e despesas
processuais, além de honorarios advocaticios fixados por equidade
(artigo 85, § 8° do CPC) em R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais),
observada a baixa complexidade da hipdtese, trabalho efetivamente

realizado e valores envolvidos.

Isto  posto, DA-SE  PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso de apelagdo, nos termos da fundamentacao.

ANA LUIZA VILLA NOVA
Relatora
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