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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1178553-09.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante NATALI
DOS SANTOS TORRES, ¢é apelado FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO
BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E RODOLFO CESAR MILANO.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.
ANA LUIZA VILLA NOVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 12.574

Apelacao n° 1178553-09.2024.8.26.0100

Comarca: Sao Paulo

Apelante: Natali dos Santos Torres

Apelado: Facebook Servicos Online do Brasil Ltda.
Juiz (a): Felipe Poyares Miranda

APELACAO —~ PRESTACAO DE SERVICOS -
ADMINISTRACAO DE REDE SOCIAL — Acgdo de
obrigagdo de fazer c.c. indenizagdo por dano moral —
Sentenga de procedéncia - Invasdo da conta da autora na
rede social “Instagram” por criminoso que passou em nome
dela a praticar golpes financeiros — Relagdo de consumo,
hipotese de responsabilidade objetiva, nos termos do artigo
14 do CDC - Dano moral caracterizado decorrente do
servico falho prestado, cujo prejuizo é presumido —
Indenizagdo arbitrada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) nar.
sentenga que atende aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, e observa as peculiaridades do caso —
Precedentes desta C. Camara de Direito Privado — Verba
honoraria — Pleito de majoracdo — Cabimento — Valor
fixado em 10% (dez por cento) que deve ser majorado para
20% (vinte por cento) do valor da condenagdo, a remunerar
condignamente o causidico da parte - Sentenga parcialmente
reformada - Recurso de provido em parte, para majorar o
valor fixado a titulo de honorarios advocaticios.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto
contra a r. sentenca de fls. 197/207 que julgou procedente a acdo de
obrigacdo de fazer c.c. indenizacdo por dano moral ajuizada por Natali
dos Santos Torres para condenar a ré Facebook Servigos Online do
Brasil Ltda. “na obrigacdo de fazer consistente em bloquear o acesso a
terceiros, restaurar e restituir o acesso ao perfil descrito na inicial, bem
como para condenar a ré ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de
danos morais, atualizado a partir da publicagdo desta sentenca e
acrescido de juros a partir da citagdo.” A ré foi responsabilizada pelo
pagamento das custas e despesas processuais, arbitrados os honorarios

advocaticios em 10% sobre o valor da condenacao.
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Em suas razoes recursais (fls. 210/237) a
autora afirma que os beneficios da gratuidade da justica devem ser
mantidos e que os valores fixados a titulo de dano moral e honorarios
advocaticios devem ser majorados. Postula a reforma parcial da r.

sentenga nestes termos.

Nao ha preparo, por ser a apelante

beneficiaria da gratuidade da justica (fl. 72).

As contrarrazdes foram apresentadas a fls.

241/254.
E o relatorio.

Trata-se de agdo indenizatéria ajuizada
por Natali dos Santos Torres em face de Facebook Servicos Online do
Brasil Ltda. Diz a autora que ¢ titular do perfil
“@nataaletorreess ”, no Instagram, que utiliza para contatos com
amigos ¢ familiares, mas teve a conta na plataforma invadida por hacker
em 31.10.24, perdendo seu acesso. Aponta que terceiro alterou seus
dados e comecou a aplicar golpes em seus seguidores (postagens com
vendas de investimentos). Ao constatar a invasdo, seguiu as orientagdes
da plataforma, assim como realizou registro de ocorréncia policial, mas
ndo conseguiu recuperar o acesso. Assevera que houve falha na
prestacdo dos servigos pela plataforma da ré e a ocorréncia de dano
moral, ante ao prejuizo a imagem, vazamento de dados e desvio

produtivo.
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Apos regular tramite processual, sobreveio

sentenga que julgou procedente a acgao.

A autora recorre, insurgindo-se quanto ao
valor fixado para o dano moral e ainda para os honorarios advocaticios,

postulando a majoragao.

A 1. sentenca comporta pequeno reparo,
apenas quanto ao valor fixado a titulo de honorarios advocaticios de

sucumbéncia.

Nao hé duvida de que o ato praticado pela
ré gerou abalo na vida da parte autora, e que decorreu de falha na
prestacao do servigo, o que justifica a imposi¢cao de indenizacao a titulo
de dano moral, uma vez que a relagdo entre as partes ¢ indubitavelmente
de consumo, portanto, incide o artigo 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, que trata de hipdtese de responsabilidade objetiva, de
modo que, uma vez comprovado o evento (fato) danoso, decorrente do
servigo falho prestado, surge o dever de indenizar, cujo prejuizo ¢é

presumido.

Dessa forma, porque demonstrada a
conduta ilicita, eis que verificada a falha no servigo prestado, que
permitiu que a conta da usuaria fosse invadida por hackers com objetivo
de praticar atos fraudulentos em seu nome, vidvel a condenag¢do ao
pagamento de indenizag¢do por dano moral, como bem se decidiu, e que

sequer foi objeto de recurso pela ré apelada.

Apelagao Civel n° 1178553-09.2024.8.26.0100 -Voto n° 12574 - APAM 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Relativamente ao valor adequado para
fixacdo da indenizag¢do por dano moral, o arbitramento deve ser feito
pelo julgador com observancia aos critérios da proporcionalidade e
razoabilidade, considerando o grau de culpa do causador do dano, a
extensao do prejuizo, o nivel socioecondmico da autora e a condigdo
econdmica da ré, a fim de que o valor estipulado atenda sua funcao de
ressarcir a vitima pelo abalo suportado (funcdo satisfativa) e punir o
agressor desencorajando-o a novas praticas lesivas (funcao pedagogica),
sem prejuizo de evitar que o valor indenizatério implique em

enriquecimento ilicito.

No presente caso e diante das
peculiaridades do caso concreto, ndo se justifica a majoragao do valor
arbitrado, em que pese a apelante ter sua conta hackeada por terceiro, e
sua imagem e nome vinculados a acdo fraudulenta relacionada as
tentativas de aplicagcdo de golpes financeiros em seus seguidores, o qual
considero adequado, uma vez que a demandante se viu impedida de
acessar sua conta por cerca de um més (vale observar que nao houve
recuperagdo do acesso em menor tempo, em razao da divergéncia do
nome de seu usuario informado pela autora nos autos — fls. 139/141) e
nao hé nos autos informacao de que, de fato, algum dos golpes aplicados
em nome da demandante tenha de fato se consumado, com repercussao
suficiente para a perda de credibilidade da autora perante seus amigos e

familiares.

Logo, ainda que verificada a m4 prestacao

de servigos por parte da ré, os documentos acostados aos autos pela
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autora ndo apontam maiores danos causados a seus conhecidos e
familiares pela acdo fraudulenta. Assim, ndo ha provas de que a apelante
teve sua honra abalada a ponto de justificar a majoracdo pretendida.

Também nao ha prova alguma acerca do alegado desvio produtivo.

No caso, o valor do dano moral, de
natureza punitiva € ao mesmo tempo reparadora, deve ser estimado em
termos razoaveis, ndo se justificando imposicdo que possa implicar

enriquecimento ilicito € nem aquela que ndo exer¢a funcao reparadora.

Importa dizer que o arbitramento da
condenacdo respectiva deve ser feito com moderagdo, guardando
proporcionalidade com o grau de culpa do infrator e cujo porte

empresarial havera de ser levado em consideracao.

Nesse sentido: “Na fixa¢do dos danos
morais, o magistrado ndo esta obrigado a utilizar-se de pardmetros
fixados em leis especiais, como o Codigo Brasileiro de
Telecomunicacoes. Ao arbitrar o valor da indenizacdo deve se levar em
consideracdo a condi¢do economica das partes, as circunstancias em
que ocorreu o evento e outros aspectos do caso concreto.” (REsp
208.795 - MG - STJ - 32 T. - Rel. Min. Eduardo Ribeiro - J. em 13.05.99
- in DJU de 23.08.99, pag. 123).

Impde-se, por isso, a manuten¢do do valor
fixado em primeiro grau (R$ 5.000,00), quantia que se considera

adequada a espécie.

Apelagao Civel n° 1178553-09.2024.8.26.0100 -Voto n° 12574 - APAM 6



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Por fim, quanto aos honorarios
advocaticios arbitrados, com razdo a recorrente, eis que o percentual
fixado de 10% (dez por cento) sobre o valor da condenagao se mostra
aquém do adequado a remunerar o causidico da parte, considerando o

valor da base de calculo, que é de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Assim, o valor fixado em primeiro grau de
deve se majorado para 20% (vinte por cento) sobre a mesma base de
calculo considerada na r. sentenga, valor que se mostra razoavel ao caso

em tela, diante do grau de zelo do causidico e dos aspectos da causa.

Isto  posto, DA-SE  PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso de apelagdo, nos termos da fundamentacao.

ANA LUIZA VILLA NOVA
RELATORA

Apelagao Civel n° 1178553-09.2024.8.26.0100 -Voto n° 12574 - APAM 7



		2025-05-06T09:36:56-0300
	Not specified




