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Registro: 2025.0000436431

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000307-80.2023.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante GISELE
DA SILVA PICCOLI (JUSTICA GRATUITA), é apelada TELEFONICA BRASIL
S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E RODOLFO CESAR MILANO.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.
ANA LUIZA VILLA NOVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 12.565

Apelacao n° 1000307-80.2023.8.26.0114
Comarca: Campinas

Apelante: Gisele da Silva Piccoli (JG)
Apelada: Telefonica Brasil S/A

Juiz(a): Melina Alonso Scherma Locatelli

RECURSO DE APELACAO — Prestagio de servigos de
telefonia - A¢do declaratoria de inexisténcia de débitos c.c.
obrigagdo de ndo fazer e indenizagdo por dano moral —
Comprovacao pela ré da contratagdo de servigos negada
pela autora e que originou o débito reclamado - Onus que
competia a ré e do qual se desincumbiu, nos termos do art.
373, 11, do CPC — Apresentacao de faturas de consumo, das
quais consta o mesmo endereco daquele constante do site do
Serasa Experian, que certamente foi informado pela autora,
além de relatérios de chamadas originadas/recebidas
completadas relativos a linha telefonica que originou o
débito, observado, por sua vez, que a autora ndo trouxe
comprovantes de endereco relativos ao periodo do débito, o
que poderia comprovar que nao residia naquele endereco
indicado pela ré — Dano moral - Inexisténcia de restrigdo -
Inscri¢do no cadastro de plataforma digital de renegociacao
de divida “Serasa Limpa Nome”, o que ndo enseja, por si so,
a reparacao por dano moral pretendida pela apelante - Canal
disponibilizado aos consumidores com a finalidade tao-
somente de negociagdo e quitacdo de dividas, mas que ndo
caracteriza restricdo desabonadora que gera abalo do crédito
— Auséncia de demonstragdo de reducdo de escore ou
dificuldade crediticia decorrente da inscri¢do em plataforma
de negociagdo da divida — Precedentes deste E. Tribunal de
Justica - Sentenca mantida - Recurso desprovido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto
contra a r. sentenca de fls. 180/183 que julgou improcedente a acao
declaratoria de inexigibilidade de débitos c.c. indenizacdo por dano
moral, envolvendo a prestagao de servicos de telefonia. Em razdo da
sucumbéncia, a autora arcard com as custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios arbitrados em 10% sobre o valor da causa,

observada a gratuidade de justiga.
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Em suas razdes recursais, a autora diz que
ndo possui comprovante atualizado de endereco fornecido pela
concessionaria, contudo, ainda que tivesse residido no enderego
constante das faturas de consumo, tal fato ndo comprova a contratagdo
da prestacdo de servigos de telefonia pela ré. Argumenta que a ré nao se
desincumbiu do 6nus que lhe competia, nos termos do art. 373, II, do
CPC, porquanto ndo trouxe contrato assinado pela autora, seus
documentos pessoais apresentados quando da contratacdo, mas apenas
faturas, extratos e telas sistémicas, que foram produzidos de forma
unilateral. Afirma que ante a indevida negativacdo de seu nome nos
cadastros dos orgaos de protecdo ao crédito, uma vez que inexigivel o
deébito, faz jus a indenizacdo por danos morais. Por fim, pede
provimento ao recurso, para que a acao seja julgada procedente, com a

inversao dos 6nus de sucumbéncia (fls. 186/209).

Recurso tempestivo, isento de preparo e

respondido (fls. 213/231).

Oposicao ao julgamento virtual pela ré

apelada (f1.251).

E o relatorio.

Inicialmente, quanto ao pedido de
sustenta¢do oral, embora preenchidos os requisitos para a realizacao, nos
termos do art. 937, §4°, do Codigo de Processo Civil, ndo ¢ caso de
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deferimento, porque a apelada pretende que se faga em sessao virtual.

O Regimento Interno deste E. Tribunal de
Justica autoriza a sustentagdo por meio de videoconferéncia, conforme

dispoe o art. 146, § 3°:

“A  sustentagcdo oral por meio de
videoconferéncia ou outro meio similar (artigo 937, § 4°, do C.P.C.)
serd feita conforme o recurso tecnologico regulamentado pelo Tribunal
de Justica, desde que o advogado a requeira até o dia anterior ao da

sessao.”.

Contudo, esta C. Camara realiza sessoes
de julgamento exclusivamente presenciais, € ndo ha previsdo ou recursos
tecnologicos para a realizagao de sessao em sistema hibrido (presencial e
com alguns participantes por videoconferéncia). INDEFIRO, portanto,
o pedido de sustentagdo oral por videoconferéncia (virtual) e dou
prosseguimento ao julgamento na modalidade virtual, uma vez que o

resultado ¢ favoravel a apelada, portanto, ausente qualquer prejuizo.

Narra a peticao inicial que a autora, em
razao de cobrangas didrias e ameagas de negativagao de seu nome pela
ré, consultou o Serasa e verificou a existéncia de suposto débito no valor
de R$ 152,10, com vencimento em 01/07/2022. Diz que tentou
solucionar a questdo com a empresa ré para esclarecer o ocorrido,
porquanto nunca contratou seus servigos, mas nao obteve sucesso, pelo

que ajuizou a presente acao (fls. 01/44).
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Infere-se dos autos, portanto, que a
controvérsia cinge-se a contratagdo ou ndo pela autora de servigos
prestados pela ré, e se estd caracterizado o dever de a prestadora do

servico indenizar a autora apelante por dano moral.

Em principio, o resultado da causa
depende da diligéncia ou interesse da parte em se desincumbir do 6nus

da prova na forma preconizada no art. 373 do CPC.

Ensinam ANTONIO CARLOS DE
ARAUJO CINTRA, ADA PELLEGRINI GRINOVER ¢ CANDIDO
RANGEL DINAMARCO que “A distribuicdo do onus da prova
repousa principalmente na premissa de que, visando a vitoria na causa,
cabe a parte desenvolver perante o juiz e ao longo do procedimento uma
atividade capaz de criar em seu espirito a convic¢do de julgar
favoravelmente. O juiz deve julgar secundum allegata et probata
partium e ndo Ssecundum propriam suam conscientiam — e dal o
encargo, que as partes tém no processo, ndo so de alegar, como também
de provar (encargo-onus).

O fundamento da reparticdo do 6nus da
prova entre as partes é, aléem de uma razdo de oportunidade e de
experiéncia, a ideia de equidade resultante da consideragdo de que,
litigando as partes e devendo conceder-lhes a palavra igualmente para
o ataque e a defesa, é justo ndo impor so a uma o onus da prova (do
autor ndo se pode exigir sendo a prova dos fatos que criam
especificamente o direito por ele invocado, do réu, as provas dos

pressupostos da exce¢do).
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O o6nus da prova consiste na necessidade
de provar, em que se encontra cada uma das partes, para possivelmente
vencer a causa.” (Teoria Geral do Processo, n.° 228, pag. 374,

Malheiros, 2007).

Excepcionalmente, rompe-se com as
regras rigidas e estaticas da distribuicao do onus probandi, tornando-as
mais flexiveis e dindmicas, adaptaveis a cada caso especificamente,

como nas relacoes de consumo.

No caso dos autos, a autora apresentou
com sua peticao inicial a inscri¢do de seu nome na plataforma “Serasa
Limpa Nome” praticada pela ré, referente ao suposto débito no valor de
R$ 152,10 (fls. 54/55) e que alega indevido, pois nao celebrou contrato

com a re.

Como se sabe, ndo se ha como exigir do
consumidor a prova de fato negativo, ou seja, de que ele ndo realizou a
contratagao dos servicos. Cabe, portanto, a ré, demonstrar a efetiva
solicitagdo dos seus servigos pela autora, a justificar a cobranca pela sua
disponibilizag¢ao, 6nus do qual se desincumbiu, uma vez que se verifica
dos autos que das faturas de consumo de fls. 114/116 consta 0 mesmo
endereco daquele constante do site do Serasa Experian (fls. 117/118)
que certamente foi informado pela autora, além de a ré ter trazido os
relatorios de chamadas originadas/recebidas completadas relativos a
linha (19) 99629.9289 e que originou o débito, observado, por sua vez,

que a autora nao trouxe comprovantes de enderego relativos ao periodo
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do débito, o que poderia comprovar que nao residia naquele enderego
indicado pela ré, pelo que ficou comprovada a celebragcdo do contrato de

prestacao de servicos de telefonia entre as partes.

Dessa forma, comprovada a origem do
débito que foi imputado a autora, a ré se desincumbiu do 6nus que lhe
competia, nos termos do art. 373, II, do CPC, pelo que assumiu posi¢ao

vantajosa para obter o ganho da causa.

Nesse sentido, a jurisprudéncia deste E.

Tribunal de Justica:

“ACAO DECLARATORIA DE

INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. PEDIDO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. Prestagdo de servigos. Telefonia. SENTENCA
de improcedéncia. APELACAO da autora, que insiste no acolhimento
do pedido inicial. EXAME: Relacdo contratual de consumo que ndo
isenta a parte autora de demonstrar o fato constitutivo do alegado
direito. Solicitagdo de cancelamento da linha telefonica ndo
comprovada pela autora. Operadora de telefonia ré que trouxe aos
autos faturas de consumo referentes ao periodo da "negativagdo”, nas
quais consta endereco divergente do indicado na peticdo inicial.
Auséncia de impugna¢do especifica da autora quanto a essa prova.
Abertura de prazo para a autora apresentar comprovag¢do de seu
domicilio a época da negativagdo, que fluiu sem a providéncia. Inversado
do onus da prova que ndo pode ser aplicada nessa parte, sob pena de
obrigar a Operadora ré a producdo de prova negativa. Aplicagdo do
artigo 373, inciso I, do Codigo de Processo Civil. Auséncia de conduta
ilicita apta a ensejar o dever de indenizar por parte da ré. Dano moral
indenizavel ndo configurado. Verba honoraria devida aos Patronos da
ré que deve ser majorada para doze por cento (12%) do valor
atualizado da causa, "ex vi" do artigo 85, § 11, do Codigo de Processo
Civil. Sentenca mantida. RECURSO NAO PROVIDO.” (TISP;
Apelagdo Civel 1104413-41.2023.8.26.0002; Relator (a): Daise Fajardo
Nogueira Jacot; Orgdo Julgador: 27* Camara de Direito Privado; Foro
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Regional II - Santo Amaro - 8* Vara Civel; Data do Julgamento:
29/11/2024; Data de Registro: 29/11/2024).

“TELEFONIA. Negativagao. Acgdo
declaratoria de inexisténcia de débito c.c. indenizacdo por danos
morais. Senten¢a de improcedéncia. Apelo do autor. Ré que juntou aos
autos faturas em nome do autor e relatorio de chamadas. Telas
sistémicas indicando o pagamento de débitos anteriores. Pagamentos
anteriores que afastam a hipotese de uso de seus dados por terceiros.
Extrato de ligagoes que demonstra a efetiva utilizagdo dos servigos de
telefonia da ré. Valor negativado corresponde a soma dos débitos em
aberto. Comprovada a existéncia e regularidade dos débitos, a
negativa¢do ndo é ilicita, mas mero exercicio regular de direito,
devendo ser mantido o registro. Danos morais indenizaveis ndo
caracterizados. Sentenca mantida. Arbitramento de honorarios
recursais.  Apelo  desprovido.”  (TJSP; Apelacao  Civel
1000027-11.2024.8.26.0200; Relator (a): Carlos Dias Motta; Orgio
Julgador: 26* Camara de Direito Privado; Foro de Galia - Vara Unica;
Data do Julgamento: 22/11/2024; Data de Registro: 22/11/2024).

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PRESTACAO DE SERVICOS
DE TELEFONIA. INCLUSAO DA DIVIDA EM PLATAFORMA DE
NEGOCIACAO. Autora pretende a declaracdo de inexigibilidade do
debito indicado na inicial, sob o argumento de que desconhece a origem
da divida, buscando, também, a retirada de seu nome dos cadastros de
protecdo ao crédito e indenizagdo por danos morais decorrentes da
negativagdo. Sentenga de improcedéncia. Apelo da autora. Mérito.
Incontroversa a existéncia de relacdo entre as partes, reconhecida pela
propria autora. Discussdo que se limita ao desconhecimento do débito
discutido nestes autos. A ré juntou fatura encaminhada a usuadria,
referente ao débito discutido, ao mesmo enderego declinado na inicial.
Deébito exigivel. Autora que ndo comprovou sua inscrigdo em cadastro
de inadimplentes, mas somente em plataforma de negociagado de dividas.
Auséncia de prova nos autos de que a requerida tenha praticado
qualquer conduta vexatoria ou desproporcional para cobrar a divida.
Danos morais indevidos, ante a exigibilidade da divida e auséncia de
efetiva inscri¢cdo da ré em cadastro de preotecdo ao crédito. Ré que se
desincumbiu de seu onus probatorio. Art. 373, II, do CPC. Débito
regularmente constituido. Autora que ndo se desincumbiu de seu onus
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processual a corroborar suas alegagoes. Senten¢a mantida. Pedido
improcedente. Recurso desprovido.” (TJSP; Apelagdo Civel 1021616-
96.2023.8.26.0005; Relator (a): Mary Griin; Orgdo Julgador: 32* Camara
de Direito Privado; Foro Regional V - Sdo Miguel Paulista - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 08/11/2024; Data de Registro: 08/11/2024).

Ressalta-se, por fim, que o dever de
indenizar surge, cumulativamente, do ato ilicito, do dano e do nexo
causal, e, no caso em tela, em verdade, ndo existe negativacdo do nome
da autora nos oOrgdos de protecdo ao crédito, conforme documento
trazido pela ré em sua contestacdo (fls. 120/121) e a inscri¢do no
cadastro “Serasa Limpa Nome” (fls. 54/55) ndo enseja, por si sO, a

reparacao por dano moral pretendida pela apelante.

Isso porque, ao contrario do que a autora
tenta fazer crer, ndo ¢ dada ampla publicidade a existéncia de obrigacao
ndo paga, inexistindo informag¢do a respeito quando da regular consulta
ao cadastro de inadimplentes. Ademais, tampouco foi demonstrado nos
autos a reducao de score ou dificuldade crediticia decorrente da

inscricdo em plataforma de negociagdo da divida.

Ressalta-se que o cadastro de negociagao
“Serasa Limpa Nome” e congéneres abrangem os débitos vencidos e ndo
pagos de um modo geral, tenham ou ndo sido incluidos no cadastro de
inadimplentes, uma vez que, conforme se verifica em consulta ao site do
Serasa, no campo “Seguran¢a e Duvidas”, no qual consta a pergunta:
“Quais dividas podem ser negociadas no site do Serasa Limpa Nome? ",
com a seguinte resposta: “Apenas as dividas com as empresas parceiras

do Serasa Limpa Nome. As dividas podem ser referentes a negativagoes
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ou contas atrasadas que ainda ndo foram negativadas no cadastro de

inadimplentes da Serasa”.

De fato, a inclusao do nome da autora no
cadastro de negociagdo de dividas ndo gerou os transtornos
justificadores do dano moral que reclama, uma vez que ndo implica na
inclusdo de restri¢ao nos o0rgdos de prote¢ao de crédito. Ademais, como
mencionado, o servico “Serasa Limpa Nome” e congéneres se trata
apenas de um canal disponibilizado aos consumidores com a finalidade
tdo-somente de negociacdo e quitacdo de dividas, mas que nao
caracteriza restricdo desabonadora, e nao gera abalo do crédito. Além
disso, uma vez comprovada a existéncia do débito, caso tivesse sido

inscrito com o fim de negativar o nome da autora, tal conduta seria licita.

Assim, evidente que nao se trata de caso
de falha na prestagcdo do servigo e que evidencie sofrimento moral. Nao
se afigura presente vexame, dor profunda ou humilhagdo a pessoa, que
provocassem transtornos incontornaveis, com reflexos indeléveis a vida
¢ honra do consumidor, pelo que nao se ha de falar em dano moral
indenizavel. E sabido que o dano moral previsto no artigo 14 do CDC
decorre de prestacao de servigo falho e que gera indevida inscrigdo do
cadastro de protecao ao crédito, de modo que o dano decorre deste fato,
que, uma vez provado, gera o dever de indenizar, cujo prejuizo ¢

presumido, situagao que efetivamente nao se vislumbra no presente caso.

Nesse sentido, ja decidiu esse E. Tribunal

de Justica quanto a mesma plataforma e outras congéneres em casos

Apelagao Civel n° 1000307-80.2023.8.26.0114 -Voto n° 12565 - PIZ 10



— — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
analogos:

“TELEFONIA. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. Prestagdo de servigos de telefonia. Pretensdo de cobrar
divida prescrita com manutencdo do débito no banco de dados de
devedores inadimplentes. Impossibilidade. Débito do ano de 2016.
Prazo de prescricdo quinquenal. Prescrigdo consumada em 2021, nos
termos do art. 206, § 5, inciso I, do Codigo Civil. Impossibilidade de
cobrang¢a. Pagamento que deve se dar de forma espontinea, se o caso.
Inscri¢do do nome do autor em plataforma de renegociagdo de débitos
"Serasa Limpa Nome". Senteng¢a de parcial procedéncia do pedido.
Apelag¢do de ambas as partes. Relagdo de consumo. Cobrancga de divida
prescrita que ndo é proibida expressamente, mas encontra vedagdo
implicita no art. 187 do CC, que trata da responsabilidade civil com
base no abuso de direito. Enunciado n° 11, da Sessdo de Direito
Privado deste E. Tribunal de Justica de Sdo Paulo que consolidou o
entendimento acerca da ilegalidade da cobran¢a extrajudicial de divida
prescrita. Registro de débito em plataformas digitais de cadastro de
dividas ("Serasa Limpa Nome", "Acordo Certo", "Quero Quitar" etc)
que representa inequivoco ato de cobranga. Juizo a quo categorico em
determinar a requerida que exclua os referidos registros e cesse a
realizagdo de demais atos de cobran¢a. Cobranga de débito inexigivel
que na hipotese tambem ndo extrapolou os meros aborrecimentos ndo
indenizdveis, tampouco ensejando comprovada reduc¢do de score. Danos
morais ndo configurados. Honorarios advocaticios. Verba honoraria
fixada por equidade, nos moldes do §8° do artigo 85, do Cédigo de
Processo Civil, que ndo merece reparo. Sentenga mantida. RECURSOS
NAO PROVIDOS.” (TJSP; Apelacao Civel
1001371-42.2022.8.26.0541; Relator (a): Carmen Lucia da Silva; Orgéo
Julgador: 25* Camara de Direito Privado; Foro de Santa Fé do Sul - 2°
Vara; Data do Julgamento: 14/09/2023; Data de Registro: 21/09/2023).

“Responsabilidade Civil. Acgao
Declaratoria de Inexisténcia de Débito c.c. Indenizagdo por Danos
Morais. Sentenga de parcial procedéncia. Insurgéncia da autora. Ré que
ndo foi capaz de juntar oportunamente qualquer documento que pudesse
demonstrar a efetiva manifestagdo de vontade da autora quanto as
contratagoes relacionadas na inicial. Inexigibilidade declarada.
Plataforma "Serasa Limpa Nome", que ndo corresponde a negativagao,
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ndo caracterizando dano moral a inser¢do de divida inexigivel nela,
exceto se demonstrada a divulgacdo a terceiros ou alteracdo no sistema
de pontuagdo de créditos (score). Ainda que se atente a tese do desvio
produtivo, a situa¢do ndo ultrapassou os limites do aborrecimento
comum, sem repercussdo alguma nos direitos da personalidade.
Sucumbéncia reciproca reconhecida. Sentenca reformada. Recurso
parcialmente  provido.”  (TISP; Apelagao Civel 1063809-
96.2022.8.26.0576; Relator (a): Maria de Lourdes Lopez Gil; Orgio
Julgador: 26* Camara de Direito Privado; Foro de Sao José do Rio Preto
- 7* Vara Civel; Data do Julgamento: 29/08/2024; Data de Registro:
29/08/2024).

“Prestacdo de servigos telefonicos. A¢do
de declaragcdo de inexisténcia de débito com pedido cumulado de
indenizagdo por danos morais. Débito declarado inexigivel. Indeniza¢do
por danos morais, contudo, que ndo se justificava. Mera tentativa de
negocia¢do da divida na plataforma "Serasa Limpa Nome" que ndo
importou em negativacdo do nome da autora, nem de reducdo do
"score" de crédito. Procedéncia da acdo autorizada nos limites
indicados na senten¢a. Recurso improvido.” (TJSP; Apelagdo Civel
1002515-22.2024.8.26.0625; Relator (a): Arantes Theodoro; Orgdo
Julgador: 36" Camara de Direito Privado; Foro de Taubaté - 1* Vara
Civel; Data do Julgamento: 27/08/2024; Data de Registro: 27/08/2024).

“DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DIVIDA E DANO MORAL Banco de dados Inclusdo de nome na
plataforma denominada "Serasa Limpa Nome" Portal que apenas tem
por finalidade informagdao sobre existéncia de debitos, sem implicar
restricdo desabonadora Indenizacdo reclamada ndo devida Sentenca de

improcedéncia mantida Recurso desprovido.” (Apelagdo Civel n°
1000597-22.2020.8.26.0334; 15* Camara de Direito Privado; Rel. Des.
Vicentini Barroso; j. em 24.03.21).

Por essas razdes, de rigor a manutencao da

r. sentenga pelos seus proprios € bem langados fundamentos.

Majoro, com fundamento no artigo 85, §

11, do CPC, o valor da verba honoraria devida ao patrono da ré para
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15% sobre o valor da causa, o que esta em conformidade com os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, considerando o
trabalho adicional apresentado nas contrarrazdes e os critérios
estabelecidos nos incisos I a IV do §2° do mesmo dispositivo legal, com
corre¢do monetaria a partir desta decisdo pelos indices da tabela pratica
deste E. Tribunal e juros de mora de 1% ao més, contados do transito em

julgado, observada a justica gratuita.

Isto posto, NEGA-SE PROVIMENTO

ao recurso, nos termos da fundamentagao.

ANA LUIZA VILLA NOVA
Relatora
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