o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000436399

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1020468-
93.2022.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante WAMBERTO
CARLOS MARQUES DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado CLARO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E RODOLFO CESAR MILANO.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.
ANA LUIZA VILLA NOVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 12.567

Apelacao n° 1020468-93.2022.8.26.0002

Comarca: Sao Paulo — F. R. Santo Amaro
Apelante: Wamberto Carlos Marques da Silva (JG)
Apelada: Claro S/A

Juiz(a): Cindy Covre Rontani Fonseca

RECURSO DE APELACAO — Prestagio de servigos de
telefonia - A¢do declaratoria de inexisténcia de débitos c.c.
obrigagdo de ndo fazer e indenizagdo por dano moral
—Comprovacdo pela ré da existéncia de um dos contratos de
prestacdo de servigcos negada pelo autor e que originou o
débito reclamado - Onus que competia & ré e do qual se
desincumbiu, nos termos do art. 373, II, do CPC -
Apresentagdo de faturas de consumo e de relatorios de
chamadas originadas/recebidas completadas relativos a
linha telefonica que originou o débito — Dano moral -
Inexisténcia de restricio - Inscricdo no cadastro da
plataforma “SNCCRED — Servigo Nacional de Consultas ao
Crédito”, que ¢é de consulta restrita e ndo constitui
apontamento desabonador — Precedentes deste E. Tribunal
de Justica - Sentenga mantida, com corre¢cdo de erro
material, de oficio - Recurso desprovido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto
contra a r. sentenca de fls. 283/290 que julgou parcialmente procedente a
acdo declaratdria de inexigibilidade de débitos c.c. indeniza¢do por dano
moral, envolvendo a prestacao de servicos de telefonia, para declarar a
inexisténcia de relagdo juridica entre as partes em relagdao ao contrato n°
122422313, e, consequentemente, a inexigibilidade do débito dele
decorrente, no valor de R$ 210,63, com a abstencdo da ré de efetuar
cobrancas de forma judicial ou extrajudicial. Em razdo da sucumbéncia
minima da ré, o autor arcard com as custas, despesas processuais €
honorarios advocaticios arbitrados, por equidade, em R$ 800,00,

observada a gratuidade de justiga.
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Em suas razodes recursais, o autor diz que
faz jus a indenizagdo por dano moral, ante a negativac¢do indevida de seu
nome e, ainda que se entenda pela inexisténcia de apontamentos
desabonadores, houve o cadastro de ‘“conta atrasada” e a
disponibilizagao de “proposta de acordo”, o que afeta o seu ‘“‘score”,
dificultando-lhe a obtencdo de crédito. Afirma que, conforme as
politicas do site do SPC Brasil, trata-se de sistema publico de analise de
crédito, e ndo de mera plataforma de negociacdo. Diz que a “oferta de
acordos” disponibilizada na plataforma “Serasa Limpa Nome” ¢ meio
coercitivo para o pagamento de divida manifestamente indevida, uma
vez que héd informacdo de aumento do “score” de crédito quando da
quitacdo de conta atrasada. Insiste que a indenizacdo por dano moral ¢
devida, ainda que ndo haja a negativagao do seu nome, considerando a
teoria do desvio produtivo do consumidor. Aduz que a ré nao se
desincumbiu do 6nus que lhe competia, nos termos do art. 373, II, do
CPC, porquanto ndo trouxe contrato assinado pelo autor ou gravagao
telefonica, a fim de comprovar a existéncia do contrato n°
02100179154428, mas apenas telas sistémicas, que foram produzidas de
forma unilateral. Por fim, pede provimento ao recurso, para que a agao
seja julgada integralmente procedente, com a inversdo dos Onus de

sucumbéncia (fls. 296/327).

Recurso tempestivo, isento de preparo e

respondido (fls. 331/343).

Oposicao ao julgamento virtual pela ré
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apelada (f1.347).

E o relatorio.

Inicialmente, quanto ao pedido de
sustentagdo oral, embora preenchidos os requisitos para a realizagao, nos
termos do art. 937, §4°, do Codigo de Processo Civil, ndo ¢ caso de
deferimento, porque a apelada pretende que se faga por

videoconferéncia.

O Regimento Interno deste E. Tribunal de
Justica autoriza a sustentagdo por meio de videoconferéncia, conforme

dispoe o art. 146, § 3°:

“A  sustentacdo oral por meio de
videoconferéncia ou outro meio similar (artigo 937, § 4° do C.P.C.)
sera feita conforme o recurso tecnologico regulamentado pelo Tribunal
de Justica, desde que o advogado a requeira até o dia anterior ao da

sessao.”.

Contudo, esta C. Camara realiza sessoes
de julgamento exclusivamente presenciais, € nao ha previsao ou recursos
tecnologicos para a realizacao de sessdo em sistema hibrido (presencial e
com alguns participantes por teleconferéncia). INDEFIRO, portanto, o
pedido de sustentacdo oral por videoconferéncia, € dou prosseguimento
ao julgamento na modalidade virtual, uma vez que o resultado ¢

favoravel a apelada, de modo que ausente qualquer prejuizo.
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Narra a peti¢do inicial que o autor, ao ter o
seu crédito negado, consultou o Serasa/SPC/SCPC e verificou a
existéncia de supostos débitos nos valores de R$ 210,63 (contrato n°
122422313) e R$ 255,78 (contrato n° 02100179154428) com
vencimento em 12/03/2020 e 08/02/2021, respectivamente. Diz que
tentou solucionar a questdo com a empresa ré para esclarecer o ocorrido,
porquanto apesar de ja ter utilizado os servigos de telefonia da ré, ndo
deixou de quitar as faturas, mas ndo obteve sucesso, pelo que ajuizou a

presente acao (fls. 01/32).

Infere-se dos autos, portanto, que a
controvérsia cinge-se a contratacdo ou nao pelo autor de servigos
prestados pela ré, que originou o contrato n® 122422313, relativo ao
débito de R$ 210,63, com vencimento em 12/03/2021, e a existéncia de
dano moral decorrente da negativagdo de seu nome, em relacdo ao
débito de R$ 255,78, ja declarado inexigivel pela r. sentenga, e contra a

qual ndo houve interposi¢ao de recurso pela ré.

Cumpre observar o erro material constante
do dispositivo da r. sentenca, em relacio ao nimero do contrato
considerado inexistente, pois, em que pese dele tenha se referido ao
contrato n°® 122422313, no valor de R$ 210,63, ¢ certo que, se refere ao
contrato n® 02100179154428, no valor de R$ 255,78, conforme de infere
de sua fundamentacao (fls. 286/288):

()

E, da andlise dos autos, verifica-se que a
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ré desse onus se desincumbiu parcialmente.
Com efeito, logrou comprovar que o
debito impugnado no valor de R$ 210,63 decorreu do inadimplemento

das obrigacoes assumidas pelo autor por for¢a do contrato sob n°

122422313, firmado no més de margo de 2020.
()

Por outro lado, no tocante ao deébito no
valor de R$ 255,78, oriundo do contrato de n° 02100179154428, de
rigor se mostra o acolhimento do pedido declaratorio de sua

inexigibilidade.”

No mais, em principio, o resultado da
causa depende da diligéncia ou interesse da parte em se desincumbir do

onus da prova na forma preconizada no art. 373 do CPC.

Ensinam ANTONIO CARLOS DE
ARAUJO CINTRA, ADA PELLEGRINI GRINOVER ¢ CANDIDO
RANGEL DINAMARCO que “A distribuicdo do onus da prova
repousa principalmente na premissa de que, visando a vitoria na causa,
cabe a parte desenvolver perante o juiz e ao longo do procedimento uma
atividade capaz de criar em seu espirito a convic¢do de julgar
favoravelmente. O juiz deve julgar secundum allegata et probata
partium e ndo Ssecundum propriam suam conscientiam — e dal o
encargo, que as partes tém no processo, ndo so de alegar, como também
de provar (encargo-onus).

O fundamento da reparticdo do 6nus da

prova entre as partes é, além de uma razdo de oportunidade e de
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experiéncia, a ideia de equidade resultante da consideragdo de que,
litigando as partes e devendo conceder-lhes a palavra igualmente para
o ataque e a defesa, é justo ndo impor so a uma o onus da prova (do
autor ndo se pode exigir sendo a prova dos fatos que criam
especificamente o direito por ele invocado, do réu, as provas dos
pressupostos da exce¢do).

O o6nus da prova consiste na necessidade
de provar, em que se encontra cada uma das partes, para possivelmente
vencer a causa.” (Teoria Geral do Processo, n.° 228, pag. 374,

Malheiros, 2007).

Excepcionalmente, rompe-se com as
regras rigidas e estaticas da distribuicao do onus probandi, tornando-as
mais flexiveis e dindmicas, adaptaveis a cada caso especificamente,

como nas relacoes de consumo.

No caso dos autos, o autor apresentou com
sua peticao inicial a inscri¢do de seu nome na plataforma “SNCCRED —
Servi¢co Nacional de Consultas ao Crédito” praticada pela ré referente
aos supostos débitos nos valores de R$ 210,63 (contrato n°® 122422313)
¢ R$ 255,78 (contrato n° 02100179154428) com vencimento em
12/03/2020 e 08/02/2021, respectivamente, e que alega indevidos, pois
apesar de ja ter celebrado contrato com a ré, ndo deixou de adimplir suas

faturas.

Como se sabe, nao se hd como exigir do

consumidor a prova de fato negativo, ou seja, de que ele ndo realizou a
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contratagao dos servigos. Cabe, portanto, a ré demonstrar a efetiva
solicitacdo dos seus servigos pelo autor, a justificar a cobranga pela sua
disponibilizagdao, 6nus do qual se desincumbiu, em relagdo ao contrato
n® 122422313, relativo ao débito de R$ 210,63, com vencimento em
12/03/2020, objeto do recurso de apelagdo, uma vez que se verifica dos
autos que a fatura de consumo de fls. 144/147 apresenta os débitos
relacionados aos meses de margco a agosto de 2020 (fls. 122/125,
128/129, 132/135 e 138/141), que somados correspondem exatamente
ao valor de R$ 210,63, além de a ré ter trazido os relatorios de chamadas
originadas/recebidas completadas relativos a linha (11) 98843.4584 (fls.
126/127, 130/131, 136/137, 142/143 e 148/149), que originou o referido
débito, pelo que ficou comprovada a celebragdo do contrato n°

122422313 de prestagao de servicos de telefonia entre as partes.

Dessa forma, comprovada a origem do
débito que foi imputado ao autor e, consequentemente, da negativacao
dele decorrente, a ré se desincumbiu do 6nus que lhe competia, nos
termos do art. 373, I, do CPC, pelo que assumiu posi¢cao vantajosa para

obter o ganho da causa, neste ponto, como reconhecido pela r. sentenca.

Nesse sentido, a jurisprudéncia deste E.

Tribunal de Justica:

“*  ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. PEDIDO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. Prestagdo de servigos. Telefonia. SENTENCA
de improcedéncia. APELACAO da autora, que insiste no acolhimento
do pedido inicial. EXAME: Relacdo contratual de consumo que ndo
isenta a parte autora de demonstrar o fato constitutivo do alegado

Apelagao Civel n° 1020468-93.2022.8.26.0002 -Voto n° 12567 - PIZ 8



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

direito. Solicitagdo de cancelamento da linha telefonica ndo
comprovada pela autora. Operadora de telefonia ré que trouxe aos
autos faturas de consumo referentes ao periodo da "negativagdo”, nas
quais consta endereco divergente do indicado na peticdo inicial.
Auséncia de impugna¢do especifica da autora quanto a essa prova.
Abertura de prazo para a autora apresentar comprovag¢do de seu
domicilio a época da negativagdo, que fluiu sem a providéncia. Inversado
do onus da prova que ndo pode ser aplicada nessa parte, sob pena de
obrigar a Operadora ré a producdo de prova negativa. Aplicagdo do
artigo 373, inciso I, do Codigo de Processo Civil. Auséncia de conduta
ilicita apta a ensejar o dever de indenizar por parte da ré. Dano moral
indenizavel ndo configurado. Verba honoraria devida aos Patronos da
ré que deve ser majorada para doze por cento (12%) do valor
atualizado da causa, "ex vi" do artigo 85, § 11, do Codigo de Processo
Civil. Sentenca mantida. RECURSO NAO PROVIDO.*” (TISP;
Apelagao Civel 1104413-41.2023.8.26.0002; Relator (a): Daise Fajardo
Nogueira Jacot; Orgdo Julgador: 27* Camara de Direito Privado; Foro
Regional II - Santo Amaro - 8 Vara Civel; Data do Julgamento:
29/11/2024; Data de Registro: 29/11/2024).

“TELEFONIA. Negativagao. Acado
declaratoria de inexisténcia de débito c.c. indenizagdo por danos
morais. Sentenga de improcedéncia. Apelo do autor. Ré que juntou aos
autos faturas em nome do autor e relatorio de chamadas. Telas
sistémicas indicando o pagamento de débitos anteriores. Pagamentos
anteriores que afastam a hipotese de uso de seus dados por terceiros.
Extrato de ligacoes que demonstra a efetiva utiliza¢do dos servicos de
telefonia da ré. Valor negativado corresponde a soma dos débitos em
aberto. Comprovada a existéncia e regularidade dos débitos, a
negativagdo ndo é ilicita, mas mero exercicio regular de direito,
devendo ser mantido o registro. Danos morais indenizaveis ndo
caracterizados. Sentenca mantida. Arbitramento de honorarios
recursais.  Apelo  desprovido.”  (TJSP; Apelagao  Civel
1000027-11.2024.8.26.0200; Relator (a): Carlos Dias Motta; Orgdo
Julgador: 26* Camara de Direito Privado; Foro de Galia - Vara Unica;
Data do Julgamento: 22/11/2024; Data de Registro: 22/11/2024).

“ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PRESTACAO DE SERVICOS
DE TELEFONIA. INCLUSAO DA DIVIDA EM PLATAFORMA DE
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NEGOCIACAO. Autora pretende a declaracdo de inexigibilidade do
debito indicado na inicial, sob o argumento de que desconhece a origem
da divida, buscando, também, a retirada de seu nome dos cadastros de
protecdo ao credito e indenizagdo por danos morais decorrentes da
negativagdo. Sentenga de improcedéncia. Apelo da autora. Mérito.
Incontroversa a existéncia de relacdo entre as partes, reconhecida pela
propria autora. Discussdo que se limita ao desconhecimento do débito
discutido nestes autos. A ré juntou fatura encaminhada a usuaria,
referente ao débito discutido, ao mesmo enderego declinado na inicial.
Deébito exigivel. Autora que ndo comprovou sua inscrigdo em cadastro
de inadimplentes, mas somente em plataforma de negociagado de dividas.
Auséncia de prova nos autos de que a requerida tenha praticado
qualquer conduta vexatoria ou desproporcional para cobrar a divida.
Danos morais indevidos, ante a exigibilidade da divida e auséncia de
efetiva inscri¢cdo da ré em cadastro de preotecdo ao crédito. Ré que se
desincumbiu de seu onus probatorio. Art. 373, II, do CPC. Débito
regularmente constituido. Autora que ndo se desincumbiu de seu onus
processual a corroborar suas alegacoes. Senten¢ca mantida. Pedido
improcedente. Recurso desprovido.” (TJSP; Apelagdao Civel 1021616-
96.2023.8.26.0005; Relator (a): Mary Griin; Orgao Julgador: 32* Camara
de Direito Privado; Foro Regional V - Sdao Miguel Paulista - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 08/11/2024; Data de Registro: 08/11/2024).

Razao também nao assiste ao apelante, no
tocante a indenizagdo por dano moral decorrente da negativagao de seu
nome em cadastro de protecdo ao crédito, relativa ao contrato n°
02100179154428, no valor de R$ 255,78 com vencimento em
08/02/2021, que foi declarado inexigivel pela r. sentenca.

Isso porque o dever de indenizar surge,
cumulativamente, do ato ilicito, do dano ¢ do nexo causal, ¢, no caso em
tela, em verdade, ndo existe negativacdo do nome do autor nos 6rgaos de
protecdo ao crédito, uma vez que a inscrigdo de seu nome na plataforma

“SNCCRED — Servigo Nacional de Consultas ao Crédito” (fl. 50) ¢ de
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consulta restrita € ndo constitui apontamento desabonador, como quer
fazer crer o apelante. Tanto que, do proprio documento, consta a

seguinte observagao:

“ATENCAO: SR. OPERADOR, AS
INFORMACOES DE CONSULTAS ANTERIORES NAO SAO
DESABONADORAS, ~ PORTANTO  NAO  DEVERAO  SER
TRANSMITIDAS AO CLIENTE COMO FATOR DE RESTRICAO AO
CREDITO. AS INFORMACOES OBTIDAS NESTA CONSULTA
REFEREM-SE A INFORMANTE ESPECIFICO, PODE HAVER OU
NAO OUTROS INFORMANTES PARA O MESMO CLIENTE.”

De fato, a inclusdo do nome do autor em
cadastro tal ndo gerou os transtornos justificadores do dano moral que
reclama, uma vez que ndo implica na inclusao de restrigdo nos 6rgaos de

protecao de crédito.

Assim, evidente que ndo se trata de caso
de falha na presta¢ao do servico e que evidencie sofrimento moral. Nao
se afigura presente vexame, dor profunda ou humilhagdo a pessoa, que
provocassem transtornos incontornaveis, com reflexos indeléveis a vida
¢ honra do consumidor, pelo que nao se ha de falar em dano moral
indenizavel. E sabido que o dano moral previsto no artigo 14 do CDC
decorre de prestacao de servigo falho e que gera indevida inscricdo do
cadastro de protecao ao crédito, de modo que o dano decorre deste fato,
que, uma vez provado, gera o dever de indenizar, cujo prejuizo ¢

presumido, situagdo que efetivamente nao se vislumbra no presente caso.
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Nesse sentido, ja decidiu esse E. Tribunal

de Justica quanto a mesma plataforma em casos analogos:

Telefonia. A¢do de indeniza¢do por danos
morais e inexigibilidade do débito. Elementos coligidos nos autos que
inferem a higidez da obrigacdo. Auséncia de negativacdo do débito.
Plataforma do SNCCRED que é de consulta restrita. Danos Morais ndo
caracterizados. Senten¢ca de improcedéncia mantida. Recurso
improvido. (TJSP;  Apelagdo Civel 1002400-95.2022.8.26.0002;
Relator (a): Gomes Varjdo; Orgdo Julgador: 34° Camara de Direito
Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 12° Vara Civel; Data do
Julgamento: 22/02/2024; Data de Registro: 22/02/2024)

APELACAO. "A¢do de indenizacdo por
danos morais c/c pedido de tutela antecipada e inexigibilidade de
debito" — SIC. Irresignagcdo autoral contra a r. senteng¢a de parcial
procedéncia. Inadmissibilidade. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS. Recorrente que deixou de comprovar a publicidade
da suposta anotag¢do desabonadora. Plataforma do SNCCRED que é de
consulta restrita. Inumeros langcamentos de dividas no extrato oficial do
SCPC/Serasa. Aplicagdo da Sumula 385 do Colendo Superior Tribunal
de Justica. Tema 922 - REsp 1.386.424/MG. Precedentes. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel
1001399-43.2020.8.26.0197; Relator (a): Ernani Desco Filho; Orgdo
Julgador: 18 Camara de Direito Privado; Foro de Francisco Morato -
1* Vara; Data do Julgamento: 25/08/2023; Data de Registro:
25/08/2023)

Por essas razdes, de rigor a manutencao da

r. sentenga pelos seus proprios e bem langcados fundamentos.

Majoro, com fundamento no artigo 85, §
11, do CPC, o valor da verba honoraria devida ao patrono da ré para

mais R$ 400,00, totalizando R$ 1.200,00, o que esta em conformidade
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com os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, considerando
o trabalho adicional apresentado nas contrarrazdoes e os critérios
estabelecidos nos incisos I a IV do §2° do mesmo dispositivo legal, com
corregdo monetaria a partir desta decisdo pelos indices da tabela pratica
deste E. Tribunal e juros de mora de 1% ao més, contados do transito em

julgado, observada a justica gratuita.

Isto posto, corrige-se, DE OFICIO, o
dispositivo da r. sentenca para dele constar a declaracdo de inexisténcia
de relagdo juridica entre as partes, em relagdo ao contrato n°
02100179154428, e, consequentemente, a inexigibilidade do débito dele
decorrente, no valor de R$ 255,78, ¢ NEGA-SE PROVIMENTO ao

recurso, nos termos da fundamentacao.

ANA LUIZA VILLA NOVA
Relatora
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