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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006943-10.2023.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que ¢ apelante CARLOS
EDUARDO PIMENTA VILELA (JUSTICA GRATUITA), é apelado CIA DE
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO - SABESP.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E RODOLFO CESAR MILANO.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.
ANA LUIZA VILLA NOVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n° 1006943-10.2023.8.26.0196

Comarca: Franca

Apelante: Carlos Eduardo Pimenta Vilela
Apelada: Cia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo -

Sabesp

Juiz(a): Débora Cristina Fernandes Ananias Alves Ferreira

APELACAO - Prestacio de Servicos - Fornecimento de
agua - Acdo de indenizacdo por dano moral - Sentenca de
improcedéncia — Obrigacdo do locatario de providenciar
junto a concessiondria de servigo publico a alteracdo da
titularidade da unidade consumidora - Auséncia de
comprovacdo de comunicacdo formal a Sabesp para
transferéncia da titularidade - Situagcdo contratual mantida
em nome do antigo consumidor, sem conhecimento da
concessionaria sobre a alteragdo da posse do imovel -
Inexisténcia de ato ilicito atribuivel a prestadora de servigos
pela suspensdo do servico em nome do titular ainda vigente,
a pedido deste - Corte do fornecimento de dgua reputado
legitimo diante da inércia do locatdrio em cumprir
formalidade essencial - Inviabilidade de reconhecimento de
dano moral - Sentenca mantida - Recurso desprovido.

Trata-se de recurso de apelacao interposto

contra a r. sentenca de fls. 155/159, que julgou improcedente a agdo de

indenizagdo por dano moral, sob o fundamento de que ndo restou

comprovada a existéncia de qualquer ato ilicito praticado pela ré, razao

pela qual ndo se configuraram os requisitos para o reconhecimento da

responsabilidade civil e consequente condenagdo. O autor foi condenado

a arcar com o pagamento de custas e despesas processuais, além de

honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da causa, observada a

gratuidade da justica concedida a fl. 27.

Em suas razdes recursais, o autor alega,
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em sintese, que no dia 25.03.2023, um sabado, foi surpreendido com o
corte dos servicos de fornecimento de dgua pela ré. Diz que, embora
resida no imodvel locado e os servigos estejam em nome de outrem,
sempre foi responsavel pelo pagamento das contas, ndo havendo
registros de débito na referida unidade consumidora. Aduz que, mesmo
tendo enviado os documentos solicitados para a reativacao do servigo,
este apenas foi restabelecido no dia 28.03.23, o que ndo se pode admitir,
porquanto permaneceu durante cerca de trés dias sem agua para as suas
necessidades basicas e de sua familia (tomar banho, cozinhar, dar
descarga, etc.). Argumenta, assim, que o corte dos servigos essenciais,
sem comunicagao prévia, gerou angustia e sofrimento que extrapolam o
mero aborrecimento cotidiano. Requer o provimento do recurso, para
que a r. sentenca seja reformada, com a condenagao da ré ao pagamento
de indenizacdo por dano moral no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil

reais) (fls. 162/167).

Recurso tempestivo, isento de preparo e

respondido a fls. 171/173.

E o relatorio.

Trata-se de acdo de indenizagdo por dano
moral movida por Carlos Eduardo Pimenta Vilela contra Cia de
Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - Sabesp, sob a alegagao de
que a concessionaria de servigos de agua e esgoto interrompeu
indevidamente o fornecimento de 4agua no imoével locado por ele, a
pedido de terceiro, entdo titular das faturas das contas de consumo do
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imovel locado, o que teria ensejado lesdo a dignidade do autor.

Aduz que firmou contrato de locagdo
residencial no inicio do ano de 2017, mas ndo providenciou a troca da
titularidade dos servicos publicos de dgua e esgoto, porém, mesmo
assim, estd em dia com os pagamentos das faturas de consumo. Conta
que apos o corte, realizado em um sabado, enfrentou verdadeiro martirio
para obter a transferéncia dos servigos e, com isso, o restabelecimento
do fornecimento, o que se deu apenas trés dias depois. Menciona que a
referida interrupcao lhe gerou enorme desgaste e que, além de ficar sem
agua para as suas necessidades basicas e de sua familia, teve que se
desdobrar para reativar os servigos, ora entrando em contato por

telefone, ora em contato por e-mail.

Argumenta que a interrupcao indevida de
servico essencial caracteriza violagdo a dignidade da pessoa humana e
ao principio da confianga, e que deve ser reconhecido o dever de
indenizar. Assinala, nesse sentido, que a indenizacdo por dano moral,
além de ter natureza compensatdria, também assume fun¢do punitiva e
pedagogica, impondo ao ofensor sancdo suficiente a desestimular
condutas semelhantes, principalmente quando oriundas de
concessionaria de servigos publicos que detém posicdao de superioridade
técnica e econdmica, devendo ser fixada em valor razoavel e
proporcional. Requer a procedéncia da acao, com a condenacao da ré ao

pagamento de R$ 15.000,00 a titulo de dano moral.
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A r. sentenga ndo comporta reforma.

Isso porque, o autor, ora apelante, firmou
contrato de locagao residencial em fevereiro de 2017, mas, decorridos
mais de seis anos, nao se deu ao trabalho de providenciar a transferéncia
de titularidade da unidade consumidora perante o cadastro mantido pela

ré, medida que era de rigor.

Nesse passo, consoante prova trazida aos
autos pela ré a fls. 64/66, o corte se deu ndo em razdo de registro de
débitos, mas a pedido do entdo titular dos servigos, motivado pela

desocupacdo do imdvel.

Ora, como bem assinalado na sentenca
“Somente com a interrup¢do guerreada, a parte requerente cuidou de
comunicar a fornecedora que na verdade era a locatdaria da unidade
consumidora desde 2017 e por isso o fornecimento do servi¢o lhe foi
interrompido, providenciando as partes a sua retomada. Logo, ndo ha
como se cogitar de ilicito da parte requerida, porque agiu dentro da
esfera do que conhecia e seu desconhecimento da titularidade foi

causado por omissao da parte autora.” (cf. 157).

Vale mencionar, outrossim, que
diversamente do afirmado pelo apelante, a interrup¢do dos servigos por
solicitagdo do usuario nao exige prévia comunica¢do, sendo autorizado,

ainda, que a execucao se dé “a qualquer tempo”, consoante estabelecido

no art. 87, II, da Deliberacio ARSESP n° 106, de 13 de novembro de
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2009! (cf. fl. 113).

Assim, nao se pode atribuir a
concessionaria a responsabilidade por, atendendo a pedido do entdo
titular dos servicos, realizou o corte deste, motivada pela informacao de

desocupacao da unidade consumidora.

Portanto, ainda que o corte de
fornecimento de dgua seja uma medida dréstica e excepcional, no caso
concreto revelou-se legitimo, pois ndo decorreu de conduta arbitraria ou
abusiva da concessionaria ré, mas sim da inércia do proprio locatario,
que deixou de cumprir diligentemente sua obrigacdo de formalizar

perante a Sabesp a alteragcdo cadastral da titularidade do servico.

Destarte, ndo ha clementos suficientes
para o reconhecimento da responsabilidade civil por parte da apelada.
Nao ha, portanto, comprovagao inequivoca de conduta ilicita, tampouco
do efetivo prejuizo moral alegado pela parte autora, e ausente também o
nexo causal direto entre os fatos imputados a ré e os eventuais danos
alegados. Por consequéncia, ndo se configuram o0s pressupostos
essenciais exigidos pelo artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor

para responsabiliza¢do objetiva das rés por dano moral.

U Art. 87. O servico de abastecimento de dgua poderd ser interrompido, a qualquer tempo, sem
prejuizo de outras sangdes, nos seguintes casos:

I — manipulagdo indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalagdo do prestador, pelo
usuario;

11 — situagdo de emergéncia que ofereca risco iminente a seguranca de

pessoas e bens; e

111 - solicitacdo do usuario.

1V — necessidade de efetuar reparos, modificagcdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas.
Pardgrafo Unico. Na hipétese do inciso 1V, exceto nos casos de emergéncia, as interrupgoes
programadas deverdo ser amplamente divulgadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.
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Por fim, em razdo da sucumbéncia nesta
fase recursal, e na consideracao de que os honorarios advocaticios foram
fixados em 10% do valor da causa, majoro em 5% (art. 85, §11, do CPC)
com fundamento nos critérios estabelecidos no §2°, incisos I a IV, do
mesmo dispositivo legal, observados os principios da proporcionalidade
e razoabilidade, perfazendo 15% do valor da causa, observada a

gratuidade concedida.

Isto posto, NEGA-SE PROVIMENTO

ao recurso, nos termos da fundamentagao.

ANA LUIZA VILLA NOVA
Relatora
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