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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2116879-85.2025.8.26.0000, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ agravante
NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S/A, é agravado GABRIELA DE
ALKMIM LOVATO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 2* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da
relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ALVARO
PASSOS (Presidente sem voto), HERTHA HELENA DE OLIVEIRA E
JOSE CARLOS FERREIRA ALVES.

Sao Paulo, 6 de maio de 2025.
ANA PAULA CORREA PATINO

Relatora
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE

SAO PAULO

Agravo de Instrumento n° 2116879-85.2025.8.26.0000

Agravante: Notre Dame Intermédica Saude S/A

Agravado: Gabriela de Alkmim Lovato

MM. Juiz de Direito: Miguel Ferrari Junior

Comarca de Sio Paulo - Foro Central Civel - 432 Vara Civel

Voto n° 6121

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. PLANO DE SAUDE. TUTELA DE
URGENCIA.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo de Instrumento interposto pela Ré contra decisdo que
deferiu a tutela de urgéncia pretendida pela parte autora para
manutengdo do plano avengado.

1. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo se resume ao debate suscitado pela
Agravante quanto ao ndo preenchimento dos requisitos para
concessdao da tutela de urgéncia, destacando a legalidade da
rescisdo debatida.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Debate a respeito de rescisdo unilateral de contrato coletivo. 4.
Beneficiaria dependente em tratamento de urgéncia relativo a
internacdo em decorréncia de erro médico em cirurgia bariatrica.
5. Inexisténcia de elementos que indiquem, por ora, que a rescisao
orquestrada pela corrés tenha sido licita. 6. Inteligéncia do Tema
1.082 do C. STJ. 7. Ré que, em caso de improcedéncia da agao,
podera pleitear o ressarcimento de eventuais prejuizos por ela
suportados. 8. Necessidade de preservar, por ora, a integridade
fisica e psiquica dos beneficiarios por meio da manutengdo do
contrato avencado.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. DECISAO MANTIDA — RECURSO NAO PROVIDO.

Tese de Julgamento: “A operadora, mesmo apds o exercicio
regular do direito a rescisdo unilateral de plano coletivo, devera
assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a
usuario internado ou em pleno tratamento médico garantidor de
sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a efetiva alta,
desde que o titular arque integralmente com a contraprestagao
(mensalidade) devida”.

Vistos.

Agravo de Instrumento n°® 2116879-85.2025.8.26.0000 - Voto n® 6121 2



g — PODER JUDICIARIO
- TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
SAO PAULO

Trata-se de Agravo de Instrumento tirado de
Pedido de Tutela de Urgéncia em Carater Antecedente ajuizado por Gabriela de
Alkimim Lovato, ora Agravada, contra Notre Dame Intermédica Saude S/A, ora
Agravante, ndo se conformando esta ultima com a r. deciséo de e-fls. 39/40 dos
autos principais que deferiu a tutela de urgéncia pretendida pela Autora nos
seguintes termos: “Diante do exposto, defiro o pedido de tutela de urgéncia para
determinar que aparte ré se abstenha de cancelar o plano de saude da autora,
mantendo as mesmas condi¢gbes de cobertura e garantindo a continuidade do
tratamento médico, notadamente a internagcdo hospitalar, sob pena de multa de

R$2.000,00 por dia de descumprimento, limitada inicialmente a 30 dias”.

Insurge-se a Agravante, sustentando o nao
preenchimento dos requisitos para concesséo da tutela de urgéncia. Salienta que
a Operadora nao teria deixado de prestar assisténcia médica a Agravada, de
forma que, de acordo com o contrato celebrado entre a operadora e a empresa
empregadora, o plano dos dependentes seria cancelado ao completarem 21 anos
de idade. Aduz a inexisténcia de urgéncia para a prorrogagao do contrato por
prazo indeterminado, ou qualquer probabilidade do direito da Autora. Requer a
concessao de efeito suspensivo e, ao final, o provimento ao recurso nos termos

expostos.

Presentes os requisitos, foi possivel o juizo
positivo de admissibilidade, estando o recurso em condi¢gdes de julgamento

direto.

De proémio, registro a desnecessidade de
intimac&o da parte agravada, visto que, na esteira dos Temas n.° 376 e 377, do
C. Superior Tribunal de Justica, dispensa-se sua intimacdo para apresentar
resposta, porquanto a presente decisdo a beneficia, preservado o principio do

contraditério, privilegiando-se, ainda, o principio da celeridade processual, a
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permitir a pronta analise do mérito recursal.
Nao houve oposigéo ao julgamento virtual.
E o relatério.

Fundamento e decido.

Cuida-se de acdo em que a Autora alegou,
em sintese, ser beneficiaria do plano Smart 200 UP + RMCA CE CP ENF
oferecido pela operadora de saude, com cobertura ambulatorial e hospitalar com
obstetricia, na qualidade de dependente de sua genitora em plano coletivo
empresarial oferecido aos funcionarios da empresa Sendas Distribuidora S/A.
Afirmou que esta atualmente internada no Hospital Salvalus em virtude de
complicagdes de cirurgia bariatrica realizada em 30/01/2024, sem previséo de alta

e com indicagao para a realizagao de nova cirurgia.

Asseverou  que, nado obstante as
circunstancias narradas, a ré Notre Dame Intermédica informou a titular do plano
de saude, sua genitora, que, em 31/05/2025, quando a autora completar 21 anos
de idade, sera desligada do convénio, devendo realizar a contratagdo de outro
plano ou a portabilidade. Requereu a concessao de tutela de urgéncia para que a
ré se abstenha de cancelar o plano de saude da autora, mantenha as condi¢cdes
do plano de saude, emita boletos das mensalidades diretamente em nome da

autora e ndo promova a interrupcao da internagao e tratamento médico em curso.

A Ré, por sua vez, se opds as pretensdes

autorais, sob as justificativas apresentadas nestes autos.

Pois bem, em que pese as irresignagdes da

Agravante, raz&o n&o assiste a ela.

Neste contexto, malgrado ser licita a
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possibilidade de rescisao unilateral do contrato de plano de saude coletivo a partir
do cumprimento de certos requisitos legais, a situacdo sub judice exige sua
avaliacdo com base na observancia dos Principios da Boa-Fé Objetiva e da
Funcdo Social do Contrato, ndo havendo elementos que indiquem, por ora, que a

rescisao orquestrada pelas corrés tenha sido licita.

Notoriamente, a Segunda Sec¢éo do C. STJ,
por meio do Tema Repetitivo 1082, determinou que as Operadoras, mesmo apos
a rescisao unilateral do plano ou do seguro de saude coletivo, devem garantir a
continuidade da assisténcia ao beneficiario internado ou em tratamento de
doenca grave, até a efetiva alta, contanto que ele pague integralmente com o

valor das mensalidades.
Eis a ementa do Julgamento em questao:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. PLANO DE SAUDE COLETIVO.

CANCELAMENTO UNILATERAL. BENEFICIARIO
SUBMETIDO A TRATAMENTO MEDICO DE DOENCA
GRAVE.

1. Tese juridica firmada para fins do artigo 1.036 do CPC: "A
operadora, mesmo apos o exercicio regular do direito a
rescisdo unilateral de plano coletivo, devera assegurar a
continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a
usuario internado ou em pleno tratamento médico
garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade
fisica, até a efetiva alta, desde que o titular arque
integralmente com a contraprestacao (mensalidade)

devida.”
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2. Conquanto seja incontroverso que a aplicagdo do
paragrafo unico do artigo 13 da Lei 9.656/1998 restringe-se
aos seguros e planos de saude individuais ou familiares,
sobressai o entendimento de que a impossibilidade de
rescisdo contratual durante a internagdo do usuario —ou a
sua submissdo a tratamento medico garantidor de sua
sobrevivéncia ou da manuteng¢éo de sua incolumidade fisica

—também alcanca os pactos coletivos.

3. Isso porque, em havendo usuario internado ou em
pleno tratamento de saude, a operadora, mesmo apos
exercido o direito a rescisao unilateral do plano coletivo,
devera assegurar a continuidade dos cuidados
assistenciais até a efetiva alta médica, por forca da
interpretagdo sistematica e teleoldgica dos artigos 8°, § 3°,
alinea "b", e 35-C, incisos | e Il, da Lei n. 9.656/1998, bem
como do artigo 16 da Resolucdo Normativa DC/ANS n.
465/2021, que reproduz, com pequenas alteracbes, o teor
do artigo 18 contido nas Resolugbes Normativas DC/ANS n.
428/2017, 387/2015 e 338/2013.

4. A aludida exegese também encontra amparo na boa-fé
objetiva, na segquranga juridica, na fungdo social do contrato
e no principio constitucional da dignidade da pessoa
humana, o que permite concluir que, ainda quando haja
motivagdo idénea, a suspensao da cobertura ou a
rescisdo unilateral do plano de saude nao pode resultar
em risco a preservagao da saude e da vida do usuario
que se encontre em situagao de extrema

vulnerabilidade.
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6. Diante desse quadro, merece parcial reforma o acordéo
estadual para se determinar que, observada a manutengdo
da cobertura financeira dos tratamentos médicos do usuario
dependente que se encontrem em curso, seja o coautor
(usuario titular) devidamente cientificado, apos a alta
meédica, da extingdo do vinculo contratual, contando-se, a
partir de entdo, o prazo normativo para o exercicio do direito
de requerer a portabilidade de caréncia, nos termos da
norma regulamentadora, salvo se optar por aderir a novo
plano coletivo eventualmente firmado pelo seu atual

empregador.

7. Recurso especial parcialmente provido. (REsp
n.1.842.751/RS, relator Ministro Luis Felipe Salomao,
Segunda Sec¢do, julgado em 22/6/2022, DJe de
1/8/2022.)". (Grifos nossos).

Ao menos em sede de cognicdo sumaria,
aparenta ser esta a hipotese dos autos, pois, como restou destacado, ha
beneficiario que se encontra realizando tratamento continuo necessarios a

manutengao de sua saude e integridade fisica.

Respeitadas suas particularidades, vale
destacar o posicionamento desta 22 Camara de Direito Privado por ocasido do

julgamento de situagdes analogas ao caso concreto:

“OBRIGACAO DE FAZER — PLANO DE SAUDE -
SENTENCA DE PROCEDENCIA — INSURGENCIA DA
OPERADORA DE SAUDE RE — DESCABIMENTO — E DE

Agravo de Instrumento n°® 2116879-85.2025.8.26.0000 - Voto n® 6121 7



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
SAO PAULO

RIGOR A INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR AO CASO EM EXAME, UMA VEZ QUE OS
BENEFICIARIOS DOS SERVICOS DO CONTRATO DE
PLANO DE SAUDE EMPRESARIAL SAO PESSOAS
FISICAS - CONTRATO DO AUTOR NAO PODE SER
RESCINDIDO, UMA VEZ QUE SE ENCONTRA
REALIZANDO TRATAMENTO MEDICO DE DOENCA
RENAL CRONICA SECUNDARIA A DIABETE MELITTUS,
COM NECESSIDADE DE DIALISE DIARIA - A
DESCONTINUIDADE DOS SERVICOS PODERIA LEVAR A
MORTE - OBSERVANCIA AO DISPOSTO NO ART. 1° DA
RESOLUCAO DE SAUDE SUPLEMENTAR CONSU
19/1999 E AO TEMA 1082 DO C. STJ - DESTE MODO, FAZ-
SE DE RIGOR A MANUTENCAO DA CONDENACAO DA
RE A OBRIGACAO DE MANTER O CONTRATO DE
ASSISTENCIA A SAUDE EM RELACAO AO AUTOR, NAS
MESMAS CONDICOES CONTRATUAIS, INCLUSIVE EM
RELACAO AOS REAJUSTES, ENQUANTO PERDURAR O
SEU TRATAMENTO, MEDIANTE O PAGAMENTO DA
MENSALIDADE INTEGRAL - RECURSO DA RE
DESPROVIDO - SENTENCA MANTIDA” (Ap. Civ. n°
1008633-47.2023.8.26.0011; 22 Camara de Direito Privado
do TJSP; Rel. Hertha Helena de Oliveira, em 29/04/2024).

Ademais, (i) ndo ha perigo na manutengéo
da r. decisdo agravada, pois, em caso de improcedéncia da agdo, as Rés
poderao pleitear o ressarcimento de eventuais prejuizos por elas suportados; (ii) &
necessario preservar, por ora, a integridade fisica e psiquica da menor por meio

da manuteng¢ao do plano avengado.
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Assim, a decisdo agravada ndo se mostrou

despropositada, devendo ser mantida em sua integralidade.

Ressalte-se que as guestbes referentes ao

mérito do processo deverdo ser enfrentadas no momento oportuno pelo Juizo a

quo, em sede de cognicdo exauriente, a partir das provas produzidas pelas partes

sob o crivo do contraditorio.

Ficam as partes cientificadas de que o
julgamento dos embargos de declaragao, eventualmente opostos em face do
presente acérddo, sera realizado nos termos da Resolugdo n°® 549/2011, do
Orgédo Especial desta Corte, publicada no DJe de 25 de agosto de 2011,
facultada a manifestagao contraria, em 10 (dez) dias.

Para viabilizar eventual acesso as vias
extraordinaria e  especial, considero prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional, observando o entendimento pacificado pelo C.
Superior Tribunal de Justica de que, tratando-se de prequestionamento, é
desnecessaria a citagdo numeérica dos dispositivos legais, bastando que a
questao posta tenha sido decidida (STJ).

Isto posto, por meu voto, NEGO

PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentacao.

CORREA PATINO
Relatora
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