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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1152099-26.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
AMAZON AWS SERVICOS BRASIL LTDA, ¢ apelado DIX TECNOLOGIA E
NEGOCIOS DIGITAIS LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E RODOLFO CESAR MILANO.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.
ANA LUIZA VILLA NOVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 12.721

Apelacao n° 1152099-26.2023.8.26.0100

Comarca: Sao Paulo — 40® Vara Civel do Foro Central
Apelante: Amazon Aws Servicos Brasil Ltda

Apelado: Dix Tecnologia e Negocios Digitais Ltda
Juiz(a): Fernando José Cunico

RECURSO DE APELACAO - Acdo de indenizagio por
danos moral e material — Cobranga indevida e contratagio
de servigos adicionais irregular - Falha na prestacdo dos
servicos — Sentenca que julgou parcialmente procedente a
acdo — Fundamentagdo estranha aos autos — Contradigao
entre a fundamentagdo e dispositivo da sentenga - Nulidade
da sentenca por auséncia de fundamentacdo adequada e
analise das questdes essenciais da controvérsia € que se
mostra “extra petita”, pois condenou a ré em obrigagdo de
fazer ndo requerida na inicial — Inteligéncia dos artigos 93,
IX, da Constituicdo Federal ¢ 141 e 492 do CPC -
Precedentes desta E. Corte - Sentenga anulada - Recurso
provido, prejudicada a analise do mérito.

Trata-se de recurso de apelacao interposto
contra a r. sentenga de fls. 182/184, que julgou parcialmente procedente
a acdo, “para condenar o réu na obrigagdo de fazer consistente no
restabelecimento do acesso da autora a conta, com a preservagdo do
conteudo referente ao momento anterior a suspensdo da conta, bem
como a devolug¢do dos valores cobrados nas faturas de julho e agosto,
além do pagamento de indenizagdo pelo desvio produtivo no valor de
R$ 5.282,32, acrescido de correcdo monetaria pela Tabela Pratica do
Tribunal de Justica de Sao Paulo a partir desta sentenga e de juros de
mora de 1% ao més.” A ré foi condenada a arcar com o pagamento de

honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da causa.

Em suas razdes recursais, a ré alega, em

preliminar, a nulidade da sentenca. Afirma que o julgamento afronta o
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artigo 492 do Coddigo de Processo Civil, porque foi realizado em
contrariedade ao que foi pedido. Diz que a determinagdo de
restabelecimento do acesso a conta nao faz parte do objeto da agdo, e
ressalta que a conta foi restabelecida em data anterior ao ajuizamento da
acdo, nao havendo qualquer meng¢ao da autora quanto a obrigagdo
restabelecer a conta ou preservar conteudo. Alega que a sentenga
consignou em sua fundamentagdo questdes acerca da autenticidade do
produto, plano de agdo satisfatério e liberagdao de valores, sem, contudo,
haver nos autos qualquer discussdo a respeito. Diz que o citado
paragrafo corresponde a trecho extraido de sentenga prolatada em autos
de agdo diversa, que ndo possui qualquer relagdo coma presente

demanda.

No mérito, alega a inexisténcia de dever
de indenizar pelo suposto desvio produtivo. Diz que a sentenga prolatada
expressamente reconheceu que nao restou comprovado que a demora no
restabelecimento de acesso a conta tenha afetado a normalidade do
cotidiano da autora, com excessiva perda de tempo, contudo, ainda
assim, foi condenada ao “pagamento de indenizacdo pelo desvio
produtivo no valor de R$ 5.282,32”. Afirma que nao restou comprovada
a perda de tempo ou qualquer tipo de dano sofrido e, por outro lado,
demonstrou que o restabelecimento ocorreu imediatamente apods a
comunicac¢do da apelada, prestando o suporte necessario. Ressalta que o
contrato firmado entre as partes estabelece que a AWS BRASIL podera
realizar a suspensao dos servicos prestados e implementar medidas para
evitar que terceiros tenham acesso a conta e ao contetido do cliente.

Alega a inexisténcia de dano material indenizavel. Afirma que a
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cobranga ocorreu em razao do longo transcurso de tempo entre a
mensagem enviada pela AWS BRASIL e a auséncia de adogdo de
qualquer medida de segurangca ou contestacdo pela apelada,
considerando que a cliente efetivamente contratou e usufruiu dos
servicos em sua conta, uma vez o0s servicos foram -efetivamente

prestados.

Requer o provimento do recurso de
apelacdo para que seja “a r. sentenc¢a declarada nula, nos termos do
artigo 492 do Codigo de Processo Civil, pelas razoes expostas”. No

mérito, pugna pela improcedéncia da acgao (fls. 198/212).

Recurso tempestivo, preparado e ndo

respondido (fl. 224).
Oposicao ao julgamento virtual (f1.231).
E o relatério.

Inicialmente, consigno que nada obstante
a oposicdo ao julgamento virtual manifestada pela ré apelante, a
preliminar arguida nas razdes do recurso interposto, de nulidade da
sentenca, ¢ acolhida, conforme passo a expor, portanto, ndo vislumbro
necessidade de sustentacdo oral, a justificar o julgamento presencial, a

mingua de prejuizo.

Trata-se de agdo de indenizagao por danos
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moral e material, ajuizada por Dix Tecnologia e Negocios Digitais Ltda
contra Amazon Aws Servicos Brasil Ltda. Diz a autora que ¢
consumidora e cliente da ré, pois contratou o servico SES — Simple
Email Service, em maio de 2023 pelo valor aproximado de R$ 15,00
mensais. Afirma que em julho foi cobrado o valor de R$ 3.348,02, o que
excedeu de forma exorbitante o valor devido, razdo pela qual buscou

informacodes acerca da cobranga indevida, porém, ndo obteve resposta.

Alega que os servicos foram contratados
por desconhecidos, ndo tendo a ré realizado qualquer andlise para
identificar a origem do acesso indevido ou para informar como foi
realizada a contratacdo do servigo ndo solicitado. Argumenta que a ré
tem o dever fundamental de prover infraestrutura e servigos eletronicos
seguros aos seus usuarios e clientes, além de fornecer informagdes sobre
o servico prestado e observar o principio da boa-f¢ objetiva. Aduz que
foi cobrada por servigos nao contratados e teve dificuldade na solugdo
da demanda, inclusive houve suspensdo dos servigos. Invoca a teoria da

perda do tempo 1til e a aplicagao do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Requer a procedéncia da agdo, para que
seja “declarada a inexigibilidade dos valores cobrados indevidamente
no total de R$ 5.073,03 por for¢a da falha na seguran¢a na cotagdo do
dolar vigente no momento da resolu¢cdo do mérito” e “condenada a
empresa Requerida ao pagamento de indenizagcdo por danos morais e
ainda no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais), aos quais ainda deverdo
incidir juros e corregdo monetaria” além do “pagamento de

indenizagdo por danos materiais no valor de R$ 10.596,64, valor que
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inclui os valores cobrados e pagos indevidamente, aos quais ainda
deverdo incidir juros e corre¢cdo monetaria’ ¢ a “devolugdo do valor
gasto com a contratagdo do escritorio de advocacia PAULO MORAES
ADVOCACIA (contrato em anexo), no importe de R31.200,00 reais de
entrada e 25% do valor do proveito economico a titulo de danos
materiais” (fls. 01/13)

De pronto e como acima mencionado, ¢
caso de acolher a preliminar de nulidade da sentenca, arguida nas razdes
do recurso ora examinado. Isso porque a r. sentenga apresenta

fundamentagdo inadequada e consequentemente vicio insanavel.

Com efeito, o Juizo a quo, fundamenta na
sentenga que “Embora a requerida alegue que ndo restou
suficientemente demonstrada a autenticidade do produto, alem de ndo
ter sido apresentado plano de agdo satisfatorio, conforme petig¢ao de fls.
517/519 informou que promoveu a liberacdo dos valores da autora,

b

requerendo a extingdo do feito.”.

Ainda, quanto ao pedido de indenizagdo

pelo desvio produtivo, consignou a r. sentenca que:

“Passo a analisar o pedido de
indenizagdo pelo desvio produtivo, o qual reputo caracterizado
parcialmente, pois a conta ja foi restabelecida e ndo restou comprovado
que a demora no restabelecimento de acesso a conta tenha afetado a
normalidade do cotidiano da autora, com excessiva perda de tempo.

Por fim, resta analisar o pedido de
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indenizagdo por danos extrapatrimoniais, 0s quais ndo reputo
configurados.

Isso porque, o mero descumprimento
contratual ndo enseja indenizagdo moral, além de que ndo restou
comprovado que o ocorrido tenha afetado a normalidade do cotidiano

b

da autora’”.

Contudo, ao julgar o mérito da causa,

exp0s no dispositivo da sentenga os seguintes termos:

“Ante 0 exposto, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES a pretensio da autora, para
condenar o réu na obrigagdo de fazer consistente no restabelecimento
do acesso da autora a conta, com a preserva¢do do conteudo referente
ao momento anterior a suspensdo da conta, bem como a devolu¢do dos
valores cobrados nas faturas de julho e agosto, além do pagamento de
indenizagdo pelo desvio produtivo no valor de RS 5.282,32, acrescido
de corregcdo monetaria pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo a partir desta sentenga e de juros de mora de 1% ao més. Por

consequéncia, julgo extinto o processo com resolugdo do meérito, nos

termos do art. 487, inciso I do Codigo de Processo Civil” (fl. 194).

A Constituicao Federal, em seu artigo 93,
inciso IX, dispde que "todos os julgamentos dos orgdos do Poder
Judiciario serdo publicos, e fundamentadas todas as decisoes, sob pena
de nulidade, podendo a lei limitar a presenca, em determinados atos, as
proprias partes e a seus advogados, ou somente a estes, em casos nos

quais a preservagado do direito a intimidade do interessado no sigilo ndo
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prejudique o interesse publico a informagdo".

Da mesma forma, o artigo 11 do Cddigo
de Processo Civil reitera que "fodos os julgamentos dos orgdos do Poder

Judiciario serdo publicos, e fundamentadas todas as decisoes, sob pena

de nulidade’.

A r. sentenca abordou temas que ndo sao
objeto da acdo proposta. Ainda, no citado trecho que trata da
“autenticidade do produto”, de “plano de acgdo satisfatorio” e de
“liberagcdo dos valores”, menciona as folhas 517/519, que sequer

existem nos presentes autos.

Ademais, a r. sentenga nao apresentou
fundamentos coerentes quanto ao entendimento exposto, uma vez que
ora declara que “ndo restou comprovado que a demora no
restabelecimento de acesso a conta tenha afetado a normalidade do
cotidiano da autora, com excessiva perda de tempo” e “que ndo restou
comprovado que o ocorrido tenha afetado a normalidade do cotidiano
da autora” e, na sequéncia, condenou a ré ao “pagamento de
indenizagdo pelo desvio produtivo no valor de R$ 5.282,32”, em
manifesta contradicao e auséncia de motivos que levaram a formacao de

sua convic¢do quanto ao mérito da causa.

Verifica-se em momento algum a .
sentenga examinou, de fato, a cobranga indevida e a suposta contratagao

fraudulenta dos servigos adicionais alegadas na peticdo inicial. A
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auséncia de analise sobre esses pontos cruciais configura nulidade da r.
sentenga por auséncia de fundamentacdo adequada e julgamento de
questdes que nao foram pedidas, ou seja, ndo fazem parte do objeto da

a¢ao proposta.

Neste contexto, a condenagdo da ré na
obrigacdo de fazer consistente no restabelecimento do acesso da autora a
conta, com a preservacao do contetido referente ao momento anterior a
suspensdo da conta, configura, como argumenta a ré apelantes, decisdo
extra petita, demonstrada “quando o juiz examina o pedido e aplica o
direito com fundamentos diversos dos fornecidos na peti¢do inicial ou

b

mesmo na apelagdo, desde que baseados em fatos ligados ao fato base.’
(STJ, REsp 700.206/MG, Rel. Min. Luiz Fux, DJe 19/03/2010).”, uma
vez que ndo foi formulado pela autora na peticdo inicial qualquer

pretensdo acerca da citada obrigagao.

Assim, deve ser anulada a sentenga, com
retorno dos autos a origem para novo julgamento nos limites dos fatos e
fundamentos expostos e que resultaram no pedido formulado na inicial,
de modo a sanar a violagdo ao principio da adstricdo da sentenca ora
constatado, nos termos do art. 141 do Cddigo de Processo Civil, in

verbis:

“Art. 141. O juiz decidira o mérito nos
limites propostos pelas partes, sendo-lhe vedado conhecer de questoes

b

ndo suscitadas a cujo respeito a lei exige iniciativa da parte.’
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Outrossim, consoante dispoe o art. 492 do
CPC, “E vedado ao juiz proferir decisdo de natureza diversa da pedida,
bem como condenar a parte em quantidade superior ou em objeto

diverso do que lhe foi demandado.”

Explicam FREDIE DIDIER JR., PAULA
SARNO BRAGA e RAFAEL OLIVEIRA que “A decisdo extra petita
difere da ultra petita porque nesta o magistrado analisa o pedido ou o
fundamento de fato invocado pela parte, mas vai além dele, enquanto
naquela (extra petita) sequer se analisa o pedido ou o fundamento
invocado pela parte: analisa-se outro pedido ou outro fundamento,
ambos ndo invocados.” (Curso de Direito Processual Civil, vol. 2, pag.

315, Juspodivm, 2019)

Verifica-se, portanto, que no caso em tela
o digno Magistrado exp6s fundamentos acerca de pedidos ndo deduzidos
na inicial, extrapolando os termos da agdo proposta, incorrendo em

nulidade a sentenga prolatada.

Ressalte-se que, diante da contraditoria e
insuficiente fundamentacdo expostos na sentenga, quanto aos fatos e
alegacOes das partes, ¢ inviavel aplicar o principio da causa madura,
previsto no art. 1.013, §3°, inciso IV, do Cddigo de Processo Civil. Isso
porque necessaria a apreciacdo do juizo a quo acerca das provas e
alegacdes das partes com relagdo a suposta cobranca indevida e

contratagao fraudulenta.
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A corroborar este entendimento, colaciono

precedentes desta E. Corte:

“Ac¢cdo declaratoria de inexigibilidade de
debito cumulada com indenizatoria por danos materiais e morais —
Sentenca — Nulidade — Vicio de fundamenta¢do — Julgamento "citra
petita" e valoragdo de provas — "Error in iudicando" — Ndo
observancia de requisito essencial que atende o artigo 93, IX, da CF88
— Afastamento da pretensdao indenizatoria por danos morais ndo
fundamentada — Necessidade de avaliacdo quanto a eventual
necessidade de instrugdo processual especifica e apreciagdo expressa
quanto aos pontos controvertidos para prolagcdo de nova decisdo.
Sentenca anulada de oficio. Recurso prejudicado.” (TJSP; Apelacao
Civel 1042120-69.2022.8.26.0002; Relator (a): Henrique Rodriguero
Clavisio; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro Regional
IT - Santo Amaro - 7* Vara Civel; Data do Julgamento: 25/06/2024; Data
de Registro: 25/06/2024).

Ac¢do indenizatoria c/c pedido liminar —
Controvérsia sobre a notificagcdo extrajudicial do falecimento do pai do
autor a institui¢do financeira — Encerramento de conta corrente —
Contradi¢do entre o fundamento da liminar concedida para com o
fundamento da posterior r. sentenga prolatada — Nulidade — Vicio de
fundamentagdo — Reconhecimento — Inobservancia de requisito
essencial do artigo 93, IX, da Constitui¢do da Republica — Questdo
relevante ndo apreciada pela r. sentengca — Reconhecimento — Decisdo
anulada. Recurso provido. (TJSP; Apelagdo Civel
1009548-58.2022.8.26.0229; Relator (a): Henrique Rodriguero Clavisio;
Orgao Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Hortolandia - 3
Vara Civel; Data do Julgamento: 05/06/2024; Data de Registro:
05/06/2024).

E, portanto, imperativo o reconhecimento
da nulidade da r. sentenca, por auséncia de fundamentagdo adequada,
conforme estabelecido pelos artigos 93, inciso IX, da Constituigao
Federal e 11 do Cédigo de Processo Civil, além de configurada decisao

extra petita, em violacao ao artigo 492 do CPC.
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Isto posto, DA-SE PROVIMENTO ao
recurso de apelacdo, para anular a sentenca, com retorno dos autos a

origem para novo julgamento, nos termos da fundamentagao

ANA LUIZA VILLA NOVA

Relatora
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