o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000436482

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008624-02.2024.8.26.0286, da Comarca de Itu, em que ¢ apelante GABRIEL
RODRIGO DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelada TELEFONICA BRASIL
S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E RODOLFO CESAR MILANO.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.
ANA LUIZA VILLA NOVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 12.784

Apelacio n° 1008624-02.2024.8.26.0286
Comarca: Itu

Apelante: Gabriel Rodrigo da Silva
Apelada: Telefonica Brasil S.A

Juiz(a): Lucas Gomes Henrique de Araujo

RECURSO DE APELACAO — Prestagio de servigos de
telefonia - Acdo declaratéria de inexisténcia de relagdo
juridica c.c. indenizagdo por dano moral — Alegagdo de ndo
contratacdo dos servicos — Inversdo do 6nus da prova que
somente ¢ cabivel quando demonstrada a verossimilhanga
das alegagdes, 0 que ndo ocorreu no caso — Comprovacao
pela ré da contratacdo de servigos negada pelo autor e que
originou os débitos reclamados - Onus que competia a ré, e
do qual se desincumbiu, nos termos do art. 373, II, do CPC
— Apresentagdo de telas sist€émicas, historico de consumo e
faturas, das quais consta o mesmo endereco e telefone
daquele constante da plataforma SERASA - Negativacdo
devida — Exercicio regular do direito — Dano moral ndo
configurado - Sentenca mantida — Recurso ndo provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto
contra a r. sentenca de fls. 157/160 que julgou improcedente a acao
declaratoria de inexisténcia de relacao juridica c.c. dano moral ajuizada
por Gabriel Rodrigo da Silva contra Telefonica Brasil S/A. Em razao da
sucumbéncia, a autora arcard com as custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios arbitrados em 10% sobre o valor da causa,

observada a justica gratuita.

Em suas razdes recursais, o autor diz que a
ré deixou de anexar nos autos o contrato que deu origem ao débito, e que
a mera apresentagao de registros internos ou telas de sistema nao supre a
necessidade de prova robusta da contratacdo, como contratos assinados
ou gravagdes de audio que evidenciem a manifestagdo de vontade do
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consumidor. Cita julgado do C. Superior Tribunal de Justi¢a e deste E.
Tribunal. Argumenta que a ré ndo se desincumbiu do seu 6nus da prova,
¢ que a auséncia de provas inequivocas da relagdo juridica gera nado
apenas o reconhecimento da inexisténcia do débito, mas a exclusdo
imediata do nome do apelante dos cadastros de inadimplentes e a
reparacdo por dano moral. Aduz que a negativacdo ocasionou abalo
moral, constrangimento e prejuizo a sua honra e crédito, dispensando a

necessidade de prova, por configurar dano in re ipsa.

Requer o provimento do recurso de
apelacdo, “para declarar a inexisténcia de relacdo juridica entre a
Apelante e a Apelada;2. A declara¢cdo da inexisténcia do debito que
originou a negativagdo e a remog¢do do nome da Apelante dos cadastros
restritivos de crédito; 3. A condenagdo da Apelada ao pagamento de
indenizagdo por danos morais, em valor a ser arbitrado conforme o
entendimento deste Tribunal, como forma de compensar o prejuizo
sofrido pela Apelante”, além da condenacdo da ré ao pagamento de

custas processuais e honorarios advocaticios (fls. 163/168).

Recurso tempestivo, isento de preparo e

respondido (fls. 172/193).
Oposicao ao julgamento virtual a fl. 197.
E o relatério.

Inicialmente observo que nada obstante a
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oposicao ao julgamento virtual manifestada apenas pela apelada, o
julgamento ocorre na modalidade virtual, a uma porque a manifestacao ¢
intempestiva, uma vez que a distribuicdo do presente recurso ocorreu no
dia 17/02/2025 (fl. 195) e, ainda que a publicacdo da distribui¢do tenha
ocorrido no dia 21/02/2025, sexta-feira, conforme dados do processo no
sistema, o inicio do prazo de 5 (cinco) dias uteis ocorreu no dia
24/02/2025, segunda-feira, e decorreu no dia 28/02/2025, sexta-feira,
contudo, a referida peticao foi protocolizada no dia 01/03/2025, sébado,
¢ a duas porque o presente julgamento ¢ favoravel a apelada, portanto,

nao hé prejuizo, ndo havendo que se falar em nulidade.
Passa-se, pois, ao julgamento.

Narra a peti¢do inicial que o autor teve seu
nome inserido de forma indevida no rol de inadimplentes de 6rgao de
protecdo ao crédito. Diz que apesar da existéncia de outras inscri¢oes
todas sao indevidas e serdo objeto de acdo judicial. Alega que ¢ pessoa

humilde e nunca teve qualquer relagdo juridica com a ré.

Aduz que contatou a ré para solucionar a
lide, porém, ndo obteve €xito. Invoca a incidéncia do Codigo de Defesa
do Consumidor, com a inversdao do 6nus da prova e caracterizacao da
responsabilidade objetiva. Pondera que ndo ha qualquer prova do
vinculo entre as partes e que restou configurado o dano moral in re ipsa.
Requer na inicial a declaracdo de inexisténcia da relacdo juridica e o
cancelamento do débito, com baixa da inscricdo indevida de seu nome,

além da condenacgao da ré ao pagamento de indeniza¢ao por dano moral,

Apelagio Civel n° 1008624-02.2024.8.26.0286 -Voto n° 12784 - MR 4



e - PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
no valor de R$ 10.000,00 (fls. 01/11).

Infere-se dos autos, portanto, que a
controvérsia cinge-se a contratacdo ou nao pelo autor de servigos

prestados pela ré, e o consequente dever de indenizagao.

Em principio, a sorte da causa depende da
diligéncia ou interesse da parte em se desincumbir do 6nus da prova na

forma preconizada no art. 373 do CPC.

Ensinam ANTONIO CARLOS DE
ARAUJO CINTRA, ADA PELLEGRINI GRINOVER e CANDIDO
RANGEL DINAMARCO que “A distribuicdo do onus da prova
repousa principalmente na premissa de que, visando a vitoria na causa,
cabe a parte desenvolver perante o juiz e ao longo do procedimento uma
atividade capaz de criar em seu espirito a convic¢do de julgar
favoravelmente. O juiz deve julgar secundum allegata et probata
partium e ndo Ssecundum propriam suam conscientiam — e dal o
encargo, que as partes tém no processo, ndo so de alegar, como também
de provar (encargo-onus).

O fundamento da reparti¢do do onus da
prova entre as partes ¢, alem de uma razdo de oportunidade e de
experiéncia, a ideia de equidade resultante da consideragdo de que,
litigando as partes e devendo conceder-lhes a palavra igualmente para
o ataque e a defesa, é justo ndo impor so a uma o onus da prova (do
autor ndo se pode exigir sendo a prova dos fatos que criam

especificamente o direito por ele invocado, do réu, as provas dos
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pressupostos da exce¢do).

O onus da prova consiste na necessidade
de provar, em que se encontra cada uma das partes, para possivelmente
vencer a causa.” (Teoria Geral do Processo, n.° 228, pag. 374,

Malheiros, 2007).

Excepcionalmente, rompe-se com as
regras rigidas e estaticas da distribuicao do onus probandi, tornando-as
mais flexiveis e dinamicas, adaptaveis a cada caso especificamente,

como nas relagdes de consumo.

No caso dos autos, o autor apresentou com
sua peticao inicial a negativagao de seu nome praticada pela ré, referente
ao suposto débito no valor de R$ 153,46, inscrito em 22/09/2022 (fl. 48)

e que alega indevido, pois jamais tiveram relagdo juridica.

Como se sabe, ndo se ha como exigir do
consumidor a prova de fato negativo, ou seja, de que ele ndo realizou a
contratagao dos servigos. Cabe, portanto, a ré demonstrar a efetiva
solicitacdo dos seus servigos pelo autor, a justificar a cobranga pela sua
disponibilizagdo, 6nus do qual se desincumbiu, uma vez que, no caso em
apreco, a titularidade do servigo consta em nome do autor, que, apesar
de alegar que ndo possui relagdo juridica, ha prova de consumo do
servigo ¢ identidade de dados e enderegos constantes no cadastro do
Serasa Experian ¢ na contratacdo, limitando-se o autor a trazer
alegagOes genéricas e sem informagdes contundentes com relagdo aos

documentos apresentados.
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Como bem ressaltou a ré em sua
contestacdo, consta nos autos a comprovacdo de disponibilizagdo da
linha telefonica em nome do autor e o uso do servi¢o por longo periodo

(fls. 74/76 e 114/135).

Dessa forma, comprovada a origem dos
débitos que foram imputados a autora, que ensejaram a devida cobranga,
a ré se desincumbiu do 6nus que lhe competia, nos termos do art. 373, I,
do CPC, pelo que assumiu posi¢cdo vantajosa para obter o ganho da

causa.

Nesse sentido, ainda que se trate de uma
relacdo de consumo, a apelante ndo se exime de cumprir minimamente
com seu 6nus probatorio. O Codigo de Defesa do Consumidor, ao prever
a inversao do 6nus da prova, ndo desonera o consumidor de demonstrar

o minimo de verossimilhanca em suas alegagoes.

Assim, nao se justifica a inversao do 6nus
da prova, uma vez que ndo ha verossimilhanca nas alegacdes
apresentadas pela seguradora. O artigo 6°, inciso VIII, do Codigo de
Defesa do Consumidor, prevé que a inversdao do 6nus probatorio deve
ocorrer quando, a critério do Juizo, a alegacdo do consumidor se mostrar

verossimil.

Além disso, considerando a comprovagdo

da relagdo juridica entre as partes, ndo ha como se admitir que a simples
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alegagcdo de inexisténcia de contrato ou desconhecimento da relacdo e
numero telefonico, seja suficiente para afastar a relacdo juridica e a
obrigacdo contratual, sem qualquer prova adicional que corrobore tal

assertiva.

A inversao do 6nus da prova, neste caso,
nao pode ser utilizada para inverter a ldgica processual. Além disso, a
parte contraria apresentou documentos (faturas, telas de cadastro e
historico de consumo) que mostram a relacao juridica entre as partes e a
prestacdo do servigo em nome do autor, desincumbindo-se do 6nus que
lhe cabe.

Anote-se, ainda, que o autor, em réplica,
nao impugna de forma contundente os fatos expostos, especialmente no
que se refere a efetiva prestagdo e utilizagdo dos servigos. Verifica-se
que o autor apenas alega a unilateralidade das provas apresentadas,
contudo, ndo nega expressamente a disponibilizagdo dos servicos na
linha indicada, se limitando a dizer que nao consta nos autos a juntada
do contrato celebrado e que os documentos apresentados ndo provam

que ele fez o uso dos servigos.

Cumpre ressaltar, ainda, que o endereco
constante das faturas (fls. 114/125) e o nimero da linha que gerou as
cobrancas ora impugnadas, constam, também, do cadastro na plataforma
SERASA como enderego ¢ telefone do autor, corroborando as demais

provas produzidas (fls. 112/113).

Assim, ausente a verossimilhanca das
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alegacdes do autor e comprovada a relacao juridica entre as partes e, ndo
havendo prova da quitagdo da divida, ndo hd que se falar em
inexisténcia/inexigibilidade do débito e, tampouco, em indevida
cobranga ou negativacdo, uma vez que a cobranga ¢ inclusdo do nome
do autor nos o6rgaos de protecdo ao crédito, pela ré, configura exercicio

regular do direito, portanto, deve ser mantida a sentenga.

No mais, quanto a suposta alega¢do de
dano moral pela restri¢do financeira vinculada ao nome do autor, ndo ha
elementos que comprovem a ocorréncia de abuso ou ilicitude na conduta
da ré, uma vez que o inadimplemento foi devidamente comprovado,
portanto, € caso de afastar tal pretensao.

De fato, para que se reconhecesse o dano
moral decorrente de inscricdo indevida, seria necessario que o autor
demonstrasse a efetiva inexisténcia de relagdo juridica e débito ou a
pratica de ato abusivo por parte da ré, o que nao restou configurado nos

autos.

Nesses termos, ndo ha que se falar em

indenizagdo por dano moral, pois a cobran¢a emitida pela ré foi devida.

Nesse sentido, a jurisprudéncia deste E.

Tribunal de Justica:

APELACAO. PRESTACAO DE

SERVICOS. TELEFONIA. Acdo declaratoria de inexisténcia de debito e
condenatoria de indenizacdo. Faturas de consumo de servicos de
telefonia movel. Sentenga de improcedéncia. - Vinculo contratual. Telas
de sistema interno, faturas, bem como audio da celebragdo do contrato
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juntados aos autos. Comprovagdo suficiente. - Inadimplemento
caracterizado. Anota¢do negativa incluida em cadastro de
inadimplentes referente a débito existente e ndo pago. Valor devido.
Debito exigivel. Exercicio regular de direito pela credora. Inexistente
dever de indenizar, porque ndo verificada a pratica de ato ilicito.
RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel
1000507-11.2023.8.26.0010; Relator (a): Claudia Menge; Orgdo
Julgador: 32* Camara de Direito Privado; Foro Regional X - Ipiranga -
2* Vara Civel; Data do Julgamento: 10/05/2024; Data de Registro:
10/05/2024)

“APELACAO — PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA — ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO COM PEDIDO DE REPARACAO DE
DANOS MORAIS — Autora que alega genericamente desconhecer os
debitos imputados pela ré — Impossibilidade de inversdo do 6nus da
prova — Auséncia de verossimilhanga das alegagoes (art. 6°, VIII, do
CDC) — Necessidade de observincia das diretrizes previstas no
Comunicado CG n° 02/2017, vez que a patrona da autora consta do rol
de advogados monitorados pelo NUMOPEDE — Ré que trouxe aos
autos prova dos contratos firmados pela consumidora e faturas
detalhadas com a discriminacdo dos servicos usufruidos e respectivos
valores, ausente qualquer indicio de irregularidade ou prova do
pagamento dos valores cobrados — Documentos que sequer foram
impugnados especificamente — Conjunto probatorio suficiente para
demonstrar a validade da contratacdo dos servicos — Validade da
cobranga reconhecida — Danos morais ndo configurados — RECURSO
IMPROVido, com observagdo.” (TISP; Apelacdo Civel 1014127-
96.2023.8.26.0008; Relator (a): Luis Fernando Nishi; Orgdo Julgador:
31* Camara de Direito Privado; Foro Regional VIII - Tatuapé - 2* Vara
Civel; Data do Julgamento: 02/08/2024; Data de Registro: 02/08/2024)

Apelag¢do civel — Fornecimento de
Energia Elétrica - A¢do declaratoria de inexigibilidade do débito c.c.
indenizagdo por danos morais - Senteng¢a de improcedéncia -

Insurgéncia do autor — Hipotese em que o requerente, de maneira
genérica, afirma desconhecer a origem dos débitos apontados —
Precedente desta Camara em julgamento de caso semelhante —
"Relag¢do de consumo que ndo implica o reconhecimento automdatico do
direito postulado na inicial. Inversdo do onus da prova que somente é
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cabivel no caso de ser verossimil a alegacdo do consumidor. Autora que
alega singelamente desconhecer a origem da divida, mas ndo nega
expressamente que usufrui dos servigos prestados pela ré" - Divida
exigivel, in casu - Cobranga e inclusdo do nome do consumidor no rol
de inadimplentes que constitui exercicio regular de direito - Danos
morais ndo caracterizados - Valor da multa por litigancia de ma-fé bem
estipulado, que se mostra compativel com a gravidade do fato (arts. 80 e
81 do CPC) - Precedentes deste E. Tribunal de Justica alertando sobre
possivel pratica de advocacia predatoria por parte da patrona do
requerente - Sentenga mantida — Recurso desprovido. (TJSP; Apelagdo
Civel 1070122-15.2023.8.26.0002; Relator (a): Jodo Antunes; Orgio
Julgador: 25* Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo
Amaro - 10* Vara Civel; Data do Julgamento: 27/03/2024; Data de
Registro: 27/03/2024)

Por fim, em razdo da sucumbéncia nesta
fase recursal, e na consideracao de que os honorarios advocaticios foram
fixados em 10% do valor atualizado da causa, majoro em 5% (art. 85,
§11, do CPC), com fundamento nos critérios estabelecidos no §2°,
incisos I a IV, do mesmo dispositivo legal, observados os principios da
proporcionalidade e razoabilidade, perfazendo 15% do valor atualizado

da causa, observada a gratuidade concedida.

Isto posto, NEGA-SE PROVIMENTO

ao recurso, nos termos da fundamentacao.

ANA LUIZA VILLA NOVA
Relatora
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