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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1031702-56.2024.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante BANCO DO
BRASIL S/A, sio apelados MARCIA MARIA VASCONCELOS ANGELO e
ANGELO SOCIEDADE DE ADVOGADOS.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores SIMOES DE
ALMEIDA (Presidente sem voto), ANA DE LOURDES COUTINHO SILVA DA
FONSECA E FRANCISCO GIAQUINTO.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.
MARCIO TEIXEIRA LARANJO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N°: 1031702-56.2024.8.26.0405

APELANTE: BANCO DO BRASIL S.A.

APELADO: MARCIA MARIA VASCONCELOS ANGELO E OUTRO
COMARCA: OSASCO

JUIZ(A): LUIS GUSTAVO ESTEVES FERREIRA

VOTO N° 7652

EMENTA: Direito Civil. Apela¢do. Contratos Bancarios.
Recurso desprovido.

I. Caso em Exame

Acdo declaratéoria de inexigibilidade cumulada com
indeniza¢do por danos materiais. Autora relata fraude em
operagdes bancarias apos tentativa de pagamento de taxa de
entrega com cartdo pessoal e corporativo. O banco réu
alegou auséncia de responsabilidade, afirmando que
operagdes foram realizadas por terceiros com uso de cartdo
com chip e senha.

II. Questao em Discussao

A questdo em discussdo consiste em determinar a
responsabilidade do banco por operagdes fraudulentas
realizadas por terceiros, considerando a relacdo de consumo
e a teoria do risco.

III. Razdes de Decidir

A responsabilidade do banco é objetiva, conforme a teoria
do risco, sendo responsavel por fraudes em operacdes
bancérias realizadas por terceiros (Sumula 479 do STJ).

O banco reconheceu irregularidade em uma das transagdes,
mas autorizou outras subsequentes, evidenciando falha na
seguranga e responsabilidade pelas operagdes fraudulentas.
IV. Dispositivo e Tese: Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. Instituicdes financeiras respondem
objetivamente por fraudes em operagdes bancarias. 2. A
responsabilidade do banco ndo ¢ afastada pela conduta de
terceiros quando ha falha na seguranca do servico que
presta.

Legislacao Citada: CC, art. 389, paragrafo unico; art. 406,
§1°. CPC, art. 85, § 2° e § 11. Lei 8.906/94, art. 23. Simula
43 e 54 do STJ.

Jurisprudéncia Citada: TJSP, Apelacao Civel
1018522-83.2021.8.26.0564, Rel. Ana de Lourdes Coutinho
Silva da Fonseca, 13* Camara de Direito Privado, j.
23.08.2023. TJSP, Apelacao Civel
1000724-26.2022.8.26.0063, Rel. Nelson Jorge Junior, 13?

Apelagio Civel n° 1031702-56.2024.8.26.0405 -Voto n°® 7652 2



_— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Céamara de Direito Privado, j. 17.02.2024.

Vistos.

Trata-se de apelagdo contra sentenga de
fls. 251/256, que julgou “/...] PROCEDENTES os pedidos formulados para
DECLARAR a inexigibilidade das operacoes fraudulentas descritas na peti¢do
inicial, devendo o Banco do Brasil promover a restituicdo de todos os valores
debitados da conta corrente e os cobrados na fatura do cartdo da parte autora,
sendo para a autora MARCIA o montante de R$3.900,00, referente aos débitos da
conta corrente e R$1.000,00 referente ao cartdo de crédito, pagos na fatura vencida
em 19/08/2024, e para a autora ANGELO ADVOGADOS, o montante R$9.500,00
referente debitados da conta corrente e R$ 2.000,00 relativos ao cartdo de crédito,
pagos na fatura vencida em 01/08/2024, tudo com corre¢do monetdaria a partir da
data do efetivo prejuizo (sumula 43 do STJ), pelo indice da Tabela Pratica do TJSP
ate 29/08/2024 e pelo indice IPCA a partir de 30/08/2024, conforme estabelecido no
art. 389, paragrafo unico do CC, e com juros de mora a partir da data do evento
danoso (Sumula 54 do STJ), pelo indice de 1% ao més até 29/08/2024 e pelo indice
previsto no art. 406, §1°do CC a partir de 30/08/2024, tudo conforme alteragoes
introduzidas pela Lei 14.905/2024, que possui aplicabilidade imediata. Em razdo da
sucumbéncia, condeno ainda o banco réu ao pagamento das custas e despesas
processuais, assim como dos honordrios advocaticios, nos termos do artigo 23 da
Lei no 8.906/94, que fixo em 10% do valor da condenagdo, nos termos do art. 85, §
2% do CPC. Com o trdnsito em julgado, resta extinta a fase de conhecimento.

Oportunamente, arquivem-se os autos."

Recorre a empresa ré (fls. 259/269),
sustentando, em sintese, a inexisténcia de falha na presta¢ao dos servigos bancarios e
requer a reforma total da decisdo, pleiteando a improcedéncia da demanda, sob o
argumento de que ndo houve qualquer conduta ilicita por parte da instituigdo,

tampouco nexo causal entre sua atuagdo e o suposto dano alegado.

Contrarrazdes a fls. 275/283.
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E o relatorio.

Em juizo de admissibilidade, conheco

do recurso interposto, pois tempestivo e adequadamente preparado.

No mérito, a insurgéncia ndo merece

acolhimento.

Trata-se de acdo declaratéria de

inexigibilidade c.c. indenizacdo por danos materiais.

Narra a autora que, na data de seu
aniversario, recebeu mensagem em seu aparelho celular, supostamente enviada pela
empresa GIULIANA FLORES, informando haver uma entrega destinada ao seu
endereco e que, para o reenvio, seria necessario o pagamento de taxa no valor de R$

4,99.

Relata que, estando o entregador em sua
residéncia, apds tentativa de pagamento com seu cartdo bancério pessoal, foi alegada
falha de sinal e erro de leitura. Diante disso, forneceu também o cartdo corporativo
da empresa ANGELO ADVOGADOS, ocasido em que novamente se afirmou a

existéncia de problema técnico.

Percebendo tratar-se de fraude, a autora
afirma ter contatado de imediato a institui¢do financeira requerida e, em seguida,
comparecido a sua agéncia bancdaria para relatar os fatos e solicitar o cancelamento
das transagdes efetuadas, tanto no débito quanto no crédito, em ambas as contas

atingidas. Contudo, ndo obteve éxito.

O banco réu, em sua resposta, alega ndo
ter responsabilidade sobre os danos sofridos pelo autor, ja que as operagdes foram
realizadas por criminosos terceiros. Aduz ainda que as operac¢des foram realizadas

com o uso de cartdo com chip e senha pessoal e intransferivel.
Pois bem.

Em primeiro lugar, extrai-se da
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narrativa contida na peticdo inicial que a relagdo mantida entre as partes ¢
inegavelmente de consumo (Sumula n. 297, STJ), o que faz incidir a espécie as
regras previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente no que

concerne a vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual do consumidor.

A responsabilidade do réu ¢ objetiva,
devido a teoria do risco, isto €, o exercicio de atividade econdmica lucrativa implica

necessariamente a assunc¢ao dos riscos a ela inerentes.
E essa a posi¢ao doutrindria:

“Os bancos respondem pelo risco
profissional assumido, so elidindo tal responsabilidade a prova, pela institui¢do
financeira, de culpa grave do cliente ou caso fortuito ou for¢a maior”. (RUI
STOCO, em Responsabilidade Civil e Sua Interpretacdo Jurisprudencial, 3* Edicao,
RT, 1997, p. 222).

Indiscutivel, portanto, a
responsabilidade do réu diante da Sumula n. 479 do STJ, que ja decidiu acerca da
responsabilidade das institui¢des bancarias por fraudes ocasionadas por terceiros,

como no caso em julgamento.

“As institui¢oes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos

praticados por terceiros no ambito de operagoes bancarias."

Inconteste que, em 03.07.2024, foi a
autora vitima de delito praticado por terceiros, fato ademais delineado pelo boletim
de ocorréncia de fls. 36/37, cujas declaragdes, ainda que unilaterais, encontram

respaldo em outros elementos identificados nos autos.

Nao se sustenta a alegacdo da
institui¢ao financeira requerida no sentido de que o vicio nao lhe seria oponivel por
decorrer da conduta de terceiro. Trata-se de ente financeiro hipersuficiente,

plenamente capaz de identificar operagdes atipicas e suspeitas.
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Prova disso é que o proprio banco,
conforme demonstrado pela autora as fls. 40, chegou a bloquear uma das transacdes
realizadas na mesma ocasido. Diante disso, ndo ha como afastar a responsabilidade
quanto as demais movimentagdes efetuadas na mesma maquina, sequenciais, com
poucos minutos de diferenga, e em favor do mesmo destinatario (fls. 58 e 81). Nessas
circunstancias, evidente que as operacdes apresentavam caracteristicas de fraude,

sendo descabido o argumento de auséncia de irregularidade nas demais transagoes.

Tal  circunstancia, alias,  afasta,
diferentemente do que se observa em casos semelhantes, eventual responsabilidade
concorrente do consumidor. Isso porque, no caso em analise, a propria instituicao
financeira reconheceu a irregularidade de uma das tentativas de operacao fraudulenta,
bloqueando-a de imediato. No entanto, apesar desse indicativo claro de fraude,
acabou por autorizar as transacdes subsequentes — ora impugnadas — realizadas

poucos minutos depois, na mesma maquina ¢ em favor do mesmo beneficiario.

De rigor, portanto, a manutencdo da
declaragdo de inexigibilidade do débito de R$4.900,00 para a autora Marcia e do
débito de R$11.500,00 para a autora ANGELO ADVOGADOS, discutidas na

presente acao.

Ha precedentes desta C. Camara neste

sentido:

APELACAO TROCA DE CARTAO —
OPERACOES FRAUDULENTAS Pretensio da autora de reforma da respeitdvel
sentenc¢a de improcedéncia do pedido de indenizacdo por dano material Cabimento
Hipotese em que cabia ao agente financeiro demonstrar a regularidade das
operagoes financeiras Ocorréncia de falha nos sistemas de seguranca bancdarios
Realizagcdo de repetidas operacoes em favor das mesmas pessoas em valores
expressivos Ma prestagdo de servigos que evidencia a responsabilidade pelos danos
causados Fraude praticada por terceiro que ndo exime o banco de responder pelos
prejuizos causados ao consumidor (Sumula 479, STJ) Danos materiais

decorrentes de operacoes fraudulentas Responsabilidade do estabelecimento em

Apelagio Civel n° 1031702-56.2024.8.26.0405 -Voto n°® 7652 6



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

que situado o terminal de atendimento onde se deu o furto do cartdo - RECURSO
PROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel 1018522-83.2021.8.26.0564; Relator (a): Ana de
Lourdes Coutinho Silva da Fonseca; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado;
Foro de Sao Bernardo do Campo - 6* Vara Civel; Data do Julgamento: 23/08/2023;
Data de Registro: 23/08/2023. Destaque nosso.).

APELACAO - ACAO DECLARATORIA
E INDENIZATORIA OPERACOES BANCARIAS NAO RECONHECIDAS -
FRAUDE INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS Movimentacio indevida em conta
corrente Fraude - Responsabilidade do banco - Inteligéncia da Sumula 479 do C.
STJ- Lesdo ao patrimonio Demonstrag¢do Ocorréncia: Operagoes contestadas pelo
autor que revelam robustos indicios de fraude e deveriam ter sido barradas pelo
sistema de seguranca da instituicdo financeira - Inobservincia do onus de
demonstrar a regularidade da transacdo impugnada que somente pode ser
imputada a institui¢cdo financeira. DANO MORAL Compras e contrata¢do de
empréstimos que geraram divida ndo reconhecida pelo autor Cobrangas insistentes
e negativagdo indevida Indenizagdo Cabimento Danos morais demonstrados na
espécie: E de rigor a reparacdo dos danos morais causados ao consumidor em razdo
dos transtornos advindos de débito decorrente da ocorréncia de fraude e da
negativagdo indevida nos orgdos de protecdo ao crédito - Consequéncias danosas
superam e muito a no¢do de mero aborrecimento. DANO MORAL Fixa¢do que deve
servir como repreensdo do ato ilicito Enriquecimento indevido da parte prejudicada
Impossibilidade Razoabilidade do quantum indenizatorio: A fixac¢do de indenizagdo
por danos morais deve servir como repreensdo do ato ilicito e pautada no principio
da razoabilidade sem que se transforme em fonte de enriquecimento indevido da
parte  prejudicada. RECURSO NAO PROVIDO. (TISP; Apelagio Civel
1000724-26.2022.8.26.0063; Relator (a): Nelson Jorge Junior; Orgdo Julgador: 132
Céamara de Direito Privado; Foro de Barra Bonita - 1* Vara; Data do Julgamento:

17/02/2024; Data de Registro: 17/02/2024. Destaque nosso.)

Ante o exposto, pelo meu voto, nego
provimento ao recurso. Por forca do art. 85, § 11, majoro os honorérios devidos ao
causidico da parte autora para 12% do valor da condenagao.
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Por fim, dou por apreciadas as questoes
relevantes para o deslinde da controvérsia, ficando reconhecido, assim, o
prequestionamento da matéria aduzida, para viabilizar o acesso aos Tribunais

Superiores, na eventual interposi¢ao de recurso excepcional.

MARCIO TEIXEIRA LARANJO

Relator
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