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Registro: 2025.0000437302
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001600-81.2024.8.26.0007, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelada
MARIA HELENA VENTURA DA SILVA DE JESUS (JUSTICA GRATUITA), ¢é
apelado/apelante NU PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisio: NEGARAM PROVIMENTO ao recurso da requerida
e DERAM PROVIMENTO ao recurso da autora. V.U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Recurso n°: 1001600-81.2024.8.26.0007

Apelante/Apelado: Maria Helena Ventura da Silva de Jesus
Apelado/Apelante: Nu Pagamentos S.a - Instituicio de Pagamento
Foro e vara de origem: Foro Regional de Itaquera/3* Vara Civel

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAC()ES
CIVEIS. CANCELAMENTO UNILATERAL DE CONTA
BANCARIA. INEXISTENCIA DE PREVIA NOTIFICACAO.
INEXISTENCIA DE  JUSTIFICATIVA ADEQUADA.
RETENCAO ILICITA DE VALORES. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. DANO  MORAL
CONFIGURADO. MAJORACAO DA INDENIZACAO.

I. CASO EM EXAME

1. Ac¢do proposta por consumidora contra instituicdo financeira
pleiteando o restabelecimento de sua conta bancaria cancelada
unilateralmente sem aviso prévio e sem justificativa adequada.
requereu a restituicdo dos valores retidos e indenizagdo por danos
morais. Sentenca de procedéncia para determinar o
restabelecimento da conta e fixar indenizacdo em R$ 5.000,00.
Apelagdo da requerida buscando a improcedéncia dos pedidos e
apelacdo da autora pleiteando a majoragéo da indenizagdo para R$
10.000,00.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussdo: (i) verificar se o cancelamento
unilateral da conta bancaria, sem prévia notificag@o e justificativa
plausivel, caracteriza falha na prestacdo do servigo e gera dever de
indenizar; e (ii) definir se o valor da indenizac¢do por danos morais
deve ser majorado.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. O CDC se aplica as relagdes entre consumidores e instituigdes
financeiras, conforme o Enunciado n° 297 da Stimula do Superior
Tribunal de Justiga.

4. A Resolucdo BCB n° 96/2021 exige comunicagdo prévia e
justificativa para o encerramento de conta bancaria, o que ndo
ocorreu no caso concreto.

5. A falta de aviso prévio e de justificativa especifica para o
cancelamento da conta configura falha na prestagdo do servigo, em
afronta ao art. 39, IX, do CDC, que veda a recusa injustificada na
prestagdo de servigos.

6. O encerramento abrupto da conta bancaria, com retengdo
indevida de valores, impossibilitou a consumidora de movimentar
seus recursos financeiros, caracterizando dano moral presumido.

7. O montante inicialmente fixado de R$ 5.000,00 ndo atende de
forma adequada as fungdes compensatoria e inibitoria da
indenizagdo, sendo cabivel sua majoragdo para R$ 10.000,00,
considerando a gravidade da falha, o longo periodo de restrigdo ao
acesso aos valores e a capacidade econOmica da institui¢do
financeira.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Recurso da requerida desprovido. Recurso da autora provido
para majorar a indenizag¢do por danos morais para R$ 10.000,00
(dez mil reais).

Tese de julgamento: O encerramento unilateral de conta bancaria
sem prévia notificagdo e sem justificativa plausivel caracteriza
falha na prestagdo do servigo, ensejando reparagdo por danos
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morais.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 4°, 111; 14; 39, IX; 389,
404 e 406 do CC/2002 (com redagdo dada pela Lei n°
14.905/2024); Resolugdo BCB n° 96/2021, art. 12, 1.
Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelagdo Civel n°
1018745-92.2023.8.26.0361, Rel. Des. Francisco Giaquinto, 13*
Céamara de Direito Privado, j. 18.07.2024; TJSP, Apelagdo Civel
n°® 1055916-43.2022.8.26.0224, Rel. Des. Jacob Valente, 12%
Céamara de Direito Privado, j. 01.02.2024.

Trata-se de acdo em que o autor alegou, em suma, ser cliente do banco
requerido, ¢ em 10.01.2024 teve sua conta bancaria digital cancelada sem qualquer
notificagdo prévia ou explicacdo plausivel e que seu saldo disponivel em conta ficou
inutilizado/confiscado, sendo impedida de receber o seu salario e de pagar despesas
ordinarias como aluguel, entre outras despesas necessarias a sua subsisténcia. Diante disso,
requer o deferimento de tutela de urgéncia para que o requerido seja compelido a
restabelecer sua conta bancaria e condenado ao pagamento de indenizagdo por danos
materiais e morais no valor de R$ 10.000,00.

Foi proferida sentenga julgando procedentes os pedidos para condenar a
requerida a restabelecer o acesso da autora a conta bancaria, ¢ condenar a requerida ao
pagamento de indenizag¢do por danos morais no valor de R$ 5.000,00, sob o fundamento de
que a requerida ndo comprovou ter notificado previamente o consumidor do cancelamento
da conta nem comprovou a existéncia de motivo legitimo para o encerramento (fls.
183/185).

Inconformadas, ambas as partes recorreram.

A autora interp0s Apelacdo pleiteando a reforma da sentenga para que seja
majorada a indenizag¢do por danos morais para R$ 10.000,00 (fls. 202/216).

A requerida interp0s Apelagao pleiteando a reforma da sentenca para que os
pedidos iniciais sejam integralmente rejeitados, sob o argumento, em suma, de que ndo
cometeu nenhum ato ilicito e que o encerramento da conta foi regular (fls. 220/237).

E o relatorio.

Os argumentos apresentados pela requerida no seu recurso ja foram
devidamente analisados e rejeitados pela sentenga, que deve ser integralmente ratificada,
nos termos do art. 252 do Regimento Interno do TJ/SP, por ndo haver nenhum fundamento
de fato ou de direito novo relevante a ser apreciado:

"Trata-se de hipdtese de aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor em favor da
pessoa fisica destinataria final do produto ou servigo, vulneravel por definigdo (Lei
10.741/03, art. 2°). O réu constitui-se como fornecedor, em consonincia com o
artigo 3°, caput, do mesmo diploma legal, uma vez que se organiza de forma
empresarial para a prestacdo de servi¢os no mercado de consumo.

Aplica-se ao requerido a legislagdo de consumo, outrossim, a teor do enunciado 297
das Stmulas do E. Superior Tribunal de Justica: "O Coédigo de Defesa do
Consumidor ¢é aplicavel as instituigdes financeiras.".

Também em decorréncia da especial relagdo de direito material mantida entre as
partes, o O6nus da produgdo da prova a fim de contrariar as alegagdes da peticdo
inicial ¢ atribuido ao demandado.
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Dessa forma, nos termos do artigo 6° inciso VIII, do Coédigo de Defesa do
Consumidor, ¢ o caso de inversdo do Onus da prova, porquanto verossimeis as
alegagdes do consumidor.

A relagdo juridica travada entre as partes restou demonstrada nos autos e, bem
assim, o bloqueio e posterior cancelamento unilateral da conta corrente mantida pela
autora junto a instituicdo financeira-ré. Alias, sequer ha embate nesse ponto.
Limita-se o banco-réu, contudo, a alegar, ¢ tdo somente alegar, a regularidade do
cancelamento lastreado em especifica clausula prevista no contrato bancario firmado
entre os litigantes.

Nada obstante, deixou de justificar a motivacdo para o encerramento da conta
bancaria em voga, exigéncia delineada no artigo 12 da Resolugdo 2025/93, com
redagdo dada pela Resolug@o 2747/2009 do Banco Central.

Mais ndo fosse, tratando-se de procedimento formal de resili¢io contratual,
impositiva a prévia comunicag@o por escrito a correntista com exposi¢do do motivo
concreto e idoneo do término da relagdo — cautela esta ndo evidenciada nos autos
(fl. 41), em evidente violagdo a boa-fé objetiva e a fungéo social do contrato (artigo
421 do Cdodigo Civil).

Frise-se que a ré deixa, ainda, de comprovar as alega¢des de que teria solicitado a
indicacdo de conta bancaria da titularidade da parte autora para efetuar a restitui¢do
de valores.

Logo, por todo o conjunto probatério carreado aos autos, for¢oso concluir pela falha
na prestagdo dos servigos da institui¢do financeira-ré, resultando no acolhimento da
pretensdo autoral para o restabelecimento da conta e a restituicdo do valor
bloqueado.

De mesmo modo, procede a ocorréncia de danos morais.

A autora, ja em desvantagem na posi¢do de consumidora, mais ainda ao se tratar de
economicamente hipossuficiente, teve seu saldo no valor de R$ 789,41 retido e se
viu impedida de quitar suas obriga¢des, como se vé em fls. 39 e 40.

A indeniza¢do aqui perseguida, decorrente do cancelamento abrupto de conta
bancaria sem motivo justificado, ultrapassou a seara do mero aborrecimento,
principalmente considerando a utilizagdo da conta para o recebimento de salario e
outras transagdes financeiras pela correntista (fl. 40).

Assim, o valor da indenizagdo pelo dano moral experimentado deve adotar critérios
de razoabilidade pautados em duas fungdes distintas, quais sejam a compensatoria e
a inibitoria, assumindo esta Gltima maior relevo, na medida em que praticas
abusivas e prejudiciais devem ser desestimuladas.

Nestes termos, para o fim de compensar a vitima, como forma de atenuar a lesdo e
com o fito de inibir o réu a pratica de atos como os aqui retratados, reputo
conveniente e adequada a indenizagdo pleiteada, no valor de R$ 5.000,00.

Por fim, ndo ha que se falar em litigdncia de ma-fé, eis que ndo evidenciada a
conduta de deslealdade processual da requerida."

Por outro lado, o pedido da autora de majoragdo da indenizagdo por danos
morais merece acolhimento, porque o valor de R$ 5.000,00 fixado na sentenga é pequeno se
considerada a gravidade da falha na prestagdo dos servigos da requerida ao cancelar
imotivadamente ¢ sem aviso prévio sua conta bancaria, sem ao menos transferir para a
titular os valores que ela mantinha. Ha que se considerar também a gravidade do sofrimento
presumivelmente causado a autora, privada por 48 dias (conforme alegado a fls. 204) de
acessar sua conta bancaria utilizada para o recebimento de salario e outras transagdes
financeiras essenciais.

Além disso, deve ser considerado o fato de que a requerida é uma instituigado
financeira de elevadissimo porte econdmico e a indenizacdo deve ser fixada em um valor
proporcional a isto, para que tenha a finalidade inibitéria e pedagogica necessaria para que
este tipo de ato ilicito ndo seja repetido com outros consumidores.
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O arbitramento do valor da indenizagdo ha que ser feito "com moderacao,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel s6cio econdomico da parte autor € ao porte
econdmico da ré, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso."(STJ - Ministro
SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 4* Turma do Superior Tribunal
de Justica, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000).

Oportuno registrar que também a fixagdo da indenizagdo por danos morais
deve guardar relagdo com a harmonizagdo dos interesses dos sujeitos da relagdo de consumo
consumidor e fornecedor de forma a concretizar o principio explicitado no inciso III do
artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

E preciso identificar, dentro da razoabilidade e proporcionalidade, quantia
capaz de gerar equilibrio entre as partes.

E, nessa linha, a partir dos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
a indeniza¢do deve ser majorada para R$ 10.000,00 (dez mil reais). A quantia atendera as
fungdes compensatdria (principal) e inibitoria (secundaria), concretizando-se o direito
basico do consumidor, para neutralizar os efeitos negativos da longa jornada percorrida pelo
autor ¢ de todos os transtornos experimentados. O valor serd acrescido de juros de acordo
com a taxa legal a partir da data da citagdo e de correcdo monetaria pelo indice IPCA a
partir da data deste julgamento, nos termos dos arts. 389, 404 ¢ 406 do Codigo Civil, com a
nova redacdo dada pela Lei n® 14.905/2024.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso da
requerida ¢ DOU PROVIMENTO ao recurso da autora para majorar a indenizagdo por
danos morais para R$ 10.000,00 (dez mil reais). O valor sera acrescido de juros de acordo
com a taxa legal a partir da data da citagdo e de correcdo monetaria pelo indice IPCA a
partir da data deste julgamento.

Pela sucumbéncia, arcara a requerida com o pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios que majoro para 20% (vinte por cento) do valor total
da condenagdo, de acordo com os critérios do art. 85, §2° ¢ 11, do CPC/2015.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢cdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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