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Registro: 2025.0000437466
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1006867-10.2024.8.26.0597, da Comarca de Sertdozinho, em que ¢ apelante DEISE
ELIANA SERRANO GUIMARAES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA BENEFICIOS
COLETIVOS - AMBEC.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Recurso n°: 1006867-10.2024.8.26.0597

Apelante: Deise Eliana Serrano Guimaraes

Apelado: Associacio dos Aposentados Mutuaristas para
Beneficios Coletivos - Ambec

Foro e vara de origem: Foro de Sertiaozinho/1* Vara Civel

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CiVEL.
DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. ASSOCIACAO DE APOSENTADOS.
CONTRATACAO NAO COMPROVADA. NULIDADE DO
NEGOCIO JURIDICO. RESTITUICAO EM DOBRO. DANO
MORAL CONFIGURADO. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Acdo ajuizada por beneficiaria previdenciaria em face de
associacdo de aposentados, com pedido de declaracdo de
inexisténcia de negocio juridico, restituicdo em dobro dos valores
descontados de seu beneficio e indenizagdo por danos morais.
Alegou ndo ter firmado qualquer contrato com a entidade ré,
tampouco autorizado os descontos. A sentenca julgou
improcedente o pedido. A autora interpds apelacdo pleiteando a
reforma total da sentenca.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questdes em discussdo: (i) verificar se houve
comprovacao valida da filiacdo da autora a associacdo demandada;
(i1) definir se os descontos realizados sobre beneficio
previdenciario sdo indevidos e autorizam a restituicdo em dobro;
(iii) apurar se os descontos indevidos ensejam reparacdo por dano
moral.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. O “termo de autorizagdo de desconto” apresentado pela
associacdo ré ndo comprova a regularidade da contratacdo, por ndo
conter certificado digital valido emitido pela ICP-Brasil, nem
informagdes minimas como geolocalizagdo, IP do dispositivo,
biometria facial ou documento oficial com foto.

4. O cddigo hash apresentado ndo possui qualquer vinculo com
entidade certificadora reconhecida, tratando-se de sequéncia
numeérica sem valor juridico.

5. A Instrucdo Normativa INSS n°® 128/2022 exige documentagio
formal e validagdo segura para autorizar descontos em beneficio
previdenciario, ndo permitindo a contratagdo através por telefone,
de modo que a gravag@o de voz nao demonstra a legitimidade dos
descontos.

6. Ausente prova de contratagdo valida e de usufruto de beneficios
pela autora, impde-se a declaracdo de inexisténcia do negocio
juridico e a inexigibilidade do contrato de filiacao.

7. A restituicdo em dobro dos valores descontados indevidamente
¢ devida, a luz do art. 42, paragrafo tnico, do CDC, diante da ma-
fé do fornecedor e da auséncia de engano justificavel.

8. O desconto indevido em beneficio previdenciario ¢ suficiente
para configurar dano moral in re ipsa, sendo dispensada a prova do
abalo, conforme jurisprudéncia consolidada.

9. O valor de R$ 5.000,00 para a indenizagdo por danos morais
atende aos principios da proporcionalidade e razoabilidade,
considerando o sofrimento presumido e o caradter pedagodgico da
condenacio.

IV. DISPOSITIVO E TESE

10. Recurso provido para declarar a inexisténcia de negdcio
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juridico entre as partes, condenando a requerida a restituigio em
dobro dos valores descontados e a indenizagdo por dano moral no
valor de R$ 5.000,00.

Tese de julgamento: A) A auséncia de comprovagdo valida da contratagdo
com associacdo de aposentados, especialmente por meio eletronico sem
certificado digital, invalida o negocio juridico e torna indevidos os
descontos em beneficio previdenciario. B) A restituicdo em dobro dos
valores descontados indevidamente ¢ cabivel quando evidenciada ma-fé
ou auséncia de engano justificavel por parte do fornecedor. C) O desconto
indevido em beneficio previdencidrio configura dano moral in re ipsa,
autorizando indenizagdo autdbnoma e sem necessidade de prova do abalo.
Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, XXXII; CDC, arts. 6°,
Il e VIII, 39, IV, e 42, paragrafo unico; CPC, arts. 373, 1, e 429, 1I; MP
n® 2.200-2/2001; INSS/PRESS n° 128/2022, art. 655.

Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelacdo Civel
1000783-49.2024.8.26.0352, Rel. Des. Domingos de Siqueira Frascino, j.
15.04.2025; TJSP, Apelagdo Civel 1000777-45.2024.8.26.0060, Rel. Des.
Débora  Brandao, j. 01.04.2025; TJSP, Apelagio  Civel
1003240-36.2023.8.26.0337, Rel. Des. Ramon Mateo Junior, j.
28.11.2024; STJ, REsp 248764/MG, Rel. Min. Salvio de Figueiredo
Teixeira, j. 09.05.2000, DJ 07.08.2000; STJ, EREsp 676.608/RS, Corte
Especial.

Trata-se de acdo ajuizada por Deise Eliana Serrano Guimaraes em face de
Associagdo dos Aposentados Mutuaristas para Beneficios Coletivos — AMBEC, onde
alegou, em sintese, que percebeu descontos indevidos em seu beneficio previdenciario
referente a contribuicdo em favor da parte requerida. Pleiteou pela declaracdo de
inexisténcia do negdcio juridico, a restituicdo em dobro dos valores indevidamente

descontados e a condenagdo da parte ré em indenizacao por danos morais.
A 1. Sentenca de fls. 139/141 julgou improcedente a acao.

Apela a autora as fls. 144/154 alegando, em apertada sintese, que a parte
requerida ndo apresentou contrato de filiacdo que contemple requisitos minimos de
seguranc¢a, de modo que indevidos os descontos realizados no beneficio previdenciario da
apelante, cabendo a parte requerida o dever de indenizar os danos causados.

Contrarrazdes as fls. 172/180.

E o relatério.

Inicialmente, afasto a preliminar suscitada pela parte ré, em sede de
contrarrazdes, de falta de interesse processual. A tentativa de solucdo extrajudicial do litigio
ndo € pressuposto para o exercicio do direito de agdo.

Pois bem.

Postula a autora pela declaracdo de inexisténcia de negocio juridico entre as
partes, com a cessacdo dos descontos em seu beneficio previdenciario decorrentes de
contratos de filiacdo e autorizacdo de descontos que desconhece, a repeticdo em dobro do

indébito e a condenagdo da associacdo ré a indenizagdo por danos morais.

Diante da afirmagdo da autora, no sentido de que ndo realizou qualquer
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contratacdo, incumbia ao réu provar a existéncia e validade do negocio juridico, uma vez
que se aplica ao caso as normas do Codigo de Defesa do Consumidor ante a clara presenga
de consumidor e fornecedora (art. 3°, do CDC). Cabivel, também, a inversdao do 6nus da
prova (art. 6°, VIII, do CDC), eis que verossimil a alegagdo do requerente de ndo filiagcdo
com a parte requerida.

O réu, em sede de contestacdo, alega a regularidade da contratacéo,
juntando aos autos gravacdo e termo de autorizagdo de desconto que foi supostamente
assinado digitalmente pela requerente (fl. 109).

Ante tal impugnac¢ao da contratacdo, cabia ao réu comprovar a participagdo
do requerente na celebracdo do contrato, conforme dispoe o art. 429, 11, do CPC:

"Art. 429: Incumbe o 6nus da prova quando: II - se tratar de impugnagdo da
autenticidade, a parte que produziu o documento."

No entanto, o "termo de autorizagdo de desconto" trazido ao feito pelo
apelado ndo € capaz de comprovar a regularidade da adesdo do autor a associacao ré.

Nao é possivel determinar a validade da assinatura digital, vez que o
documento, ndo possui qualquer indicagdo de utilizagdo de certificado digital emitido pela
ICP-Brasil, havendo apenas "codigo hash" que, por ndo haver qualquer indicagdo de onde
possa ser validado, se trata de mera sequéncia numérica que nada significa.

Nao ha, ainda, qualquer referéncia a geolocalizagdo da contratante durante a
celebragdo, o IP do aparelho utilizado na suposta contratagdo, biometria facial ou
documentos pessoais da parte. Nao ha indicios minimos que possam ser considerados como
meio de prova. O documento se trata de mera tela sist€émica produzida unilateralmente pelo
apelado, nao possuindo nenhum valor probatoério.

Nesse sentido:

Apelagdo Civel. Descontos efetuados em beneficio previdenciario por associagdo de
aposentados e pensionistas. Sentenca de improcedéncia. Irresignagdo do autor.
Recurso parcialmente provido. I. Caso em Exame. Autor alegou descontos
indevidos em beneficio previdenciario, sem ter firmado contrato com a ré. Requereu
restitui¢do em dobro e indenizagdo por danos morais. II. Questdo em Discussdo. A
questdo em discuss@o consiste em verificar a validade do contrato apresentado pela
ré e a licitude dos descontos efetuados. III. Razdes de Decidir. A gravagdo da
contratagdo apresenta irregularidades, ndo permitindo ao idoso entender as
informagdes. 4. A assinatura eletronica ¢ o hash apresentados ndo comprovam a
regularidade da ades@o a associagdo. IV. Dispositivo ¢ Tese. Recurso parcialmente
provido. Restituicdo em dobro dos valores descontados ¢ indenizagdo por danos
morais de R$4.000,00. Tese de julgamento: A repeti¢do em dobro é cabivel quando
a cobranca indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva. Indenizagdo
por danos morais ndo pode implicar em enriquecimento sem causa do beneficiado.
(TJSP; Apelagdo Civel 1000777-45.2024.8.26.0060; Relator (a): Débora Brandao;
Orgdo Julgador: 6* Camara de Direito Privado; Foro de Auriflama - Vara Unica;
Data do Julgamento: 01/04/2025; Data de Registro: 01/04/2025)

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. CONTRATACAO NAO

COMPROVADA. DESCONTO INDEVIDO EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. AUSENCIA DE MANIFESTACAO DE VONTADE.
NULIDADE CONTRATUAL. ASSINATURA ELETRONICA
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DESACOMPANHADA DOS METADADOS NECESSARIOS PARA
VALIDACAO, TAIS COMO GEOLOCALIZACAO, BIOMETRIA FACIAL E
CODIGO HASH COM CERTIFICACAO. DANO MORAL IN RE IPSA.
REPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO. RECURSO PROVIDO. I. CASO EM
EXAME Apelagdo civel interposta por beneficiaria previdenciaria contra sentenga
que julgou improcedente agdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com
pedido de indenizagdo por danos materiais e morais. A autora alega descontos
indevidos em seu beneficio, efetuados por associacdo a qual afirma jamais ter se
filiado. A sentenca rejeitou os pedidos por entender demonstrada a regularidade da
contratagdo. A parte autora, beneficiaria da justi¢a gratuita, impugna a validade da
filiagdo e a suficiéncia da prova apresentada pela associagdo requerida. II.
QUESTAO EM DISCUSSAO Ha trés questdes em discussio: (i) verificar se houve
comprovacdo valida da filiagdo da autora a associagdo demandada; (ii) definir se os
descontos realizados sobre beneficio previdenciario sdo indevidos e autorizam a
restitui¢do em dobro; (iii) apurar se os descontos indevidos ensejam reparagdo por
dano moral. III. RAZOES DE DECIDIR 1. A simples negativa de contratagdo pela
consumidora impde ao fornecedor o dnus de comprovar a regularidade da relagéo
juridica, nos termos do artigo 373, § 1°, do Codigo de Processo Civil e do artigo 6°,
inciso VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. A autorizagdo de desconto
apresentada pela ré, ainda que eletronicamente assinada, ndo veio acompanhada de
metadados minimos que atestem sua autenticidade, tais como geolocalizagdo, IP,
biometria facial ou assinatura digital com certificagdo valida nos termos da ICP-
Brasil, nos moldes da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001. 3. O cddigo hash
apresentado ndo ¢é validavel por entidade certificadora reconhecida, tampouco ha
elementos que vinculem de forma inequivoca a assinatura a autora, o que
compromete sua validade juridica. 4. O contetido do 4udio fornecido pela ré
tampouco tem aptiddo para demonstrar manifestacdo livre e informada da vontade
da autora, evidenciando, ao contrario, tentativa de indugdo por meio de pergunta
binaria, violando os deveres de informagdo previstos no artigo 6°, inciso III, do
Codigo de Defesa do Consumidor e caracterizando pratica abusiva nos termos do
artigo 39, inciso IV, do mesmo diploma. 5. O contrato telefénico ndo atende aos
requisitos da Instrugdo Normativa PRESS/INSS n° 128/2022, artigo 655, inciso III,
que exige assinatura do beneficiario e documento oficial com foto. 6. Reconhecida a
nulidade da contrata¢do, os valores descontados devem ser restituidos em dobro,
conforme entendimento firmado pela Corte Especial do Superior Tribunal de Justica
no EREsp n°® 676.608/RS. 7. A jurisprudéncia consolidada desta Corte reconhece
que o desconto indevido em beneficio previdenciario configura dano moral in re
ipsa, dispensando prova do abalo sofrido, nos termos dos artigos 374, inciso I, e 375
do Cddigo de Processo Civil. 8. A indenizag@o por danos morais deve atender aos
critérios de proporcionalidade e razoabilidade, cumprindo fungdo compensatoria e
pedagogica, sendo razoavel o arbitramento em R$ 5.000,00, conforme precedentes
desta Turma. IV. DISPOSITIVO E TESE Recurso provido.

(TJSP; Apelagdo Civel 1000783-49.2024.8.26.0352; Relator (a): Domingos de
Siqueira Frascino; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma IV (Direito Privado 1); Foro de Migueldpolis - 1* Vara; Data do Julgamento:
15/04/2025; Data de Registro: 15/04/2025)

ANULATORIA — Associagdo - Descontos no beneficio previdenciario do autor —
Sentenga de parcial procedéncia — Irresignagdo do réu — Documentos pessoais e foto
ndo sdo suficientes a comprovar a regularidade da contratagdo, considerando a
facilidade de obtencdo por terceiros — Contrato eletronico com codigo hash apenas
demonstra se o documento foi adulterado e nio se confunde com assinatura digital —
Dados de geolocalizagdo imprecisos — Fragilidade do conjunto probatdrio ndo
permite concluir pela regular contratagdo — Danos morais devidos, sem redugdo —
Apelo néo provido.

(TJSP; Apelagao Civel 1003240-36.2023.8.26.0337; Relator (a): Ramon Mateo
Junior; Orgdo Julgador: 6* Camara de Direito Privado; Foro de Mairinque - 2* Vara;
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Data do Julgamento: 28/11/2024; Data de Registro: 29/11/2024)

Ha que se considerar também que o dudio apresentado na contestacdo ndo ¢
suficiente para demonstrar a legitimidade dos descontos, tendo em vista que o art. 655 da
Instrugdo Normativa n°® 128/2022, vigente a época dos fatos, exigia a apresentagdo de termo
de filiagdo e termo de autorizagdo de desconto de mensalidade por escrito, devidamente
assinados pelo beneficiario, acompanhados de coépia do seu documento de identificagdo
civil, para que os descontos pudessem ser realizados, impedindo a contratagdo por telefone
ou por gravagao de voz.

Tal Instrugdo Normativa também disciplinava que os documentos de
filiagdo poderiam ser formalizados por meio eletronico, "desde que contemplem requisitos
de seguranca que permitam garantir sua integridade e ndo repudio, podendo ser auditado
pelo INSS, a qualquer tempo", o que ndo ocorreu nos presentes autos, conforme ja
mencionado acima:

"Art. 655. Os descontos dos valores referentes ao pagamento de mensalidades
associativas nos beneficios de aposentadoria e pensdo por morte previdenciarios
serdo autorizados, desde que:

I - sejam realizados com associagdes, confederagdes ou entidades de aposentados
e/ou pensionistas que tenham celebrado Acordo de Cooperagdo Técnica com o INSS
para esse fim;

IT - o beneficio previdenciario esteja desbloqueado para inclusdo do desconto de
mensalidade associativa; e

III - seja apresentada, pelas associagdes, confederagdes e entidades de aposentados
e/ou pensionistas acordantes, a seguinte documentagao:

a) termo de filiagdo a associa¢do ou entidade de aposentado e/ou pensionista
devidamente assinado pelo beneficiario;

b) termo de autorizagdo de desconto de mensalidade associativa em beneficio
previdenciario devidamente assinado pelo beneficiario, constando o numero do
CPF; e

¢) documento de identificagdo civil oficial e valido com foto.

§ 1° Os documentos de que tratam as alineas:

I -"a" e "b" do inciso Il do caput poderdo ser formalizados em meio eletronico,
desde que contemplem requisitos de seguranca que permitam garantir sua
integridade e ndo reptdio, podendo ser auditado pelo INSS, a qualquer tempo;"

Ademais, nao foi juntado aos autos termo de filiagdo devidamente assinado
e ndo ha comprovagdo de que a autora de fato usufruiu dos servigos oferecidos pela
associagdo, tampouco obteve proveito econdmico, o que justifica ainda mais o acolhimento
do pedido de inexigibilidade do contrato.

Assim, ha que ser reconhecida a inexisténcia de negdcio juridico entre as
partes, condenando-se o requerido a restituir ao autor em dobro os valores que foram
indevidamente descontados do beneficio previdenciario do autor, nos termos do art. 42,
paragrafo tnico, do CDC.

No mais, a abusividade da pratica adotada pela parte ré e a sua ma-fé
configuram um ato ilicito que causou presumivel sofrimento a requerente, ao perceber que
foi enganada e ao se deparar com descontos mensais sobre sua Unica fonte de renda com
relagdo a uma contribui¢do em favor de Associagdo a qual nunca se filiou. Ademais, causou
perda de tempo produtivo a autora, pois teve que adotar medidas extrajudiciais e judiciais
para tentar resolver a questdo. Assim, faz jus a uma indenizagdo por danos morais.
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O arbitramento do valor da indenizagdo ha que ser feito "com moderacao,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel socioeconémico da parte autor e, a porte
econdmico da ré, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso."(STJ - Ministro
SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 4* Turma do Superior Tribunal
de Justica, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000)

Oportuno registrar que também a fixagdo da indenizagdo por danos morais
deve guardar relagdo com a harmonizagdo dos interesses dos sujeitos da relagdo de consumo
consumidor e fornecedor de forma a concretizar o principio explicitado no inciso III do
artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

E preciso identificar, dentro da razoabilidade e proporcionalidade, quantia
capaz de gerar equilibrio entre as partes.

E, nessa linha, a partir dos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
deve ser fixada indenizagdo no importe de R$ 5.000,00. A quantia atendera as funcdes
compensatoria (principal) e inibitéria (secundaria), concretizando-se o direito basico da
consumidora, para neutralizar os efeitos negativos da longa jornada percorrida pela autora e
de todos os transtornos experimentados. O valor sera acrescido de juros de acordo com a
taxa legal a partir da data do evento danoso, qual seja o primeiro desconto indevido, ¢ de
correcao monetaria pelo indice IPCA a partir da data deste julgamento, nos termos dos arts.
389, 404 ¢ 406 do Cddigo Civil, com a nova redagdo dada pela Lei n° 14.905/2024.

Ressalto que a fixagdo de indenizagdo por dano moral em importe inferior
ao pleiteado ndo acarreta sucumbéncia reciproca, nos termos da Sumula n. 326, do STJ.

Diante do exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao recurso para
reformar a sentenga, acolher os pedidos iniciais e:

1) Declarar a inexisténcia de negocio juridico entre as partes, com a
consequente inexigibilidade do contrato de filiagdo a Associacdo e dos
descontos em debate;

2) Condenar a Associacdo requerida a cessar os descontos sobre o beneficio
previdenciario do autor, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da publicagido
deste Acordao, sob pena de multa que fixo em R$ 500,00 (quinhentos reais)
por cada desconto indevido;

3) Condenar a parte ré a restituir, de forma dobrada, a autora os valores que
foram descontados do seu beneficio previdenciario, com corre¢do monetaria
pelo indice IPCA desde a data de cada desconto e juros de acordo com a
taxa legal a partir da data da citagdo;

4) Condenar a parte requerida ao pagamento de indenizagdo por danos
morais que fixo no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). O valor sera
acrescido de juros de acordo com a taxa legal a partir da data do evento
danoso e de corregdo monetaria pelo indice IPCA a partir da data deste
julgamento.

Pela sucumbéncia, arcara o recorrido com o pagamento das custas
processuais ¢ honorarios advocaticios que fixo em 10% (dez por cento) do valor das
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condenacdes, de acordo com os critérios do art. 85, §2°, do CPC/2015.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢cdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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