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Registro: 2025.0000437085
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacado Civel n°
1005571-37.2023.8.26.0451, da Comarca de Piracicaba, em que ¢
apelante/apelado DNR TELESERVICOS LTDA, ¢é apelado/apelante INTERVALOR
COBRANCA GESTAO DE CREDITO E CALL CENTER LTDA, Apelados PAULA DA
SILVA EVANGELISTA (JUSTICA GRATUITA) e ANHANGUERA EDUCACIONAL
PARTICIPACOES S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 26* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérdao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores CARLOS DIAS
MOTTA (Presidente), MARIA DE LOURDES LOPEZ GIL E MORAIS PUCCI.

Sao Paulo, 6 de maio de 2025.
CARLOS DIAS MOTTA

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1005571-37.2023.8.26.0451

26* Camara de Direito Privado

Apelante/Apelado: Dnr Teleservicos Ltda

Apelados: PAULA DA SILVA EVANGELISTA e Anhanguera Educacional
Participacoes S/A

Apelado/Apelante: Intervalor Cobranca Gestao de Crédito e Call Center
Ltda

Comarca: Piracicaba

Juiz: PEDRO COSTA BRAHIM PEREIRA

Voto n° 32989

Acdo declaratoria de inexisténcia de débito c.c. indenizagdo. Sentenca de
parcial procedéncia. Apelos das corrés. As apelantes t€m legitimidade
passiva ad causam, pois integram a cadeia de consumo, respondendo
solidariamente perante a consumidora apelada, ressalvado ulterior direito
de regresso. Precedente. Incontroversa a inexisténcia do débito,
sobressairam indevidas as cobrancgas realizadas. Contudo, ndo houve dano
moral indenizavel, ausente negativacdo ou cobranca vexatdria/abusiva,
tampouco dispéndio de tempo excessivo na resolugdo da situagdo (desvio
produtivo), que ndo ultrapassou o campo do mero dissabor cotidiano.
Precedentes. Sucumbéncia reciproca. Cada parte arcard com metade das
custas/despesas processuais (art. 86 do CPC/15). A titulo de honorarios
(art. 85, § 14, do CPC/15), a autora arcara com 10% do valor da pretendida
indenizacdo moral, observada a gratuidade, ao passo que as corrés arcarao
com 10% do débito inexistente. Sentenca reformada, para julgar
parcialmente procedente a acdo (inexisténcia do débito), com sucumbéncia
reciproca, observada a gratuidade da autora. Apelagdes parcialmente
providas.

Vistos.

Trata-se de apelacoes interpostas por DNR Teleservicos Ltda. e
Intervalor Cobranca Gestao de Crédito e Call Center Ltda., ambas contra a r.
sentenca de fls. 276/284, cujo relatério é adotado, que julgou parcialmente
procedente a acao declaratoria de inexisténcia de débito c.c. indenizacao
proposta por Paula da Silva Evangelista, fazendo-o nos seguintes termos: “Ante o
exposto, HOMOLOGO o reconhecimento do pedido declaratério de inexisténcia do

débito, resolvendo o mérito com fulcro no art. 487, III, a, do Cdédigo de Processo
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No mais, quanto ao pedido de danos morais, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE para condenar os réus, solidariamente, a
indenizar a parte autora no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), corrigidos
monetariamente pela Tabela Prdtica do TJSP, contados do seu arbitramento e

juros de 1% ao més, desde a citacdo, calculados até 29/08/2024 .

A partir de 30/08/2024, salvo disposicao contratual ou legal em
contrario, para o calculo da correcdo monetaria sera aplicada a variagdo do IPCA;
os juros de mora deverdo observar a taxa legal, correspondente a diferenca entre
a taxa SELIC e o IPCA, calculada mensalmente pelo Banco Central (artigo 389,
pardgrafo unico, e artigo 406, §1°, do Cédigo Civil, com as alteracées promovidas

pela Lei n°. 14.905, de 28 de junho de 2024).

Ante a sucumbéncia minima da parte autora, apenas quanto ao
valor dos danos morais, condeno as rés, solidariamente, no pagamento das
despesas processuais e dos honordrios advocaticios sucumbenciais da parte
contrdria, os quais, com fundamento no art. 85, § 2° do Cédigo de Processo Civil,

fixo em 10% sobre o valor da condenacgdo’.

Apelam as corrés DNR Teleservicos Ltda. e Intervalor Cobranca
Gestao de Crédito e Call Center Ltda. (fls. 310/320 e 323/331), sustentando, em
sintese, que: nao tém legitimidade passiva ad causam; ndo houve dano moral
indenizavel, mas exercicio regular de direito, sendo hipotese de causa
excludente de responsabilidade civil; subsidiariamente, o quantum indenizatoério

deve ser reduzido, sob pena de enriquecimento ilicito.

Os recursos foram regularmente processados, com apresentacao

de resposta (fls. 341/3406).
E o relatério.
Decido:

Com efeito, as apelantes tém legitimidade passiva ad causam,
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pois integram a cadeia de consumo, respondendo solidariamente perante a

consumidora apelada, ressalvado ulterior direito de regresso. Nesse sentido,

confira-se:

APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C.C. INDENIZATORIA - SENTENCA DE PROCEDENCIA
- RECURSO - COBRANCA DE MULTA POR RESCISAO
CONTRATUAL - RELACAO DE CONSUMO - LEGITIMIDADE
PASSIVA DA EMPRESA DE COBRANCA, INTEGRANTE DA
CADEIA DE CONSUMO - ARTIGO 7°, PARAGRAFO UNICO, DO
CDC - DIVIDA PRESCRITA - AUSENCIA DE NEGATIVACAO -
COBRANCA VEXATORIA OU ABUSIVA NAO DEMONSTRADA -
INEXISTENCIA DE OFENSA A DIREITOS DA PERSONALIDADE
- PRECEDENTES - INDENIZACAO AFASTADA - RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

(TJSP; Apelacao Civel 1001860-97.2021.8.26.0320;
Relator: Carlos Abrao; Orgio Julgador: 14* Camara de Direito
Privado; Foro de Limeira - 2% Vara Civel; Data do Julgamento:
22/03/2022; Data de Registro: 22/03/2022)

No mais, incontroversa a inexisténcia do débito, sobressairam

indevidas as cobrancas realizadas. Contudo, nao houve dano moral indenizavel,

ausente negativacdo ou cobranca vexatéria/abusiva, tampouco dispéndio de

tempo excessivo na resolucdo da situacao (desvio produtivo), que nao

ultrapassou o

campo do mero dissabor cotidiano. Nesse sentido, confira-se:

APELACAO — Estabelecimentos de Ensino — Acdo declaratéria de
inexigibilidade com pedido de indenizacdo por danos morais —
Sentenca de parcial procedéncia que declarou inexigivel o débito,
mas rejeitou o pleito indenizatorio — Apelo do autor — Danos
morais nao configurados — Cobranca indevida que nao possui o
condao de, por si s6, causar abalo em direito de personalidade —
Auséncia de negativacdo ou cobranca vexatéria — Desvio
produtivo, ademais, nao caracterizado — Circunstancias do caso
concreto que nao ultrapassam o mero aborrecimento — Pretensao
de redistribuicdo das verbas de sucumbéncia acolhida —
Procedéncia do pedido declaratério que importa sucumbéncia
reciproca — Sentenca reformada — Recurso PARCIALMENTE
PROVIDO.

(TJSP; Apelacao Civel 1036314-71.2023.8.26.0405; Relator: Luis
Roberto Reuter Torro; Orgiao Julgador: 272 Camara de Direito

Privado; Foro de Osasco - 6% Vara Civel; Data do Julgamento:
11/03/2025; Data de Registro: 19/03/2025)
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ESTABELECIMENTOS DE ENSINO. Apelacao. Acao declaratoria
de inexisténcia de débitos cumulada com indenizacao por dano
moral. Sentenca de parcial procedéncia. Apelo da autora.
Cobrancas indevidas de mensalidade de curso de ensino superior.
Cobrancas indevidas que, por si s6s, nao configuram dano moral.
Autora que nao teve seu nome negativado. Autora que recebeu
cobrancas por e-mail e mensagens SMS. Conteudos dos textos
que nao sao humilhantes ou vexatorios. Ausente prova de perda
excessiva de tempo util por meio das tentativas administrativas
de resolucao da questao. Dano moral ndo caracterizado. O dano é
pressuposto logico e juridico da responsabilidade civil. Ante a
auséncia de dano, nao ha que se falar em indenizacdo. Sentenca
mantida. Apelo desprovido.

(TJSP; Apelacao Civel 1037671-19.2019.8.26.0602;
Relator: Carlos Dias Motta; Orgiao Julgador: 26> Camara de
Direito Privado; Foro de Sorocaba - 3* Vara Civel, Data do
Julgamento: 17/06/2020; Data de Registro: 17/06/2020)

Diante da sucumbéncia reciproca, cada parte arcara com metade
das custas/despesas processuais (art. 86 do CPC/15). A titulo de honorarios
(art. 85, § 14, do CPC/15), a autora arcara com 10% do valor da pretendida
indenizacao moral, observada a gratuidade, ao passo que as corrés arcardao com

10% do débito inexistente.

Destarte, € caso de parcial provimento recursal, reformada a r.
sentenca recorrida, para julgar parcialmente procedente a acao (inexisténcia do

débito), com sucumbéncia reciproca, observada a gratuidade da autora.

Por fim, considera-se prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional ventilada nos autos, evitando-se, com isso, a

oposicao de embargos de declaracao para este fim.

Ante o exposto, dou parcial provimento aos recursos.

CARLOS DIAS MOTTA
Relator
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