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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1003875-12.2024.8.26.0586, da Comarca de Sdo Roque, em que ¢ apelante BRT
IMOVEIS E ADMINISTRACAO SC LTDA, ¢ apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Recurso n°: 1003875-12.2024.8.26.0586

Apelante: Brt Imoveis e Administracido Sc Ltda
Apelado: Banco Bradesco S/A

Foro e vara de origem: Foro de Sao Roque/2* Vara

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL. FRAUDE BANCARIA. CONTA
INVADIDA. TRANSFERENCIAS INDEVIDAS VIA PIX.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS. DANO MORAL
NAO DEMONSTRADO. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Ag¢do em que a empresa requerente teve sua conta bancaria
invadida por criminosos, ocasionando transferéncias indevidas via
PIX no montante de R$ 42.068,80. A autora requereu a
condenag¢do do banco a restitui¢do dos valores subtraidos e a
indenizagdo por danos morais. A sentenca entendeu pela
inexisténcia de falha na prestacdo de servigos bancarios,
imputando culpa exclusiva a autora. Apela a autora.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussdo: (i) definir se houve falha na
prestagdo dos servigos bancarios, ensejando o dever de indenizar
pelos danos materiais; (ii) estabelecer se ha direito a indenizagdo
por danos morais em favor de pessoa juridica.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor a relagdo juridica,
nos termos da teoria finalista mitigada, considerando a
vulnerabilidade técnica da empresa autora frente a institui¢do
financeira.

4. A autora afirmou em sua peti¢do inicial ndo ter sido ela que
realizou as transferéncias. O banco requerido alegou em sua
contestagdo que as transagdes foram autorizadas e validada com as
credenciais do autor mediante acesso de seu celular, mas nio
apresentou absolutamente nenhuma prova valida neste sentido,
onus que lhe incumbia, por se tratar de um suposto fato impeditivo
do direito da autora, de acordo com o art. 373, II, do CPC.

5. Assim, presume-se verdadeira a alegagdo da autora de que ndo
foi ela que as efetuou, mas sim um criminoso que teve acesso
indevido a conta bancaria da empresa.

6. Vé-se, portanto, que houve uma falha no sistema de seguranca
bancario, de modo que a autora deve ser ressarcida pelos prejuizos
que sofreu, nos termos do art. 14 do CDC e dos arts. 186 ¢ 927 do
Cddigo Civil.

7. Nédo houve comprovagdo de dano a honra objetiva da autora,
pessoa juridica, sendo incabivel a indenizagdo por danos morais na
hipotese, conforme entendimento pacificado pelo STJ.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Recurso parcialmente provido para condenar o banco requerido
ao pagamento de indenizagdo por danos materiais no valor de R$
42.068,80.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, X; CC, arts. 186,
927, 389, e 406, § 1°, CPC, art. 373, 1I; CDC, arts. 2°, 6°, VIII, e
14.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp n° 2.020.811/SP, Rel.
Min. Nancy Andrighi, 3* Turma, j. 29/11/2022; STJ, Aglnt no
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AREsp n° 2.630.080/SE, Rel. Min. Raul Aragjo, 4* Turma, j.
02/12/2024; STJ, REsp n° 1.759.821/DF, Rel. Min. Nancy
Andrighi, 3* Turma, j. 13/08/2019; TJSP, Apelagdo Civel n°
1019519-25.2020.8.26.0007, Rel. Des. Anna Paula Dias da Costa,
J- 06/07/2022; TJSP, Apelagdo Civel n°
1038671-03.2022.8.26.0100, Rel. Des. Anna Paula Dias da Costa,
j. 24/03/2023.

Trata-se de agdo proposta por BRT IMOVEIS NEGOCIOS
IMOBILIARIOS SS LTDA em face de BANCO BRADESCO S.A alegando, em sintese,
que foi vitima de um golpe de engenharia social, onde um fraudador se passou por gerente
do banco e, sob o pretexto de que precisava atualizar a conta, pediu ao diretor da empresa
que acessasse alguns links do site oficial do banco e inserisse o token de acesso a conta
bancaria. Posteriormente, o diretor da empresa se deparou com transferéncias indevidas via
PIX oriundas de contas bancarias de condominios administrados pela empresa, totalizando
R$ 42.068,80. Pleiteou o reconhecimento de falha na prestagdo dos servigos bancarios, com
a condenacdo do banco ao pagamento de indeniza¢do por danos materiais no valor de R$
42.068,80 e indenizagdo por danos morais no valor de R$ 30.000,00.

Foi proferida sentenca julgando improcedentes os pedidos, sob o
fundamento de que ndo houve falha na prestacdo dos servigos pelos requeridos, mas sim
culpa exclusiva da autora ao permitir a realizag@o das transferéncias (fls. 214/215).

A autora interpds recurso de Apelacdo pleiteando a reforma da sentenga
para que sejam acolhidos os seus pedidos iniciais (fls. 218/226).

E o relatorio.

Aplica-se ao caso o Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos do art. 2°,
do CDC, porque a autora ¢ uma empresa que alega ter sofrido prejuizo em virtude da
ocorréncia de falha de seguranca no sistema de de seguranga bancario, de modo que ela é
hipossuficiente tecnicamente e ndo tem condigdes de provar a ineficacia de tal sistema.
Neste sentido, a jurisprudéncia é pacifica a respeito da aplicacdo da teoria finalista
aprofundada do conceito de consumidor:

"2. O proposito recursal consiste em definir se o Codigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel a relacdo juridica firmada entre as partes, oriunda de contrato de gestdo de
pagamentos on-line.

3. Ha duas teorias acerca da defini¢do de consumidor: a maximalista ou objetiva,
que exige apenas a existéncia de destinagdo final fatica do produto ou servigo, € a
finalista ou subjetiva, mais restritiva, que exige a presenca de destinagdo final fatica
e econdmica. O art. 2° do CDC ao definir consumidor como “toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final” adota o
conceito finalista.

4. Nada obstante, a jurisprudéncia do STJ, pautada em uma interpretagio teleologica
do dispositivo legal, adere a teoria finalista mitigada ou aprofundada, a qual
viabiliza a aplicag@o da lei consumerista sobre situagdes em que, apesar do produto
ou servigo ser adquirido no curso do desenvolvimento de uma atividade empresarial,
haja vulnerabilidade técnica juridica ou fatica da parte adquirente frente ao
fornecedor.
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5. Nessas situagdes, a aplicagdo do Coddigo de Defesa do Consumidor fica
condicionada a demonstra¢do efetiva da vulnerabilidade da pessoa frente ao
fornecedor. Entdo, incumbe ao sujeito que pretende a incidéncia do diploma
consumerista comprovar a sua situa¢do peculiar de vulnerabilidade."

(STJ - RECURSO ESPECIAL N° 2.020.811 - SP - 2022/0091024-9 — Relatora
Ministra Nancy Andrighi — Terceira Turma — Data de julgamento: 29/11/2022)

Ao contrario do que constou da sentenca, ndo ha absolutamente nenhuma
prova valida nos autos no sentido de que as transferéncias PIX foram realizados pela autora.

A autora afirmou em sua peti¢do inicial que ndo foi ela que realizou as
transferéncias. Ela afirmou que o golpista apenas solicitou que o diretor da empresa
requerente informasse o token de acesso em links oficiais do proprio banco requerido, mas
sem nenhuma identifica¢do de que o que estava sendo autorizado seriam transferéncias para
terceiros. Ou seja, afirmou que houve uma falha de seguranca do banco ao permitir que o
criminoso tivesse acesso a conta da empresa pelo site.

O banco requerido alegou em sua contestacdo que "as transacdes foram
autorizadas e validada com as credenciais do autor mediante acesso partido de seu celular
autenticagdes validas, ou seja, com a utilizagdo de senhas e Token, de posse da cliente,
sendo de conhecimento ¢ de responsabilidade exclusiva do autor, de carater pessoal e
intransferivel" (fls. 99), mas ndo apresentou absolutamente nenhuma prova valida neste
sentido, 6nus que lhe incumbia, por se tratar de um suposto fato impeditivo do direito da
autora, de acordo com o art. 373, II, do CPC.

Os documentos de fls. 156/174 nada trazem de util a respeito de como
foram feitas as transferéncias e sobre quem o fez. Nao ha identificagdo de IP, geolocalizagao
ou qualquer outro tipo de mecanismo de autenticacdo. Ademais, tratam-se de telas
sistémicas, documentos produzidos unilateralmente pelo requerido e podem ser facilmente
modificados por ele, da maneira como quiser, de modo que ndo tem nenhum valor
probatorio.

Nao tendo o requerido provado a regularidade das transagdes, presume-se
verdadeira a alegagdo da autora de que ndo foi ela que as efetuou, mas sim um criminoso
que teve acesso indevido a conta bancaria da empresa.

Note-se que a atuagdo de terceiros fraudadores sequer poderia ser
considerada excludente de responsabilidade pelo fato de terceiro, vez que tal situacdo insere-
se no ambito de fortuito interno, posto que insito aos riscos da atividade bancaria, de acordo
com a Simula n°® 479 do STJ.

Vé-se, portanto, que houve uma falha no sistema de seguranga bancario, de
modo que a autora deve ser ressarcida pelos danos materiais que sofreu, nos termos do art.
14 do CDC e dos arts. 186 e 927 do Cddigo Civil, com corre¢do monetaria pelo IPCA desde
a data das transferéncias indevidas, 28/03/2024, e juros de mora pela taxa legal a partir da
data da citacdo, por se tratar de ilicito contratual (Tema Repetitivo n° 685 do STJ).

Quanto ao pedido de indenizagdo por danos morais, ha que se considerar
que, como a requerente € uma pessoa juridica empresarial, ela ndo possui honra subjetiva
(dignidade, autoestima) e somente pode sofrer dano moral por ofensa a honra objetiva
(reputagdo, respeitabilidade, credibilidade), que ndo é presumida e deve ser sempre
comprovada. Neste sentido ¢ a jurisprudéncia pacifica do STJ:
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"Segundo o entendimento desta Corte, para a pessoa juridica, o dano moral é
fendmeno distinto daquele relacionado a pessoa natural, ndo se admitindo o dano
moral em si mesmo, como decorréncia intrinseca a existéncia de ato ilicito, devendo
haver a demonstragdo do prejuizo extrapatrimonial. Precedentes."

(STJ - AgInt no AREsp n. 2.630.080/SE, relator Ministro Raul Araujo, Quarta
Turma, julgado em 2/12/2024, DJEN de 9/12/2024.)

"O dano moral a pessoa juridica ndo é presumivel, motivo pelo qual deve estar
demonstrado nos autos o prejuizo ou abalo a imagem comercial, o que ndo ocorreu
na hipdtese. Assim, os danos ocorridos se restringem ao plano patrimonial, ndo
passando de mera desavenca em torno do cumprimento de complexa relagdo
contratual."

(STJ - Agint no REsp n. 1.474.488/MG, relator Ministro Raul Aratijo, Quarta
Turma, julgado em 30/9/2024, DJe de 22/10/2024.)

"PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL. DANO
MORAL. PESSOA JURIDICA. DEMONSTRACAO. AUSENCIA. PESSOA
NATURAL. FUNDAMENTO DISTINTO.

1. Ac¢do ajuizada em 29/08/2016. Recurso especial interposto em 27/11/2017 e
atribuido ao gabinete em 07/05/2018.

2. O proposito recursal consiste na verificagdo da ocorréncia de dano moral
suportado por pessoa juridica, em decorréncia de declaragdes negativas proferidas
em rede social pela recorrente.

3. Para a pessoa juridica, o dano moral ¢ fenomeno distinto daquele relacionado a
pessoa natural. Ndo se aceita, assim, o dano moral em si mesmo, isto é, como uma
decorréncia intrinseca a existéncia de ato ilicito. Necessidade de demonstragdo do
prejuizo extrapatrimonial. 4. Na hipotese dos autos, ndo ha demonstragdo apta de
prejuizo patrimonial alegadamente sofrido pela pessoa juridica de propriedade do
recorrida.

5. Os ambitos de protecdo da honra e, consequentemente, as causas de danos
extrapatrimoniais para pessoa juridica e pessoa natural sdo muito distintas, ndo se
permitindo que se tome uma como fundamento da outra. Na hipdtese, a imputagdo
negativa foi feita contra a imobiliaria, contra a pessoa juridica, e ndo contra a pessoa
natural do recorrido.

6. Recurso especial conhecido e provido."

(STJ - REsp n. 1.759.821/DF, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 13/8/2019, DJe de 15/8/2019.)

No presente caso, ndo foram apresentadas provas de que a falha de
seguranga bancaria causou danos a honra objetiva da empresa requerente.

Assim, o pedido de indenizagdo por danos morais deve ser rejeitado.

Diante do exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso para
reformar a sentenca, acolher em parte os pedidos iniciais e condenar o réu a pagar a autora,
a titulo de indenizagdo por danos materiais, o valor de R$ 42.068,80 (quarenta e dois mil,
sessenta e oito reais e oitenta centavos). O valor serd acrescido de juros de acordo com a
taxa legal a partir da data da citacdo e de corre¢do monetaria pelo indice IPCA a partir da
data das transag¢oes indevidas, 28/03/2024.

Sendo cada litigante em parte vencedor e vencido, redistribuo os 6nus da
sucumbéncia na propor¢do de 60% para o requerido e 40% para a autora, na forma do art.
86 do CPC/2015. De acordo com o art. 85, §14°, do CPC/2015, ¢ vedada a compensacao de
honorérios advocaticios, porque eles constituem direito dos advogados, e nao das partes.
Portanto, o requerido devera pagar 60% dos honorarios fixados na sentenca aos advogados
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da autora, enquanto que a autora devera pagar 40% dos honorarios fixados na sentenga aos
advogados do requerido.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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