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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1015180-74.2023.8.26.0344, da Comarca de Marilia, em que ¢ apelante VALERIA
FERNANDA DE SOUZA GONCALVES, ¢é apelado FACEBOOK SERVICOS
ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 31* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso, com observacdo. V.U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ADILSON DE
ARAUIJO (Presidente sem voto), ROSANGELA TELLES E PAULO AYROSA.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.
LUIS FERNANDO NISHI

Relator(a)
Assinatura Eletronica



Voto n° 39443

PODER JUDICIARIO

-HH: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao n° 1015180-74.2023.8.26.0344

Comarca: Marilia - 52 Vara Civel

Apelante: Valéria Fernanda de Souza Gongalves

Apelado: Facebook Servigos Online do Brasil Ltda.

Juiza 12 Inst.: Dra. Fabiana Feher Recasens

312 Camara de Direito Privado

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO DE
REPARACAO DE DANOS MORAIS. INVASAO DE
CONTA EM REDE SOCIAL. ATUACAO DILIGENTE DA
RE NO RESTABELECIMENTO DO ACESSO AO PERFIL
DA AUTORA. DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS.
INDENIZACAO INDEVIDA. RECURSO IMPROVIDO,
COM OBSERVACAO.

I. Caso em Exame

1. Acdo cominatoria com pedido de reparacdo de danos morais,
em razdo de invasdo de perfil social mantido pela autora na
rede social Instagram por terceiros, que se utilizaram dele para
aplicar golpes financeiros.

II. Questdo em Discussao

2. A questido em discussdo consiste em verificar se ha falha na
prestacdo de servico por parte do réu que justifique a
condenacdo por dano moral e, em caso positivo, determinar o
valor adequado da respectiva indenizagao.

III. Razdes de Decidir

3. Comprovada a invasdo do perfil, mas sem evidéncia de que a
acao dos invasores tenha causado abalo a imagem ou ao bom
nome da autora.

4. O réu agiu diligentemente para restabelecer o acesso a conta
em menos de 24 horas, nao configurando transtorno
exacerbado ou dano moral significativo.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso improvido. Tese de julgamento: 1. O simples fato
de a conta ter sido invadida e recuperada na esfera
administrativa, sem demonstracdo de efetivo prejuizo moral,
ndo configura dano indenizavel. 2. A diligéncia na soluc¢do do
problema pela plataforma afasta a configuragdo de dano moral.

Legislacao Citada:
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CPC, art. 85, § 11; art. 98, § 3° art. 1.026, § 2°.

Jurisprudéncia Citada:

TISP, Apelagdo n® 1002023-88.2024.8.26.0347, Rel. Des.
Antonio Rigolin, j. em 10/04/2025; TJSP, Apelacdo Civel
1159854-04.2023.8.26.0100, Rel. Antoénio  Rigolin, j.

22/11/2024; TJSP, Apelagao Civel
1105937-70.2023.8.26.0100, Rel. Adilson de Araujo, j.
04/09/2024.

Vistos.

Trata-se de apelagao interposta por VALERIA
FERNANDA DE SOUZA GONGCALVES contra a r. sentenga de fls. 112/114
que, nos autos da agcdo de reparacdo de danos morais promovida contra
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., o MM. Juizo “a quo”

julgou improcedente o pedido, condenado a autora ao pagamento das custas,

despesas processuais € honorarios sucumbenciais arbitrados em 10% sobre o

valor da causa, observada a concessao da gratuidade.

Irresignada, apela a autora (fls. 117/122),

sustentando, em sintese, que a falha de seguranga que permitiu a invaséo de
seu perfil social e a inércia da plataforma em adotar as providéncias
necessarias para restabelecer seu acesso permitiu a utilizacdo de sua
imagem e nome para a pratica de ilicitos, o que impde sua condenagéo ao
pagamento de indenizagdo por danos morais, em valor ndo inferior a R$
10.000,00

Recurso processado, com contrarrazées do
réu (fls. 126/137).

E o relatério, passo ao voto.
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| -- Trata-se de acédo de reparacao de danos
morais promovida por Valéria Fernanda de Souza Gongalves contra

Facebook Servigos Online do Brasil Ltda.

Segundo consta da peticdo inicial, em
08/08/2024, o perfil social mantido pela autora na rede social “Instagram”,
vinculado ao e-mail “valeriagoncalves161@gmail.com”, foi invadido/hackeado
por terceiros, colocando em risco sua imagem, reputagdo e a privacidade de

suas comunicacoes.

Aduz que o invasor alterou o e-mail de acesso
e a senha, a fim de impossibilitar a recuperacdo da conta pelas vias
ordinarias, e que tentou aplicar golpes financeiros em seus
contatos/seguidores mediante a publicagcdo de diversos “stories”, o que

perdurou por aproximadamente 24 (vinte e quatro) horas.

Delineada brevemente a situagao dos

autos, a irresignacao recursal é improcedente.

I -- O pedido de indenizagdo por danos

morais nao pode ser acolhido.

No caso vertente, restou comprovado que o
perfil da autora foi invadido por “hacker”, o qual passou a realizar postagens
com divulgacao de supostos métodos de ganho facil de dinheiro, buscando

obter transferéncia de valores dos seus seguidores (fls. 40/47 e 56/59).

Contudo, ndo ha noticia de que qualquer
tentativa de golpe por parte dos invasores tenha sido bem-sucedida, ou que,
de alguma forma, a agdo dos hackers tenha maculado a imagem ou o bom
nome da autora, mesmo porque a maioria das pessoas que se utiliza de redes
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sociais tém conhecimento de que golpes dessa natureza deixaram de ser
incomuns (Apelagao n° 1002023-88.2024.8.26.0347, Rel. Des. Antonio
Rigolin, j. em 10/04/2025).

Igualmente ndo houve demonstragédo de que a
privagdo temporaria do uso da rede social teria lhe causado transtorno
exacerbado, nem mesmo que o tempo despendido para recuperacio da conta

teria superado o limite do aceitavel.

Pelo contrario, verifica-se que o réu atuou de
forma diligente a fim de solucionar o problema na esfera administrativa e
restabeleceu o acesso da autora a conta hackeada com brevidade, em prazo

inferior a 24 (vinte e quatro) horas.

Para que se justifique a indenizagao
decorrente de dano moral ndo basta a mera ocorréncia de ilicito a provocar na
vitima um sofrimento indevido, sendo necessario que tal mal-estar seja de

significativa magnitude, sob pena de banalizagado do instituto.

A situacdo narrada quanto ao tempo
despendido para resolucdo das questdes, assim como a frustracdo em se ver
privada do uso das redes sociais, ndo tem o condao de impingir sofrimento
psiquico a autora, ausente a ocorréncia de dissabores tdo graves a ponto de
provocar transtornos ou preocupagdes que extrapolem o aborrecimento

cotidiano.

Embora irregular, a conduta da ré néao

extrapola os limites do mero aborrecimento.

Tais circunstancias, quando muito, traduziriam
dissabor inerente a vida social, ndo tendo o condéo de infligir sofrimento que
suplante a normalidade das insatisfacbes e aborrecimentos cotidianos ou que
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provoque verdadeiro desequilibrio emocional, dor interior ou abalo ao

patriménio moral da parte autora.

O mero aborrecimento, ainda que causado
por descumprimento de obrigacdo contratual, ndo é suficiente para incutir

sofrimento indenizavel.

Nesse sentido trilha o entendimento desta C.

312 Camara de Direito Privado:

“RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZAGAO POR
DANOS MORAIS. INVASAO DE CONTA DA AUTORA EM REDE
SOCIAL. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. JULGAMENTO DE
PROCEDENCIA PARCIAL DO PEDIDO. SENTENGA MANTIDA.
RECURSO IMPROVIDO Néao se tratando de situacdo em que o dano
moral se presume "in re ipsa", faz-se necessdria a demonstragao
efetiva de sua ocorréncia para justificar o reconhecimento do direito a
reparacdo. No caso, os transtornos vividos pela autora ndo chegaram
a caracterizar verdadeira situacdo de dano moral, o que afasta a
possibilidade de cogitar de reparacdo nesse aspecto. ” (TJSP;
Apelacdo Civel 1159854-04.2023.8.26.0100; Relator: Antbnio Rigolin;
Orgdo Julgador: 312 Camara de Direito Privado; Data do Julgamento:
22/11/2024.

“APELACAO. PRESTACAO DE SERVIGOS. AGAO
DE OBRIGAGCAO DE FAZER, CUMULADA COM INDENIZAGAO POR
DANO MORAL. DISSABOR, ABORRECIMENTO, MAGOA, IRRITAGAO
OU SENSIBILIDADE EXACERBADA. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO. Sé
deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou
humilhagdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe afli¢ées,
angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor,
aborrecimento, mdgoa, irritagdo ou sensibilidade exacerbada estao
fora da orbita do dano moral. Os eventos analisados nos presentes
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autos podem ter gerado aborrecimento, mas nao evidenciaram dor
psicolégica capaz de configurar dano moral. ” (TJSP; Apelagéo Civel
1105937-70.2023.8.26.0100; Relator: Adilson de Araujo; Orgdo Julgador:
312 Camara de Direito Privado; Data do Julgamento: 04/09/2024).

Portanto, de rigor a manutencgao integral da r.

sentenca combatida, por seus proprios e bem langados fundamentos.

lll -- Com relagcdo aos honorarios recursais
previstos no art. 85, § 11, do CPC, inicialmente arbitrados em 10% sobre o

valor da causa, majoro a verba honoraria para 15% sobre a mesma base de

calculo, em consideracdo ao trabalho adicional dos patronos da parte ré em
grau recursal, observando-se que sua exigibilidade fica suspensa, nos termos

do § 3° do art. 98 do mesmo diploma processual.

Ressalvado, por oportuno, que a oposi¢ao de
embargos declaratorios manifestamente protelatérios e em exercicio abusivo
do direito de recorrer, limitado a rediscussdo pura e simples da matéria
decidida e fora das hipoteses legais de cabimento (omissdo, contradigdo e
obscuridade que prejudiquem a compreensao da questao decidida), ensejara
a aplicagdo da penalidade prevista no art. 1.026, § 2°, do CPC, porquanto

deve a insurgéncia se realizar pelo meio recursal adequado.

IV -- Ante o exposto, e pelo meu voto, NEGO

PROVIMENTO ao recurso, com observacgao.

LUIS FERNANDO NISHI

Relator
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