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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1135369-37.2023.8.26.0100, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante
RODRIGO DA SILVA SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ON LINE S/A.

ACORDAM, em 29* Camara de Direito Privado do Tribunal
de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Em julgamento
originario, por maioria de votos, deram provimento ao recurso, vencido o
2° Juiz, que dava provimento em parte. Em julgamento ampliado, 0 4° e o
5° Juizes acompanharam o Relator. Declarard voto o 2° Juiz.", de
conformidade com o voto da Relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos.
Desembargadores NETO BARBOSA FERREIRA (Presidente), FABIO
TABOSA, CARLOS HENRIQUE MIGUEL TREVISAN E MARIO
DACCACHE.

Sao Paulo, 15 de abril de 2025.

SILVIA ROCHA
RELATOR

Assinatura Eletronica
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292 Camara de Direito Privado

Apelacéo Civel n® 1135369-37.2023.8.26.0100

12 Vara Civel de Osasco

Apelante: Rodrigo da Silva Santos

Apelada: Ifood.com Agéncia de Restaurantes On Line S/A
Juiz de 1?2 Instancia: Rubens Pedreiro Lopes

Voto n° 38233.

- RESPONSABILIDADE CIVIL. APLICATIVO DE ENTREGA DE
MERCADORIAS. BLOQUEIO INDEVIDO. DANO MATERIAL E
MORAL CARACTERIZADOS. PROCEDENCIA DO PEDIDO.
PROVIMENTO DO APELO.

I.Caso em Exame 1. O autor, entregador do aplicativo iFood,
teve seu perfil bloqueado sem notificagédo prévia, sob acusagao
de violagdo dos termos de uso. O autor busca a reativagao do
perfil, reparacgao por lucros cessantes de R$1.400,00 mensais e
indenizag&o por danos morais de R$10.000,00.

Il. Razdes de Decidir 2. A divergéncia entre as justificativas
apresentadas pelo réu para o bloqueio do perfil e a falta de
provas convincentes caracterizam abuso de direito. 3. A
auséncia de provas a justificar o bloqueio do perfil do autor leva
ao reconhecimento da ilegalidade do descadastramento e a
necessidade de reativagao do perfil.

IV. Dispositivo e Tese 5. Recurso provido. Determinada a
reativacdo do perfil do autor e a condenagdo do réu ao
pagamento de lucros cessantes e de indenizagdo moral.

Insurge-se o autor, em ag¢ao de obrigacado de fazer
c.c. pedido de reparagao por lucros cessantes e danos morais, contra a r.
sentenca de fls. 287/289, que julgou improcedente o pedido e o condenou ao
pagamento das custas, despesas processuais e de honorarios advocaticios de

10% do valor da condenagao, observada a gratuidade.

Sustenta o apelante (fls. 292/305) a) ndo haver
prova da violagao dos termos e condigdes de uso do aplicativo, que motivou o
seu bloqueio no aplicativo iFood; b) que a planilha apresentada em
contestagao nao € prova de que tenha usado foto falsa em seu perfil, porque o
réu nem mesmo apresentou a foto, para permitir o contraditério; c¢) nao ter
tentado fraudar a plataforma, ndo era pessoa diferente na foto do perfil e
nunca emprestou sua conta para terceiro; d) que os documentos unilaterais

apresentados pelo réu nao afastam o direito alegado na inicial, mas
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corroboram que o bloqueio do seu perfil constituiu abuso de direito; e) que o
seu descadastramento violou o dever de informagéo intrinseco a boa-fé; f) que
a previsao, no contrato de adesao, que permite o bloqueio do perfil em caso de
suspeita, € abusiva e ndo deve ser aplicada; g) que deve ser reparado pelos

lucros cessantes e pelos danos morais que sofreu.

Recurso tempestivo e sem preparo, porque o

recorrente é beneficiario da justica gratuita (fl. 178).
Houve resposta (fls. 309/315).
E o relatério.

Narra a inicial que o autor € entregador do aplicativo
iFood, desde junho de 2020, com ganhos mensais médios de R$2.000,00 e
boa avaliagdo. Em 19.5.2023, o perfil do autor foi bloqueado pelo réu, sob a
acusagao de violagdo dos termos e condicbes de uso do aplicativo (fls.
141/158), porque, “entre abril e maio de 2023, vocé enviou fotos que ndo mostravam o
problema no seu veiculo, mesmo apds receber os nossos alertas” (fls. 139/140). O
bloqueio se deu sem prévia notificacdo e sem a possibilidade de defesa.
Diante disso, o autor pediu a condenagao do réu a desbloquear o seu perfil,
reparar lucros cessantes de R$1.400,00 mensais e pagar indenizagdo moral de
R$10.000,00.

Na contestacao (fls. 183/192), o réu alegou que atua
como mero intermediador que conecta atores econdmicos e, nessa condigao,
rescindiu o contrato com o autor por violagéo das regras e condi¢gdes de uso da
plataforma, notadamente o extravio de produtos, por meio do uso de foto falsa
no perfil, “sendo pessoa diferente no momento da entrega e gerando o cancelamento do
pedido.” (fl. 188). Para comprovar suas alegagbes apresentou a planilha de fl.
188, esclarecendo que “o termo CANCELLATION_FAKE_PHOTO, olha para o entregador
que utiliza uma foto falsa em seu perfil, sendo pessoa diferente no momento da entrega e

gerando o cancelamento do pedido.”. Afirmou que o dano material € hipotético, néo
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havendo prova que subsidie a indenizagdao pleiteada. Por fim, refutou a

ocorréncia de dano moral.
Pois bem.

Respeitada a conviccdo do D. Magistrado de

primeiro grau, o recurso comporta provimento.

O descadastramento ocorreu sob a alegacéo de que
o autor teria violado os termos e condi¢cdes de uso da plataforma. Tal fato foi
comunicado ao autor depois de consumado, sem que lhe fosse propiciada a
apresentacédo de defesa (fl. 139). Questionado extrajudicialmente sobre o
motivo do bloqueio, o réu afirmou que “entre abril e maio de 2023, vocé enviou fotos
que nao mostravam o problema no seu veiculo, mesmo apo6s receber nossos alertas. Por esse

motivo, nossa parceria chegou ao fim (...).” (fl. 140).

Em juizo, a justificativa apresentada para o bloqueio
foi diferente: “Como é possivel notar através das inclusas telas (doc. 5), o iFood se viu
obrigado a rescindir o contrato estabelecido entre as partes por justo motivo, uma vez que a
parte autora praticou grave e flagrante violagao dos termos e condigdes de uso da plataforma do
iFood, notadamente o extravio de produtos se utilizando da sua posi¢ao de entregador (...). No
intuito de  elucidar a tela acima, importante destacar que o termo
CANCELLATION_FAKE_PHOTO, olha para o entregador que utiliza uma foto falsa em seu
perfil, sendo pessoa diferente no momento da entrega e gerando o cancelamento do pedido.”
(fl. 188).

Para comprovar o fato alegado em contestagcéo o

réu apresentou apenas a seguinte planilha (fl. 188):

action_date driver_uuid action_type reason reactivation_timestamp deactivation_duration segmentation
20230519 11:41:55.874000 d7dac848-d3af4fTe-b99004778ae58e9 PERMANENT CANCELLATION_FAKE_PHOTO 0 0 3
2023-04-06 10:55:49.655000 d7dacB48-d3at4fTe-b99004778ae58e9 TEMPORARY CANCELLATION_FAKE_PHOTO 2023-04-07 08:00:01.531939 21 Profissional

Nao obstante a divergéncia entre os fundamentos
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para o bloqueio, a planilha apresentada em sede judicial, além de ser prova
unilateral, nem sequer permite constatar se os dados apresentados realmente

se referem ao autor.
A conduta do réu caracteriza abuso de direito.

Mesmo que haja liberdade de contratar e rescindir o
contrato, dada a divergéncia de versdes em sede judicial e extrajudicial e a
falta de prova convincente do alegado descumprimento dos termos e
condicbes de wuso da plataforma, é caso de reconhecer que o

descadastramento do autor foi indevido, devendo o seu perfil ser reativado.

Nesse sentido ja decidiu esta 292 Camara de Direito

Privado:

RESPONSABILIDADE CIVIL - Aplicativo de entrega de mercadorias - Bloqueio de
cadastro de entregador - A¢do de obrigacdo de fazer (reativagdo da conta)
cumulada com indenizagdo por danos materiais € morais - Sentenca de
procedéncia - Apelo da ré - Bloqueio imotivado - Reativagdo da conta -
Indenizagdes exigiveis - Apelagdo desprovida (TJSP; Apelagdo Civel
1034215-42.2024.8.26.0002; Relator (a): Carlos Henrique Miguel Trevisan; Orgéo
Julgador: 292 Cémara de Direito Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 3 Vara
Civel; Data do Julgamento: 31/01/2025; Data de Registro: 31/01/2025);

Acao de obrigagédo de fazer cumulada com pedido indenizatorio por danos morais
— Resciséo contratual sob a alegagéo de violacdo dos termos e condi¢des de uso
da Plataforma digital de entregas (iFood) — Entregador parceiro descredenciado
por suposta violagdo aos termos de uso (Empréstimo ou aluguel de contas) —
Motivo da rescisdo negado pelo autor — Sentenga de procedéncia parcial —
Condenacéo da ré em obrigagéo de fazer consistente no recadastramento do autor
na plataforma digital para que volte a prestar servigos sob pena de multa pecuniaria
diaria e na indenizagao por danos morais arbitrados em R$ 4.000,00. Apelo da ré —
Pretensdo de reforma integral da sentenga — Alegacgao da regularidade e licitude
da conduta e do procedimento administrativo para apuracdo da violagdo dos
termos e condi¢cbes de uso da plataforma digital — Insuficiéncia dos elementos
apresentados como prova da conduta comissiva do autor — Prova apresentada
constituida por telas de sistema com informagdes cifradas e ininteligiveis — Apesar
da explicagdo da ré sobre o significado das siglas, ndo ha melhores informagdes
acerca das alegadas divergéncias — Infragdo contratual ndo comprovada pela ré —
Onus que cabia a ré — Conta que deve ser restabelecida — Dano moral
caracterizado — Indenizagdo de R$ 4.000,00 que ndo se mostra excessiva —
Sentenga mantida — Apelo improvido. Apelo do autor — Pretenséo de majoragéo da
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quantia indenizatoria por danos morais e de majoragéo dos honorarios advocaticios
— Argumento de insuficiéncia da quantia arbitrada para cumprir a fungao didatico-
pedagogica e sancionatéria do instituto — Quantia fixada sob os critérios de
razoabilidade e proporcionalidade — Cabimento do pedido de fixagao de honorarios
por apreciacdo equitativa — Provimento parcial do recurso. (TJSP; Apelagao Civel
1017012-04.2023.8.26.0002; Relator (a): Mario Daccache; Orgdo Julgador: 292
Camara de Direito Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 132 Vara Civel; Data
do Julgamento: 19/12/2024; Data de Registro: 19/12/2024).

O quadro revela o direito do autor a indenizagao

pelo que deixou de lucrar no periodo, ou seja, por lucros cessantes.

De acordo com Carlos Roberto Gongalves: “o requisito
da 'certeza' do dano afasta a possibilidade de reparagdo do dano meramente hipotético ou
eventual, que podera nao se concretizar. Tanto € assim que, na apuragdo dos lucros cessantes,
ndo basta a simples possibilidade de realizagdo do lucro, embora né&o seja indispensavel a
absoluta certeza de que este se teria verificado sem a interferéncia do evento danoso. O que
deve existir € uma probabilidade objetiva que resulte do curso normal das coisas, como se infere
do advérbio 'razoavelmente', colocado no art. 402 do Cddigo Civil ('o que razoavelmente deixou
de lucrar')." (Direito Civil Brasileiro Vol. 4 - Responsabilidade Civil. 162 ed. 2021).

Em se tratando de entrega de alimentos por
aplicativo € notoria a relevancia do réu no mercado de consumo, de modo que
o bloqueio injusto por ele promovido, evidentemente, impactou os ganhos do

autor.

Para comprovar os lucros cessantes, o autor
apresentou os extratos de fls. 40/117 e telas do aplicativo com indicacdo de
valores recebidos (fls. 127/138). Tais documentos ndo foram impugnados
especificamente pelo réu nem a alegagao de percepgao de ganhos mensais de

R$1.400,00, valor que é compativel com a atividade desenvolvida.

Sendo assim, € caso de condenar o réu a pagar ao
autor R$1.400,00 por més, até a data da reativagdo da conta, a que fica
obrigado, acrescidos de corregdo monetaria desde o respectivo més devido e

de juros de mora desde a citagao.
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Em razado do abusivo bloqueio promovido pelo réu o
autor foi impedido de usar a plataforma de entregas administrada pelo réu e
obter a remuneragdo necessaria para o seu sustento, o que caracteriza dano

moral, por extrapolar do mero aborrecimento.

Dano moral, exatamente porque moral, nele
compreendido o dano estético, ndo se demonstra nem se comprova, mas se
afere, segundo o senso comum do homem médio. A propésito, o mesmo C.
Superior Tribunal de Justica, em v. acordao relatado pelo Min. Carlos Alberto
Menezes Direito, assentou que “ndo ha falar em prova do dano moral, mas, sim, na prova
do fato que gerou a dor, o sofrimento, sentimentos intimos que o ensejam. Provado assim o
fato, impde-se a condenacgéo, sob pena de violagéo do art. 334 do Codigo de Processo Civil.”
(STJ, 32 Turma, REsp 86.271-SP, j. 10.11.97, DJU 9.12.97, p. 64.684).

O valor da indenizacdo deve considerar a real
finalidade do reparo, a de satisfazer ao lesado, tanto quanto possivel, e a de
servir de "desestimulo, ou de inibicdo, para que se abstenha o lesante de novas praticas do
género" (RT 707/87). Em contrapartida, a reparagdo nado deve gerar o

enriquecimento da vitima, haja vista sua natureza compensatoria.

Observados tais parametros, fixo a indenizagdo em
R$4.000,00, com correcdo desde a data da publicagdo do acérdao e juros da

citacao.

A reducao, em relagao ao pedido inicial, ndo implica

sucumbéncia, a teor da Sumula 326 do STJ.

Sucumbente, o réu arcara com as custas

processuais e honorarios advocaticios de 10% do valor da condenagao.

Diante do exposto, dou provimento ao apelo, para

julgar procedente o pedido.

SILVIA ROCHA
Relatora
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DECLARACAO DE VOTO

Apelacao n° 1135369-37.2023.8.26.0100 — 1* Vara Civel de Osasco
Voto n° 31.383
DECLARACAO DE VOTO VENCIDO.

Ouso divergir, parcialmente, da douta maioria.

Concordo que a desativacao da conta do autor nao tenha sido
convenientemente justificada pela ré, inclusive com o fornecimento de explicagdes
contraditorias. A sugestdo das telas, outrossim, de utilizagdo de fotos fake, ndo veio
minimamente esclarecida quanto as circunstancias das ocorréncias.

Também entendo que, sem embargo do poder de controlar a
conveniéncia na manuten¢do dos colaboradores, ndo t€ém empresas como a ré a
liberdade para, arbitrariamente, impedir seu acesso a plataforma.

No caso dos autos, portanto, ante a omissdo na demonstracao de
motivos concretos a amparar o bloqueio, ¢ mesmo de que tenha o autor sido
previamente comunicado acerca de possiveis irregularidades, entendo caracterizado
abuso no desligamento.

Acompanho o douto voto condutor, assim, quanto a
determinacdo de reintegracdo e, também, quanto a determinacdo de pagamento de lucros
cessantes.

Mas, coerentemente com o que venho reiteradamente votando
em recursos de minha relatoria, entendo nao haver como vislumbrar dano moral na
espécie. O simples impedimento de atuag@o junto a plataforma, a meu ver, ndo atinge
valores da personalidade; trata-se de uma relagdo eminentemente comercial, em relacao
as consequéncias da conduta da ré ja sdo, a meu ver, suficientemente alcancadas pelo
reconhecimento do direito aos lucros cessantes, com atribui¢do ao autor do direito a
percepgao da renda de que privado.

Em tais condigdes, com a devida vénia, dou provimento
parcial ao recurso, julgando parcialmente procedente a demanda.

FABIO TABOSA

2° Juiz
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PE FEVEREIRO DE 1574

Este documento é cdpia do original que recebeu as seguintes assinaturas digitais:

Pg. inicial | Pg. final Categoria Nome do assinante Confirmagao

1 8 Acordaos SILVIA ROCHA 2A718B5E
Eletrénicos

9 9 Declaragbes de FABIO GUIDI TABOSA PESSOA 2A9E8EBD
Votos

Para conferir o original acesse o site:
https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informando o processo
1135369-37.2023.8.26.0100 e o cadigo de confirmagéo da tabela acima.



