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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002237-44.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes RONY
SUSSKIND e SANDRA KLUGER SUSSKIND, ¢ apelado LATAM AIRLINES
GROUP S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), LAVINIO DONIZETTI
PASCHOALAO E ANNA PAULA DIAS DA COSTA.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.
FLAVIO CUNHA DA SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelaciao n° 1002237-44.2024.8.26.0100

Comarca: Sao Paulo — 6 Vara Civel — Foro Central
Apelantes: Rony Susskind e Sandra Kluger Susskind
Apelada: Latam Airlines Group S.A.

Juiza de Primeiro Grau: Renata Barros Souto Maior Baiao

Voto n° 50796

TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. Acio de
indenizacdo por danos materiais e morais. Alegacdo de
cancelamento de voo e realocacdo em outro. Atraso de 2
dias para chegada ao destino. Parcial procedéncia.
Readequacdo da malha aérea. Culpa, existéncia de nexo
causal e obrigacdo de indenizar pelos danos morais na
modalidade “in re ipsa”. Indenizagdo moral arbitrada em R$
10.000,00 para cada autor. Propor¢do e razoabilidade, com
carater compensatorio pelo abalo sofrido. Sentenca
modificada parcialmente. Recurso parcialmente provido.

Trata-se de recurso de apelag@o interposto contra a sentenga
proferida em 1° de abril de 2024 (fls. 149/152), de relatorio adotado, que julgou
parcialmente procedente a acdo de indenizacdo por danos materiais € morais,
conforme o seguinte dispositivo: “Pelo exposto, com fulcro no art. 487, inciso I do
Cddigo de Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido, para
condenar a requerida ao pagamento de indenizacdo por danos materiais de R$
4.616,38, a serem atualizados segundo a Tabela Prdtica deste Tribunal desde o
ajuizamento da demanda, e com juros de mora de 1% ao més (art. 405 do Codigo
Civil) desde a cita¢do. Em razdo de sua sucumbéncia, condeno a parte ré ao
pagamento das custas processuais, além de honordrios sucumbenciais, fixados em
10% do valor atualizado da condenacdo, com fulcro no art. 85 do Codigo de
Processo Civil. Em caso de recurso de apelagdo, ciéncia a parte contrdria para,
querendo, apresentar contrarrazoes no prazo de 15 dias uteis (art. 1.010 §1° do
CPC). Apos, cumpridas as providéncias de estilo, subam os presentes autos ao
Egrégio Tribunal de Justica de Sdo Paulo, com nossas homenagens e cautelas de

estilo. Publique-se. Registre-se. Intimem-se”.

Nas razdes do recurso ¢ alegado, em sintese, que restaram

demonstrados os danos morais, tendo em vista que houve atraso de 2 dias para
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chegada ao destino, bem como porque o voo remarcado continha conexdo ndo
prevista no original e ndo observou o0s assentos especiais contratados
originariamente. Pede provimento do recurso para modificacdo da sentenga, com

fixacdo de indenizagao no valor de R$ 12.500,00 para cada autor (fls. 169/200).
Sem contrarrazdes.

Foi determinado o recolhimento, em dobro, das custas

relativas ao preparo (fl. 217).
Valor atribuido a causa em 28/12/2023: R$ 29.616,38 (fl. 33).
E o relatério.

Recurso conhecido. Presentes os pressupostos de
admissibilidade recursal. Partes legitimas e regularmente representadas. A apelagao,
interposta em 15/05/2024, estad devidamente instruida com o preparo, que foi

recolhido em dobro as fls. 222/223.

Acolhe-se a justificativa apresentada pelo advogado dos
autores, consistente na impossibilidade de interpor o presente recurso no prazo, tendo
em vista que acometido por problemas de saude, devidamente comprovados (fls.

164/167, 207/208 e 214).
Portanto, reconhece-se a tempestividade do recurso.

No mais, trata-se de ag¢do de indenizagdo por danos materiais

€ morais, na qual os autores assim descreveram os fatos na peti¢ao inicial:

“(..) A demanda trata de um cancelamento de voo. Os
autores foram remarcados para 2 dias depois em um voo com conexdo, ao invés de
direto como havia se convencionado. Ndo lhes foi ofertada qualquer assisténcia
material para os dois dias de espera. Os autores adquiriram assentos especiais e
foram realocados para voo em assentos convencionais. Os autores chegaram em SP,
aproximadamente, com 2 dias de atraso. Os autores adquiriram passagem aérea
Junto a ré, de localizador EEGOWI, que consistia em: (doc. 1): SAIDA CHEGADA

DIA PARTIDA CHEGADA VOO MIAMI SAO PAULO 08/06/2023 20h25min
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21h37min LA 8191 Os autores chegaram ao aeroporto com a antecedéncia
necessaria e, apos longa espera, foram informados de que o voo atrasaria e,
posteriormente, informados de que o voo seria cancelado. A ré se limitou a remarcar
a passagem dos autores para um voo que sairia dois dias apos e com conexdo. O voo
remarcado dos autores sairia dia 10/06/2023, para Fortaleza e de la para Sdo
Paulo. (doc. 2) Ou seja, aléem de chegarem 2 dias apds o contratado, viajariam em
voo com conexdo, muito mais longo ao voo contratado. O voo original sairia de
Miami para SP diretamente, com dura¢do de 08hs e foram realocados para voo que
sairia 2 dias apos, dia 10/06/2023, em voo que duraria 07hs de Miami para
Fortaleza, com conexdo de aproximadamente 02hs, e um voo de Fortaleza para Sdo
Paulo com duragdo de 03hs30min. Ou seja, além do atraso descomedido de 2 dias,
os autores viajariam num percurso de 12hs30min, ao invés de 08hs. Nao bastasse, a
ré ndo ofertou qualquer assisténcia material de forma que os autores, as suas

proprias expensas, precisaram procurar um hotel para se hospedarem ja de

madrugada (...)". (fls. 2/3).
A agdo foi julgada parcialmente procedente.

E evidente a responsabilidade objetiva do transportador
aéreo, que decorre de contrato, ndo se falando em culpa ou dolo. O contrato de
transporte aéreo impde obediéncia aos contratantes, dentre outras coisas, do

estabelecimento do dia, hora e local de partida e de chegada.

Assim, sendo obrigacdo de resultado, se o contrato ndo for
cumprido, sem que ocorram as excludentes de responsabilidade, obriga-se o

transportador a compor os prejuizos suportados pelo passageiro.

A readequacdao da malha aérea ndo constitui caso fortuito

externo ou for¢a maior, considerados situagdes inerentes a sua atividade.
Nesse sentido:

“Responsabilidade civil - Transporte aéreo doméstico de
passageiros - Dano moral - Readequacdo da malha aérea e

realocagdo da autora para outro voo que atrasou, seguida de
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nova realocagdo que gerou o atraso de 5 horas na chegada ao
destino - Responsabilidade da ré objetiva, no contrato tipico de
resultado, em que a transportadora aérea tem o compromisso de
levar o passageiro ao destino com seguranga, presteza e conforto
- Omissdo da ré de garantir o voo no menor tempo possivel,
mantendo o passageiro informado - Dano moral caracterizado e
indenizagdo de R$ 5.000,00 razoavel e proporcional - Atualizagcdo
desde a publicacdo do acorddo e juros de mora, de 1% ao més,
desde a citagdo na responsabilidade contratual - Honorarios
advocaticios de sucumbéncia a cargo da ré arbitrados em atengdo
ao trabalho adicional na fase recursal (art. 85, § 11, do novo
CPC) - Recurso provido” (TJ/SP — Apelacdo n°
1013686-41.2020.8.26.0002 — Rel. Cerqueira Leite — 12°
Camara de Direito Privado — Julgada em 27 de setembro de

2021).

“DANO MORAL — Transporte aéreo — Voo internacional —
Pretensdo de condenacdo de indeniza¢do por danos morais —
Cabimento — Atraso de voo em razdo de readequagdo da malha
aérea — Fundamento que ndo exclui a responsabilidade da Ré,
tratando-se de fortuito interno — Circunstdncia que ensejou atraso
de 5 horas para a chegada ao destino — Indenizagdo majorada
para R$ 5.000,00 — Sentenga reformada — Recurso provido”
(TJ/SP — Apelagao n° 1021854-32.2020.8.26.0002 — Rel. Mario
de Oliveira — 38* Camara de Direito privado — Julgada em 25
de marco de 2021).

Portanto, restou demonstrada a ocorréncia de danos morais,

tendo em vista que a situacao vivenciada pelos autores, que chegaram ao destino com
2 dias de atraso em voo com conexao ndo prevista e assentos distintos daqueles que
foram adquiridos originalmente, transbordou os limites do mero aborrecimento

cotidiano, ressaltando que o fato do atraso ¢ motivo suficiente para configurar o

Para arbitramento do valor da indenizagdo deve ser observada

proporcionalidade com o aborrecimento suportado.
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A indenizacdo por danos morais deve ser fixada de maneira
equitativa e moderada, observadas as peculiaridades do caso concreto, € isso para que

ndo se tenha na indeniza¢do um instrumento de vantagem indevida.

Dessa forma, considerando-se tais pontos, o valor da
indeniza¢do em R$ 10.000,00 para cada autor, mostra-se adequado, coadunando-se
com os principios da razoabilidade e proporcionalidade, sendo suficiente ao
equacionamento da relagdo juridica de direito material, a fim de compensar os danos

decorrentes da conduta da requerida.

Assim, consideradas as circunstancias do caso concreto, bem
como demais elementos de andlise indicados pela doutrina e jurisprudéncia e os
parametros acima, o valor arbitrado atende as funcdes ressarcitoria e punitiva da
reparagao, consideradas a repercussao do dano, a possibilidade economica do ofensor
e o principio de que o dano ndo pode servir de fonte de enriquecimento e precedentes

desta Corte.

Portanto, comporta parcial provimento o recurso, para
condenar a requerida a pagar, a titulo de indenizagdo por danos morais, o valor de R$
10.000,00 para cada autor, corrigido monetariamente com base no indice IPCA,
apurado e divulgado pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a partir do arbitramento (Stimula 362 do STJ), e acrescido de juros
moratorios de 1% ao més a partir da citagdo até o dia 30/08/2024 (vigéncia da Lei n°
14.905/2024), sendo a partir desta data fixados de acordo com a taxa SELIC,
deduzido o indice de atualizacdo monetaria de que trata o paragrafo unico do artigo

389 do Cddigo Civil (artigo 406, § 1°, do Codigo Civil).
Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso.

Para fins de acesso aos Egrégios Tribunais Superiores, ficam
expressamente prequestionados todos os artigos legais e constitucionais

mencionados.

FLAVIO CUNHA DA SILVA
Relator
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