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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1028821-54.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢é
apelante/apelado BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, é apelado/apelante

JOSE GOMES DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 312 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do

relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores
ADILSON DE ARAUJO (Presidente), LUIS FERNANDO NISHI E ROSANGELA

TELLES.

Sao Paulo, 6 de maio de 2025.

Assinatura Eletronica

ADILSON DE ARAUJO
RELATOR
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Apelaciao n® 1028821-54.2024.8.26.0002

Comarca: Sao Paulo — FR Santo Amaro — 32 Vara Civel

Juiz(a): Guilherme Augusto de Oliveira Barna

Apte/Apdo: BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A (ré) / JOSE
GOMES DOS SANTOS (autor)

Interessado: ATIVOS S/A SECURITIZADORA DE CREDITOS
FINANCEIROS

Voto n° 45.534

Ementa. DIREITO CIVIL. APELACAO. RESPONSABILIDADE CONTRATUAL.
FINANCIAMENTO DE VEICULO. BAIXA DE GRAVAME. OBRIGAGCAO DE FAZER.
DANO MORAL. AUSENCIA DE CONFIGURAGAO. "ASTREINTES" (MULTA
COMINATORIA). IMPOSSIBILIDADE DE EXCLUSAO OU REDUCAO. RECURSOS
DESPROVIDOS.

. CASO EM EXAME

1. Agéo de obrigagdo de fazer cumulada com indenizagao por dano moral,
proposta em razdo da auséncia de baixa de gravame fiduciario apds a
quitagao integral do financiamento de veiculo.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Verificar se houve descumprimento da obrigagdo de providenciar a baixa
do gravame pelos réus e se estdo presentes os requisitos para indenizagao
por dano moral.

lll. RAZOES DE DECIDIR

3. Comprovado que a baixa do gravame fiduciario somente ocorreu apos
concessdo de tutela de urgéncia, restando caracterizada a mora na
obrigacao de fazer.

4. Inexisténcia de demonstracdo de consequéncias graves ou de abalo a
esfera intima do autor que justifique a reparacdo por dano moral.
Inconveniéncias e aborrecimentos cotidianos ndo ensejam indenizagao.

5. Fixacdo de "astreintes" adequada, com funcdo coercitiva para o
cumprimento da obrigagdo, respeitando os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, nos termos do art. 537, §1°, do CPC.

6. Multa com carater inibitério, ndo se prestando a constituir fonte de
enriquecimento da parte exequente.

IV. DISPOSITIVO E TESE
7. Recursos desprovidos.

Tese de julgamento: “A auséncia de baixa de gravame fiduciario apos a
quitagdo do financiamento caracteriza mora na obrigacdo de fazer,
autorizando a imposicdo de ‘astreintes". Contudo, o simples

descumprimento contratual, sem demonstracdo de consequéncias
relevantes, ndo gera direito a indenizagéo por dano moral.”
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JOSE GOMES DOS SANTOS ajuizou acdo de
obrigacado de fazer, cumulada com pedido de indenizagao por dano moral,
em face de BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A e ATIVOS S/A
SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS.

Pela respeitavel sentenca de fls. 193/194, o douto
Juiz julgou procedente a acgdo, extinguindo o processo, com resolugao do
mérito, nos termos do art. 487, |, do Cdodigo de Processo Civil (CPC), para
condenar a requerida na obrigagcédo de fazer consistente em providenciar
a baixa do gravame, tornando definitiva a tutela concedida as fls. 18/19 e
declarando cumprida a obrigagdo de fazer. Condenou a parte requerida
ao pagamento dos honorarios sucumbenciais que fixou em 10% sobre o

valor atualizado da causa.

Inconformado o Banco SANTANDER apelou.
Sustenta que a responsabilidade pelo ndo cancelamento da restricao nao
€ da instituicao financeira, mas do préprio consumidor, que, ao nao
providenciar a emissdo de novo Certificado de Registro do Veiculo (CRV)
dentro do prazo legal, deu causa a imposigao de bloqueio administrativo
pelo DETRAN, impossibilitando a baixa do gravame. Alega que néo
praticou qualquer ato ilicito e que ndo ha omissao imputavel a sua
conduta. Requer, por isso, que seja expedido oficio ao DETRAN para
apuracgao da situacdo documental do veiculo, a fim de viabilizar eventual
providéncia administrativa. Afirma que a obrigagdo que lhe foi imposta &
de cumprimento impossivel diante do bloqueio vigente. Além disso,
impugnou a fixagdo de multa diaria (astreinte) no valor de R$ 500,
argumentando que a cominagao fere os principios da proporcionalidade e
da razoabilidade e configura risco de enriquecimento sem causa do autor,
pois nao foi concedido prazo razoavel para o cumprimento da obrigagao,

tampouco restou caracterizado qualquer descumprimento deliberado.
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Diante disso, pugna pela reforma da sentengca, com a exclusdo da
obrigacao de fazer e da multa cominada, ou, subsidiariamente, pela
reducdo do valor da multa e pela substituicdo da obrigagdo pela
expedicao de oficio ao DETRAN (fls. 197/202).

O autor também apelou aduzindo que quitou
integralmente o contrato de financiamento com o Banco Santander,
posteriormente cedido a Ativos S.A. Securitizadora, em 22/12/2023.
Todavia, os apelados n&o providenciaram a retirada do gravame no prazo
legal, o que inviabilizou a transferéncia do veiculo, alienado a terceiro em
15/6/23. Somente apds 0 ajuizamento da agdo e concessao da tutela de
urgéncia é que a baixa foi efetivada, cerca de seis meses apods a
quitacdo. A Ativos S.A., regularmente citada, permaneceu inerte, sendo
revel nos termos do art. 344 do CPC. O apelante sustenta que a demora
caracteriza falha na prestacédo do servigo, nos termos do art. 14 do CDC,
sendo os réus solidariamente responsaveis pelo dano moral decorrente
da manutencado indevida do gravame. Argumenta que tal conduta lhe
causou transtornos significativos, inclusive a ameaca de desfazimento do
negocio firmado com terceiro, devendo ser reparado em R$ 10.000. Por
fim, requer o provimento do recurso para reformar parcialmente a
sentenca, com a condenagdo dos apelados ao pagamento de
indenizagdo por dano moral, além das verbas sucumbenciais (fls.
219/223).

O autor apresentou contrarrazées. Defende a
manutengao integral da sentengca que reconheceu a obrigagdo da
instituicdo financeira em dar baixa no gravame langado sobre veiculo cujo
financiamento havia sido quitado. Sustenta que o banco permaneceu
inerte mesmo apos a quitacao formalizada por meio de acordo celebrado
em 22/12/2023, e que apenas apos 0 ajuizamento da agcédo e concessao
de tutela proviséria € que houve a retirada do gravame, configurando
falha na prestacao do servigo. O apelado ressalta que, nos termos do art.
14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como das Resolug¢des n°
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320/2009 e n° 689/2017 do CONTRAN, incumbia exclusivamente ao
banco comunicar a quitacdo e efetuar a baixa do gravame perante o
DETRAN, independentemente da transferéncia do veiculo para o nome
do comprador. Afirma ainda que a manutengao indevida do gravame por
mais de seis meses, sem justificativa plausivel, gerou transtornos e
frustracao, ensejando o direito a indenizagcédo por danos morais. Quanto a
multa cominatéria de R$ 500,00 por dia de descumprimento da obrigacao
de fazer, sustenta que esta de acordo com os principios da razoabilidade
e proporcionalidade, tendo carater coercitivo e punitivo, somente
incidente diante da desobediéncia. Ao final, requer o desprovimento do
recurso de apelagdo e a majoragao dos honorarios sucumbenciais, com
base no art. 85, § 11, do CPC (fls. 228/232).

Banco Santander ndao apresentou contrarrazdes

ao recurso (fls. 235).

Recursos habeis a processamento em ambos os
efeitos, nos termos do art. 1.012, "caput", do Cddigo de Processo Civil
(CPC), tendo em vista serem tempestivos e partes devidamente
representadas por seus advogados. O recurso do autor é isento e o do

banco-réu foi preparado.

E o relatorio.

JOSE GOMES DOS SANTOS propds acido de
obrigacao de fazer, cumulada com indenizagdo por dano moral, em face
de BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A e ATIVOS S.A.
SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS, alegando que
adquiriu  veiculo financiado junto a instituigdo bancaria, tendo
posteriormente ocorrido cessédo de crédito a segunda requerida. Apds a
quitacéo integral do financiamento, contudo, a baixa do gravame junto ao

orgao de transito ndo foi providenciada, motivo pelo qual ajuizou a
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presente demanda.

Em defesa, o Banco Santander suscitou questao
preliminar de ilegitimidade passiva, afirmando ndo mais figurar na cadeia
da relagao juridica. No mérito defendeu que a responsabilidade pela nao
baixa do gravame seria exclusiva do autor, por n&o ter solicitado

formalmente o cancelamento da restricao.

A controvérsia restringe-se em verificar se as rés
cumpriram a obrigacdo de efetuar a baixa do gravame fiduciario apos a
quitacdo do contrato de financiamento e se restou configurado dano

moral.

Competia as rés demonstrar a auséncia de
inadimplemento ou o cumprimento da obrigagdo de realizar a baixa do

gravame, nos termos do art. 373, I, do CPC.

Contudo, nao foi produzida qualquer prova capaz
de afastar o dever de baixa do gravame, tampouco restou demonstrado
que o autor tenha deixado de cumprir com exigéncia necessaria a

liberagao do veiculo.

Pelo contrario, verifica-se dos autos que a baixa
s6 foi realizada apos a concessao de tutela de urgéncia (fls. 50), o que
reforca o acerto da pretensao autoral. Diante disso, resta configurada a

mora da requerida quanto ao cumprimento da obrigagao de fazer.

Quanto a caracterizagdo do dano moral,
reportando-se a licdo de ZANNONI, MARIA HELENA DINIZ aponta que o

dano moral "... é a dor, a angustia, o desgosto, a aflicdo espiritual, a
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humilhagéo, o complexo que sofre a vitima de evento danoso, pois estes
estados de espirito constituem o conteudo, ou melhor, a conseqiiéncia do
dano...". Além disso, "...o direito ndo repara qualquer padecimento, dor ou
aflicdo, mas aqueles que forem decorrentes da privagdo de um bem
juridico sobre o qual a vitima teria interesse reconhecido juridicamente...”
("Curso de Direito Civil - Responsabilidade Civil", Ed. Saraiva, 182 ed.,

7%.,c.3.1, p. 92).

GABRIEL STIGLITZ e CARLOS ECHEVESTI
ensinam que, ao contrario do que ocorre com o dano material, a alteragao
desvaliosa do bem-estar psicofisico do individuo deve apresentar certa
magnitude para ser reconhecida como prejuizo moral. Um mal-estar
trivial, de escassa importancia, préprio do risco cotidiano da convivéncia
ou da atividade que o individuo desenvolva, nunca configurardo

("Responsabilidade Civil", pag. 243).

Da anadlise dos autos ndo se verifica a ocorréncia
de abalo extrapatrimonial de monta suficiente a justificar reparagao. A
auséncia da baixa, embora incbmoda, foi superada mediante a atuacao
judicial célere, sem que tenha havido demonstracdo de consequéncias
mais gravosas que pudessem caracterizar lesdo a esfera da

personalidade.

Observo que o autor alienou o veiculo para
Fabiana de Oliveira em 15/6/23 (fls. 9), mas nessa data ainda possuia
divida de financiamento que apenas foi quitada em 22/12/23 (fls. 14).
Ainda que se possa considerar que houve demora na baixa do gravame,

ela nao foi consideravel a ponto de caracterizar dano moral.

No mais, a fixacdo da astreinte, na sistematica

processual, representa meio executdrio de coergcao patrimonial para
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garantir a efetividade da tutela jurisdicional. A multa independe de
requerimento da parte e podera ser aplicada na fase de conhecimento,
em tutela provisoria ou na sentencga, ou na fase de execucao, desde que
seja suficiente e compativel com a obrigagdo e que se determine prazo
razoavel para cumprimento do preceito (art. 536 e 537 do Codigo de
Processo Civil - CPC).

Imperioso também destacar que as astreintes nao
tém por fim reparar eventuais danos patrimoniais ou extrapatrimoniais
decorrentes da demora no cumprimento da ordem judicial, mas, sim,

impelir o devedor a cumpri-la no prazo estabelecido.

Alias, o § 1° do art. 537, do CPC, autoriza o juiz,
de oficio ou a requerimento, modificar o valor ou a periodicidade da multa
vincenda ou exclui-la, caso constate que se tornou insuficiente ou
excessiva ou que o0 obrigado demonstrou cumprimento parcial

superveniente da obrigacéo ou justa causa para o descumprimento.

A multa tem carater inibitério, ou seja, obrigar a
parte a cumprir a obrigacao, tal como especificada, e ndo de obriga-la a
pagar o valor da multa e muito menos constituir-se de fonte de

enriquecimento da parte.

Observo que o valor global arbitrado pelo
Magistrado se mostra adequado a espécie, atendendo os principios da

razoabilidade e proporcionalidade.

Ademais, o apelante deve ter em mente que a
multa incidira apenas em caso de descumprimento da obrigagcéo imposta,
bastando a demonstragdo de seu cumprimento no prazo para nao se ver

penalizado.
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Posto isso, por meu voto, nego provimento aos
recursos. Em razdo do trabalho adicional em grau recursal, elevo os
honorarios advocaticios do patrono do autor para 15% do valor atualizado
da causa. Deixa-se de aplicar o disposto no art. 85, § 11, do CPC, ao
patrono da instituicdo financeira uma vez que nao houve fixacdo de

honorarios advocaticios na sentenga em prol do respectivo patrono.

Assinatura Eletronica
ADILSON DE ARAUJO
Relator
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