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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1135060-79.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante NOTRE
DAME INTERMEDICA SAUDE S/A, ¢é apelado SANTA FE BOLOS E DOCES
EIRELI - EPP.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 4* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente sem voto), ENIO ZULIANI E
ALCIDES LEOPOLDO.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.

FATIMA CRISTINA RUPPERT MAZZO
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 12.107

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao Civel: 1135060-79.2024.8.26.0100

Apelante : Notre Dame Intermédica Saide S/A

Apelado : Santa Fé Bolos e Doces Eireli - Epp

Origem: 1 Vara Civel - Foro Central Civel

Juiz sentenciante: Dr(a). Rodrigo Ramos

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
PLANO DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL.
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. RECURSO NAO
PROVIDO. I.Caso em Exame 1 - Recurso de apelacdo
interposto contra sentenca que julgou procedente a Acdo
Declaratoria de Inexisténcia de Débito cumulada com
Obrigacao de Nao Fazer, declarando abusiva a exigéncia de
aviso prévio de 60 dias para cancelamento de plano coletivo
empresarial e inexigiveis as mensalidades vencidas apds o
pedido de rescisdo. II. Questdo em Discussao 2. A questdo
em discussdo consiste em analisar a legalidade da clausula
de aviso prévio de 60 dias para cancelamento de contrato de
plano de saude coletivo empresarial e a exigibilidade das
mensalidades cobradas durante o periodo subsequente a
solicitacdo de rescisdo. III. Razdes de Decidir 3. A relagao
entre as partes € regida pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor, que visa equilibrar as relagdes contratuais e
proteger o consumidor de clausulas onerosas e
desproporcionais. 4. A cldusula de aviso prévio de 60 dias
foi declarada nula em Acao Civil Publica, com efeitos erga
omnes, por ser abusiva e restringir o direito de escolha do
consumidor. IV. Dispositivo e Tese5. Recurso nao
provido. Tese de julgamento: 1. A clausula de aviso prévio
de 60 dias para cancelamento de plano de satide coletivo ¢
nula por abusividade. 2. A cobranca de mensalidades apds a
solicitacdo de cancelamento ¢ indevida. Legislacao Citada:
Codigo de Defesa do Consumidor, art. 2° art. 3°, art. 51,
inciso IV. Cdédigo de Processo Civil, art. 85, § 11.
Jurisprudéncia Citada: TRF 2* Regido, Acao Civil Publica
n° 0136265-83.2013.4.02.51.01, Rel. Vera Lucia Lima, j.
06/05/2015. TJSP, Agravo de Instrumento
2264686-46.2024.8.26.0000, Rel. Vitor Frederico Kiimpel,

J- 06/11/2024. TJSP, Apelacao Civel
1021855-72.2024.8.26.0100, Rel. Alcides Leopoldo, j.
17/10/2024. TJSP, Apelacao Civel

1044994-67.2022.8.26.0506, Rel. Marcia Dalla Déa Barone,
J- 28/06/2024.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por NOTRE DAME
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INTERMEDICA SAUDE S.A. contra a r. sentenga que julgou procedente a A¢do
Declaratoria de Inexisténcia de Débito cumulada com Obrigacdo de Nao Fazer

proposta por SANTA FE BOLOS E DOCES LTDA ME.

Ao relatorio da sentenca de fls. 444/447 que ora se adota,
acrescento que foi julgado procedente o pedido para declarar resolvido o contrato
firmado entre as partes na data da solicitagio do cancelamento e inexigiveis as
mensalidades vencidas apds o pedido de rescisao. Condenou ainda a ré nas custas,
despesas processuais ¢ honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da

causa.

Irresignada recorre a ré, (fls. 450/463), sustentando: (i) a legalidade
da clausula contratual de aviso prévio de 60 dias; (ii) a cobranga esta amparada no
principio do pacta sunt servanda; (iii) a importancia da manutenc¢ao do aviso prévio,

a fim de manter o equilibrio contratual, e observar o principio da boa-fé objetiva.
Contrarrazoes apresentadas as fls. 468/481.
Inexiste oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

De antemao, observo que o presente recurso preenche os requisitos

processuais correlatos, razao pela qual entendo ser caso de seu conhecimento.

A controvérsia devolvida a este Tribunal refere-se a analise da
legalidade da clausula de aviso prévio de 60 dias para o cancelamento de contrato de
plano de satde coletivo empresarial, estipulada entre o Autor ¢ a R¢, bem como a
exigibilidade das mensalidades cobradas durante o periodo subsequente a solicitacao

de rescisdo.

Cumpre, inicialmente, destacar que a relagdo entre as partes deve
ser interpretada a luz do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), pois a parte
autora ¢ a destinataria final dos servicos contratados para si e seus dependentes,
enquadrando-se no conceito de consumidor nos termos do artigo 2° do CDC. A Ré,
por sua vez, configura-se como fornecedora de servicos de saude, conforme dispde o
artigo 3° do mesmo diploma legal. Essa protecdo consumerista, com base
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constitucional, visa equilibrar as relagdes contratuais entre consumidores e
fornecedores, especialmente em contextos de potencial vulnerabilidade do

consumidor.

Ademais, o Superior Tribunal de Justica tem o entendimento de
que o CDC ¢ aplicavel a contratos de planos de saude coletivos com numero
reduzido de beneficiarios, especialmente microempresas € pequenas empresas
familiares. Em situacdes como essa, ¢ necessario conferir maior prote¢do ao
consumidor para evitar cladusulas onerosas e desproporcionais que possam limitar o

direito de livre escolha.

A proposito, a Terceira Turma do STJ, no julgamento do REsp

1.701.600/SP, manifestou-se no sentido de que:

“4. A contratacdo por uma microempresa de plano de saude
em favor de dois Unicos beneficiarios ndo atinge o escopo da
norma que regula os contratos coletivos, justamente por faltar
o elemento essencial de uma populagdao de beneficiarios. 5.
Nao se verifica a violagdo do art. 13, paragrafo unico, II, da
Lei 9.656/98 pelo Tribunal de origem, pois a hipotese sob
exame revela um atipico contrato coletivo que, em verdade,
reclama o excepcional tratamento como individual/familiar”
(REsp 1701600/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 06/03/2018, Dle
09/03/2018).

Ainda que ndo seja possivel formalmente reclassificar o contrato
como individual ou familiar, ¢ adequado conferir maior protecdo consumerista aos
contratos coletivos, com menos de 30 vidas, em razdo da destinagdo restrita ¢ do

menor poder de negociacdo dos beneficiarios.

Dito isso, no caso em tela, a parte Autora solicitou o cancelamento
do contrato em 07/08/2024. Entretanto, a operadora impds o cumprimento de aviso
prévio de 60 dias, com fundamento na clausula contratual que exigia a continuidade

do pagamento das mensalidades por mais dois meses, até 07/10/2024, periodo no
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qual o plano permaneceria ativo e disponivel para uso.

A sentenga de primeiro grau acolheu o pedido do Autor, declarando
rescindido o contrato a partir da data de solicitagdo do cancelamento e afastando a
exigibilidade das mensalidades relativas ao periodo de aviso prévio. Em recurso, a
Ré defende a validade da clausula de aviso prévio, livremente pactuada entre as
partes, € em consonancia com o art. 23 da Resolugdo Normativa n® 557/2022 ¢ o

caput do artigo 17 da Resolucdo Normativa n® 195/2009, ambas da ANS.

Importa esclarecer que o paragrafo tnico do artigo 17 da RN n°
195/2009 da ANS foi declarado nulo, em sede de Acgdo Civil Publica n°
0136265-83.2013.4.02.51.01, proposta pelo Procon-RJ contra a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS). A decisdo judicial, confirmada pelo Tribunal Regional
Federal da 2* Regido, possui eficicia erga omnes e declarou a abusividade da

clausula de fidelidade e de aviso prévio, nos seguintes termos:

“A autorizacdo, concedida pelo artigo 17 da RN/ANS
195/2009, para que os planos de saude coletivos
estabelecam, em seus contratos, clausulas de fidelidade de
doze meses, com cobranca de multa penitencial, caso haja
rescisdo antecipada dentro desse periodo, viola o direito e
liberdade de escolha do consumidor de buscar um plano
ofertado no mercado mais vantajoso, bem como enseja a
pratica abusiva ao permitir a percep¢do de vantagem
pecunidria injusta e desproporcional por parte das operadoras
de planos de saude, ao arrepio dos incisos Il e IV, do art. 6°,
do CDC.” (TRF 2* Regido, Rel. Vera Lucia Lima, j.
06/05/2015, TJ 08/10/2018 - destaquei em negrito)

Em cumprimento a essa decisdo, a RN n° 455/2020 da ANS
estabelece, em seu artigo 1°, que “em cumprimento ao que determina a decisdo
judicial proferida nos autos da Ag¢ao Civil Publica n°® 0136265-83.2013.4.02.51.01,

fica anulado o disposto no paragrafo inico do art. 17 da Resolu¢do Normativa n°
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195, de 14 de julho de 2009”.

Conquanto a RN n°® 557/2022 da ANS tenha reproduzido, em seu
artigo 23, o caput do artigo 17 da RN n° 195/20009, ¢ certo que tal fato, por si s6, ndo
ampara a pretensdo da Apelante. Verdade que devem constar do contrato as
condi¢cdes de eventual rescisdo. Contudo, a exigéncia de fidelidade e aviso prévio de
60 dias por certo ndo pode figurar dentre tais condigdes, até mesmo porque, como

visto, foi declarada a abusividade de tal imposi¢ao.

Com isso, resta caracterizada como abusiva a clausula de aviso
prévio de 60 dias, que onera desproporcionalmente o consumidor e restringe o seu

direito de escolha.

Em casos envolvendo a mesma discussdo, ja decidiu esta C.

Camara (os destaques ndo sdo dos originais):

“Agravo de Instrumento. Plano de saude. A¢do declaratéria
de inexisténcia de débito cumulada com obrigacio de
fazer. Cobranca de aviso prévio e multa contratual, com
fundamento no paragrafo unico, do art. 17, da RN
195/2009 da ANS. Dispositivo normativo anulado por
forca de decisiao proferida na Ac¢ao Civil Publica n°
0136265-83.2013.4.02.5101. Possibilidade de suspensdo da
cobrancga durante a tramitacdo do feito até julgamento final da
fase de conhecimento. Declaragdo de nulidade de dispositivo
contratual que exige cognicdo exauriente. Decisdo reformada.
Recurso provido em parte” (TJSP; Agravo de Instrumento
2264686-46.2024.8.26.0000; Relator (a): Vitor Frederico
Kiimpel; Orgdo Julgador: 4* Camara de Direito Privado; Foro
Regional I - Santana - 8* Vara Civel; Data do Julgamento:

06/11/2024; Data de Registro: 06/11/2024);

“PLANO DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL - PME

- Cancelamento Imotivado -Iniciativa da contratante - Aviso
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prévio de 60 dias para o cancelamento definitivo da
apdlice, com o pagamento dos prémios - Abusividade -
Previsdo do paragrafo tnico do art. 17 da RN ANS
195/2009 julgada nula em acio coletiva, beneficiando
tanto o consumidor individual quanto a empresa
instituidora do beneficio - RN ANS 455/2020 -Nulidade da
previsio contratual - Cobranca das mensalidades
indevida - Advocacia predatoria - Nao compete a esta Turma
conhecer de suposta infragdo ética praticada pelos patronos
da autora, ou, ainda, avaliar se sua advocacia ¢ predatoria ou
especializada, com determina¢do de producdo de provas,
especialmente considerando o acolhimento dos pedidos, e
que a acdo tem causa em comportamento indevido da
Operadora em pretender receber os prémios em periodo além
do devido - Recurso desprovido” (TJSP; Apelagdo Civel
1021855-72.2024.8.26.0100; Relator (a): Alcides Leopoldo;
Orgdo Julgador: 4* Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel -39* Vara Civel; Data do Julgamento: 17/10/2024;
Data de Registro: 17/10/2024);

“Embargos a execu¢do — Plano de satide — Sentenca de
parcial procedéncia — Insurgéncia da embargada — Aplicagdo
do Codigo de Defesa do Consumidor — Nulidade da
clausula que prevé a cobranca de duas mensalidades apos
o cancelamento sem aviso prévio de 60 dias —
Abusividade — Reconhecimento de nulidade do artigo 17,
paragrafo unico, da Resolucio Normativa 195/2009 da
ANS, em acio civil piablica com efeitos "erga omnes'" —
Necessidade de readequagdo do crédito perseguido em
execugdo — Sentenca mantida — Recurso ndo provido. Nega-

se provimento ao recurso. (TJSP; Apelacdo Civel
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1044994-67.2022.8.26.0506; Relator (a): Marcia Dalla Déa
Barone; Orgdo Julgador: 4* Camara de Direito Privado; Foro
de Ribeirdo Preto - 8" Vara Civel; Data do Julgamento:

28/06/2024; Data de Registro: 28/06/2024)”

“PLANO DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL -
Cancelamento Imotivado — Iniciativa da contratante — Aviso
prévio de 60 dias para o cancelamento definitivo da
apdlice, com o pagamento dos prémios — Abusividade —
Previsio do paragrafo unico do art. 17 da RN ANS
195/2009 julgada nula em acio coletiva, beneficiando
tanto o consumidor individual quanto a empresa
instituidora do beneficio - RN ANS 455/2020 — Nulidade
da previsao contratual — Cobranca das mensalidades
indevida — Recurso desprovido” (TJSP; Apelagao Civel
1140708-74.2023.8.26.0100; Relator (a): Alcides Leopoldo;
Orgdo Julgador: 4* Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 27/06/2024; Data
de Registro: 27/06/2024).

Assim, a cobranga das mensalidades apo6s a data de solicitagdo de

cancelamento, fundamentada na exigéncia de aviso prévio, ¢ indevida e abusiva,

configurando enriquecimento sem causa por parte da operadora. O Cédigo de Defesa

do Consumidor, em seu artigo 51, inciso IV, dispde sobre a nulidade de clausulas que

coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, como ocorre neste caso.

Portanto, diante do efeito ex tunc da sentenca declaratoria da acao

civil publica, a disposi¢ao contratual que impde o aviso prévio de 60 dias para o

cancelamento, com exigéncia de pagamento nesse periodo, ¢ nula e sem amparo no

caput do artigo 17 da RN n°® 195/2009 da ANS.

Desse modo, a sentenca de primeiro grau, ao afastar a exigibilidade

das mensalidades apds a data de cancelamento, deve ser integralmente mantida.
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Por derradeiro, considerando a existéncia de precedentes das Cortes
Superiores que vém apontando a necessidade do prequestionamento explicito dos
dispositivos legais ou constitucionais supostamente violados, a fim de se evitar
eventuais embargos de declaragdo apenas para tal finalidade, por falta de sua
expressa remissao no acorddo, ainda que examinados implicitamente, dou por

prequestionados os dispositivos legais e/ou constitucionais suscitados pelas partes.

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso da Ré,

mantida a sentenca de procedéncia.

Por consequéncia, majoro os honorarios advocaticios para 20%

sobre o valor da causa, em observancia ao art. 85, § 11 do Cédigo de Processo Civil.

E o voto.

FATIMA CRISTINA RUPPERT MAZZO

Relatora
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