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Registro: 2025.0000437739

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1081954-11.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante JULIA
TUZZI BORINI, ¢ apelado ITALIA TRANSPORTO AEREO S.P.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), FERNANDO SASTRE REDONDO
E FLAVIO CUNHA DA SILVA.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.
ANNA PAULA DIAS DA COSTA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacido n° 1081954-11.2024.8.26.0002

Apelante: Julia Tuzzi Borini

Apelada: Italia Transporto Aéreo S.P.A.

Acao: Indenizacao por danos morais

Origem: 12* Vara Civel do Foro Regional de Santo Amaro da
Comarca de Sao Paulo

Juiz de 1? instancia: Dr. Théo Assuar Gragnano

Voto n° 14.855

TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. Atraso de
voo com perda da conexido. Indenizacio por danos
morais. Aplicacio do CDC. Dinamica incontroversa.
Atraso em 5 horas para chegada ao local destino. Dano
moral in re ipsa. Caracterizado. Quantum majorado em
observancia aos critérios da proporcionalidade e
razoabilidade. Precedente desta C. Camara. Sentenca
reformada em parte. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

Trata-se de apelagdo interposta contra a sentenga de fls.

119/124, cujo relatorio se adota, que julgou procedente o pedido inicial.

Busca-se a reforma do decisum monocratico porque: a) a
indenizagdo por danos morais foi fixada em valor baixo; b) a verba
comporta majoragao para R$.10.000,00; h) colaciona jurisprudéncia (fls.

129/137).

Tempestiva e preparada, vieram aos autos contrarrazdes

(fls. 144/152).
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E a sintese do necessario.

Cuida-se de agdo de indenizagdo por danos morais
promovida pela apelante em virtude do atraso dos voos contratado, o que
acarretou o atraso de 5 horas para chegada ao destino, além de outros
transtornos ocasionados pela completa falta de assisténcia por parte da

apelada.

Narra inicial que a autora adquiriu passagens aéreas da
recorrida para o trecho Munique/ALE e Napoles/ITA, com conexdo em
Roma/ITA. A viagem estava marcada para o dia 03.08.2024, com saida
as 10h50 e chegada a Roma prevista para 12h25, partindo o segundo
voo as 13h30 e chegando a Napoles as 14h25 do mesmo dia.

Sucede que o primeiro voo sofreu atraso de mais de 2
horas, o que ocasionou a perda da conexdo, sendo realocada em outro
voo com partida de Roma no mesmo dia, prevista para as 18h05 e

chegada a Napoles as 19h00.

Sem receber qualquer auxilio ou maiores informagoes
sobre o ocorrido, chegou com atraso de 5 horas ao local de destino, o
que ocasionou a perda de compromissos € motivou o ajuizamento da

presente demanda.

O pedido inicial foi acolhido nos seguintes termos (fls.

124):
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“Ante o exposto, promovendo a extingdo da fase de
conhecimento do processo com resolu¢do do meérito (art.
487, 1, do CPC), JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE
o pedido para, assim, condenar o réu a pagar a autora
R$2.000,00, com corre¢ao monetaria a partir da publicagdo
desta sentenca e com juros legais desde a citagdo.

Pela sucumbéncia (sumula 326 do STJ), condeno a parte ré a

pagar as custas do processo e honorarios que arbitro, com
fundamento no art. 85 §8° do CPC, em R$800,00, devidos

aos advogados da autora.”
Dai o inconformismo.

Ante a auséncia de recurso da ré, cumpre fixar a premissa
de que nao ha controvérsia quanto a falha no servi¢o de transporte, que
ensejou sua condenagdo ao pagamento de indenizagao por danos morais,

corporificado com o transito em julgado da sentenga neste fragmento.

Neste passo, por for¢a do caput do art. 1.013, do CPC, a
Unica matéria que comporta andlise diz respeito a majoracdo do

montante indenizatorio arbitrado.

Ressalte-se que a relagdo juridica sub examine &
nitidamente de consumo e, por isso, impde-se sua andlise dentro do
microssistema protetivo instituido pela Lei n® 8.078/90, em especial
quanto a vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual dos

consumidores (CDC, arts. 4°, I, c.c. 6°, VIII).
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Incontroversa a falha na prestacdo do servigo pela
requerida, que ndo se atentou a regularidade da operagdo e ocasionou o

atraso da chegada da requerente ao destino.

Na espécie, os danos morais integram a modalidade in re

ipsa, ou seja, prescindem de prova.
Feito o registro, passo a anélise do quantum debeatur.

A reparagdo dos danos morais deve abranger trés
vertentes: a primeira, de carater punitivo, objetivando penalizar o
causador da lesdo pela ofensa que praticou; a segunda, de carater
compensatorio, que proporciona ao ofendido algum bem em
contrapartida ao mal sofrido; e a terceira, de carater dissuasorio ou
preventivo, que busca dissuadir o responsavel pelo dano a cometer
novamente a mesma modalidade de violagdo e prevenir que outra pessoa

pratique ilicito semelhante.

O dever de indenizar decorre de modo imediato da
quebra da confianca e da justa expectativa do consumidor, devendo
observar a funcao punitiva (intimidativa, pedagogica ou profilatica) da
indenizag¢do, na exata medida do que se conhece como teoria do
desestimulo, o que ¢ admitido com tranquilidade pela jurisprudéncia do

intérprete soberano da legislagdo federal.

Sopesando tais elementos, bem como a satde financeira

da ré, majoro a indenizagdo para R$.6.000,00, por ser quantia razoavel,
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proporcional e suficiente para repreender a ré e, ao mesmo tempo,
compensar a demandante pelo sofrimento e frustracdo experimentados,

sem contudo, gerar enriquecimento sem causa.

Transcrevo, neste ponto especifico, entendimento do STJ

conforme se observa nas palavras da Min. Nancy Andrighi:

“A indeniza¢do por dano moral deve atender a uma rela¢do de
proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de ndo
cumprir com sua fungdo penalizante, nem ser excessiva a ponto de
desbordar da razdo compensatoria para a qual foi predisposta.”

(STJ; REsp 318.379/MG)

Logo, reforma-se a sentenga para majorar a indenizagao
por danos morais para R$.6.000,00, atualizada a partir do arbitramento
(Stmula 362/STJ) e juros de mora desde a citagdo, na forma do artigo

406, §1°, do CC, alterado pela Lei 14.905/24.

Sucumbente, a ré arcard integralmente com o pagamento
das custas, despesas processuais, incluidos honorarios advocaticios que

fixo em 20% sobre o valor da condenac¢do atualizado, nos termos do

art.85,§ 2° do CPC.

Deixo de fixar honorarios advocaticios recursais,
seguindo o julgamento dos Recursos Especiais n° 1.865.553/PR,
1.865.223/SC e 1.864.633/RS, Tema Repetitivo 1059, que estabeleceu a

seguinte tese:
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“A majoragdo dos honordrios de sucumbéncia prevista no
art. 85, § 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido
integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Nao
se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total
ou parcial do recurso, ainda que minima a alterag¢do do
resultado do julgamento ou limitada a consectdrios da

condenacgdo”.

Ex positis, pelo meu voto, DA-SE PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso.

Por fim, consideram-se prequestionadas e ndo ofendidas

todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.

ANNA PAULA DIAS DA COSTA
Relatora
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