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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1002103-77.2023.8.26.0156, da Comarca de Cruzeiro, em que ¢ apelante BANCO
MASTER S.A., ¢ apelado ROSANA RAMOS COTRIM (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em 18* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento ao recurso. V. U. Sustentou
oralmente o advogado Arnaldo dos Santos pela parte apelada.", de conformidade com o
voto do Relator, que integra este acordao.

’ O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores ISRAEL
GOES DOS ANIJOS (Presidente) E HENRIQUE RODRIGUERO CLAVISIO.

Sdo Paulo, 5 de maio de 2025

SERGIO GOMES
RELATOR

Assinatura Eletronica
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APELACAO 1002103-77.2023.8.26.0156
COMARCA DE CRUZEIRO
APELANTE: BANCO MASTER S/A
APELADA: ROSANA RAMOS COTRIM

VOTO 55630

RECURSO DE APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. INDENIZATORIA E
REPETICAO DE VALORES - CONTRATO BANCARIO - CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO - SENTENCA DE PROCEDENCIA.
Argumentos da ré que convencem - Conjunto probatdrio no sentido da
regular contratacdo - Ré que se eximiu do seu dnus probatdrio (artigo 373,
I, do CPC) - Cartdao de crédito com reserva de margem consignavel -
Produto bancario que conta com previsdo normativa (Lei n° 10.820/2003 e
IN INSS/PRES n°28/2008) e foi regularmente ofertado pelo banco
requerido no mercado de consumo - Higidez da contratagdo demonstrada -
Vicio de consentimento e falha na prestacao do servico ndo evidenciados -
Nada obstard que a autora busque a amortizacdo ou quitacdo do contrato
diretamente junto a instituicdo financeira requerida, respeitadas as
condi¢des pactuadas - Demanda improcedente.

SENTENCA REFORMADA - RECURSO PROVIDO.

Cuida-se de recurso de apelagdo interposto por BANCO MASTER
S/A, nos autos da acdo declaratéria de inexisténcia de débito, cumulada com repeti¢ao de
valores e indenizatoria ajuizada por ROSANA RAMOS COTRIM, contra a r. sentenca de
fls. 167/173, integrada pela r. decisdo de fls. 185 que julgou procedentes os pedidos
formulados pela autora para “(a) declarar inexigivel o débito cobrado e inexistente o
contrato de cartdo de crédito consignado reclamado; (b) condenar a institui¢do financeira
a devolver a autora, de forma simples, os valores indevidamente descontados, a titulo de
danos materiais, corrigidos monetariamente pela Tabela Prdtica do E. TJ/SP e com
incidéncia de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, ambos contados a partir da
data de cada desembolso, tratando-se de responsabilidade extracontratual, ressalvando-
se, no ponto, também a necessidade de restitui¢do, pela autora, do valor que foi
disponibilizado pela institui¢do financeira (R$ 3.814,09), igualmente de forma simples,
acrescido de corre¢do monetaria desde o desembolso, porém sem incidéncia de juros
moratorios, devendo o quantum e eventual saldo existente entre as partes ser devidamente
apurado em liquidagcdo de sentenga, sendo permitida a compensa¢do de valores (c)

condenar a ré a compensar a parte autora quanto aos danos morais suportados, na
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quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), corrigidos monetariamente pela tabela pratica
do TJSP desde a prolacdo da presente sentenga (data de sua libera¢do nos autos) e
acrescidos de juros legais de mora a partir do evento danoso que, no caso, corresponde a
data do contrato (22/11/2022 fl. 73/77), na forma das sumulas 54 e 362 do STJ,
declarando extinto o processo, com resolu¢do de mérito, na forma do art. 487, I, do
NCPC. Sucumbente, condena-se a parte ré no pagamento das despesas processuais e
honorarios advocaticios, que fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da
condenacgdo, na forma do art. 85 § 2° do CPC, levando-se em conta, para fixa¢do do
percentual, a baixa complexidade da demanda, seu tempo de duragcdo e o trabalho

desempenhado”.

Irresignada, a ré recorre, pugnando pela reforma da r. sentenga. Teceu
consideragoes sobre a legalidade do cartdo de crédito consignado. Aduz que, apesar de a
parte adversa alegar ndo ter contratado o cartdo de crédito consignado, os documentos
colacionados aos autos sdo suficientes para comprovar a efetiva contratacdo. Destaca ter
promovido a disponibilizacao dos valores decorrentes do contrato na conta bancaria onde a
autora recebe o seu beneficio previdencidrio. Anota que, em razdo da inexisténcia de
qualquer falha na prestacdo de servigos, ndo ha que se falar em declaragao de inexisténcia
de débito, restituicdo de valores e arbitramento de indenizacdo por danos morais (fls.
188/205).

Recurso tempestivo, preparado e respondido as fls. 213/229.

Nulidade do v. Acordao de fls. 232/238, reconhecida pelo v. Acérdao
de fls. 268/272, em razdo da oposi¢do realizada de forma expressa e tempestiva pela
embargante, ora apelada, quanto a realizag¢ao do julgamento virtual.

E O RELATORIO.

Ante o reconhecimento da nulidade de anterior v. Acordao, em que foi
julgado virtualmente o recurso interposto pela casa bancéria, submetem-se novamente a

esta c. Camara, as razdes de decidir que seguem, desta vez, em sessdo telepresencial:

“(..) A causa de pedir exposta na inicial se refere ao suposto
desconhecimento da parte autora acerca da contratag¢do de cartdo de

crédito com reserva de margem consignavel, que resultou em
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descontos em seu beneficio previdenciario.

Aplicam-se no caso vertente as normas protetivas previstas no Codigo
de Defesa do Consumidor, dentre as quais, a facilitagdo da defesa de
seus interesses em juizo, inclusive com a inversio do oOnus

probatorios.

Entretanto, conforme a propria legislagdo consumerista, essa
facilitagado ndo se aplica de forma absoluta, mas depende do
atendimento a alguns requisitos, entre os quais se insere o da

verossimilhan¢a (CDC, art. 6°, VIII).

Da analise detida dos autos, verifica-se que apesar da parte autora
alegar que ndo firmou o contrato questionado que resultou em
descontos em seu beneficio previdenciario, o conjunto probatorio

acostado aos autos, corroboram o contrario.

Com a finalidade de comprovar a efetiva contratagdo do cartdo de
crédito consignado, a apelante colacionou aos autos: a) Termo de
Adesdo a Cartao Consignado de Beneficio credcesta; b) Termo de
Consentimento Esclarecido do Cartao Consignado de Beneficio; c)
Dossié de Contratagdo com selfie, geolocaliza¢do e documento
pessoal da apelada; d) “cédula de crédito bancario (“CCB”)
contratag¢do de saque mediante transferéncia de recursos do cartdo
consignado de beneficio credcesta emitido pelo Banco Master S/A”;
e) recibo de transferéncia bancaria; f) proposta de adesdo a seguro

prestamista (fls. 125/135).

Importante destacar nesse momento que, em réplica, a apelada
limitou-se a afirmar que “os documentos apresentados pelo Banco
Reéu as paginas 73/77 e 78, ndo demonstram tecnicamente que foi a

autora quem eletronicamente assinou o contrato” (fls. 127).

Assim, em constante reflexdo sobre os temas que rotineiramente sao

submetidos a apreciagdo deste Tribunal, sob inspira¢do do principio
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da colegialidade e em respeito ao posicionamento prevalecente nesta
colenda 18 Cdmara de Direito Privado, e ressalvado o entendimento
do d. Juizo de primeiro grau, entende-se inexistirem fundamentos
faticos ou juridicos, na hipotese em discussdo, a amparar a

manuten¢do da r. sentenca.

Destaca-se ser irrelevante eventual afirmagdo da apelada de que
nunca usou o cartdo de crédito como tal ou de que ndo pretendia tal
servi¢o ou produto, pois evidente a contrata¢do e a disponibilizagdo
de valores a apelada, uma vez que ndo se verificou a ocorréncia de
impugnagdo idonea em relagdo a autenticidade de nenhum dos

documentos juntados.

No mais, inexistem quaisquer elementos informativos nos autos que
indiquem algum vicio na manifestacdo de vontade da apelada,
devendo, assim, prevalecer os termos contratados, em aten¢do ao

principio “pacta sunt servanda’.

Destaca-se, também, que a contratagdo em si ndo ostenta ilegalidade
intrinseca, na medida em que amparada pelo regramento vigente (Lei

n° 10.820/2003 e Instru¢cao Normativa do INSS/PRES n° 28/2008),

cujos preceitos foram observados pela institui¢do financeira.

Acerca da matéria, assim tem se posicionado esta c. 18 Camara de

Direito Privado:

Contrato bancario — Cartdo de Crédito Consignado — Crédito
Rotativo — Constitui¢do de RMC (Reserva de Margem Consignavel) —
Possibilidade — Autorizacdo da Lei n° 10.820/2003 e da Instrucdo
Normativa do INSS/PRES n° 28/2008 — Declaracdao de nulidade de
contratagdo, repeticdo em dobro de valores e indenizag¢do por danos
morais e materiais — Impossibilidade — Auséncia de ilegalidade —
Inexisténcia de vicio de consentimento — Prova do vinculo —

Existéncia — Onus do credor — Atendimento — Artigo 6°, VIII, do
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Cédigo de Defesa do Consumidor e artigo 373, II, do Codigo de
Processo Civil — Regular contratagdo do cartdo de crédito

consignado, além da realizagdo de descontos dentro dos limites legais

e contratuais avengados — Danos morais ndo configurados —
Precedentes jurisprudenciais — Improcedéncia da agdo. (...).

(Apelagdo Civel 1000919-89.2022.8.26.0619; Relator: Henrique
Rodriguero Clavisio;, 18 Camara de Direito Privado; Julgamento:

06/02/2023)

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C. REPETICAO DE
INDEBITO. Sentenca de procedéncia. Insurgéncia do réu. RESERVA
DE MARGEM CONSIGNAVEL — RMC. Reserva de margem
consignavel no beneficio previdenciario. Documentos trazidos aos
autos que demonstram a op¢do pela modalidade de contrato e ciéncia
de seus termos. Requerido que se desincumbiu do encargo previsto no
art. 373, II, do CPC, demonstrando a origem, contratagdo, utilizagdo
do cartdo e liberagdo da quantia. Contratagdo e descontos efetivados
com respaldo legal. Autorizagdo da Lei n°10.820/2003 e da Instrugdo
Normativa do INSS/PRES n° 28/2008. Auséncia de ilegalidade.
Inexisténcia de vicio de consentimento. CANCELAMENTO DO
CARTAO DE CREDITO. Auséncia de interesse processual.
Desnecessidade da tutela jurisdicional quanto ao pedido de
cancelamento do cartdo de crédito consignado. Pretensdo respaldada
no art. 17-A da IN INSS/PRES n° 28/2008, sem indicio de resisténcia
pela ré. Auséncia de ameacga ou lesdo a direito capaz de configurar o
interesse de agir. Sentenga reformada. Recurso provido. (Apelagdo
Civel 1003127-78.2021.8.26.0070; Relator: Helio Faria; 18 Camara
de Direito Privado; Julgamento: 27/01/2023)

Apelag¢do. Pretensdo de imposi¢cdo de obrigacdo de fazer e
indenizagdo por danos morais. Irresigna¢do em face da r. sentenga de
improcedéncia. Inadmissibilidade. Cartdo consignado na modalidade

RMC. Provas acerca da contrata¢do e disponibilizagdo do crédito.
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Ausentes indicios de vicios de vontade ou erro acerca da esséncia do
negocio. Atos normativos do INSS que permitem referido negocio.
Acerto do MM Juizo a quo. Decisdo ratificada in totum. Recurso
desprovido. (Apelagdo Civel 1018104-48.2022.8.26.0100, Relator:
Ernani Desco Filho; Orgdo Julgador: 18° Camara de Direito
Privado; Julgamento: 28/11/2022)

Por fim, uma vez reconhecida a contratagdo e sua regularidade, ndo
ha que se falar em declaragdo de inexisténcia de débito, condenagdo

da apelante no pagamento de indenizagdo ou repetic¢do de valores.

De todo modo, fica consignado que nada obstard que a apelada
busque, a fim de encerrar os descontos em seu beneficio
previdenciario, a quitagdo do contrato diretamente junto a institui¢do

financeira requerida, respeitadas as condigoes pactuadas.

Nesse cenario, a r. sentenga apelada deve ser reformada, afirmando-
se a total improcedéncia das pretensoes iniciais; fica, assim, a autora
condenada no pagamento das custas e despesas processuais,
incluidos os honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor

atualizado da causa, com as ressalvas da justi¢a gratuita (...) "

Observe-se, para se evitar incidentes desnecessarios, que nao esta o

6rgdo julgador obrigado a tecer consideracdes acerca de toda a argumentagdo deduzida

pelas partes, sendo que a decidir ¢ dar os fundamentos, o caminho percorrido pelo seu

intelecto, para chegar a solucdo encontrada, o que se verificou no caso concreto.

Ademais, para acesso as instancias extraordindrias ¢ desnecessaria

expressa mencao a todos os dispositivos legais deduzidos pelas partes. De todo modo,

registra-se que ¢ pacifico o entendimento do Superior Tribunal de Justi¢a no sentido de que

“tratando-se de prequestionamento, é desnecessdria a cita¢do numérica dos dispositivos

legais bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (ED em RMS n° 18205-SP, rel.
Min. Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, da-se provimento ao recurso.
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SERGIO GOMES
Relator
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