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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1064299-31.2021.8.26.0002, da Comarca de Sdo Paulo, em que € apelante
FILICIANO QUEIROZ GODINHO (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO Cé
CONSIGNADO S/A.

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12 Cémara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E ALEXANDRE DAVID MALFATTI.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 12001

APELACAO CIVEL N° 1064299-31.2021.8.26.0002 - SGo Paulo
APELANTE: Filiciano Queiroz Godinho

APELADOS: Banco Cé Consignado S.A.

JUIZA: Mdrcia Blanes

APELACAO - Demanda de conhecimento - Pedidos de
(i) inexisténcia de relagdo juridica entre as partes, (ii)
restituicdo de valores e (iii) condenagcdo da ré ao
pagamento de indenizagdo por danos morais -
Empréstimo consignado - Alegagdo de desconto
indevido em beneficio previdencidrio - Sentenca de
improcedéncia - Insurgéncia do autor - Hipotese em
que a Instituigdo financeira ndo logrou éxito em
comprovar a regularidade da contratagao
impugnada, uma vez que a pericia apurou que a
assinatura questionada ndo é auténtica, eis que ndo
foi produzida pelo punho do autor - Responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira -Auséncia de prova
de quaisquer das excludentes enumeradas no §3° do
artigo 14 do CDC - Falha da instituicdo financeira
comprovada - Risco da atividade - Inteligéncia da
SUmula n° 479, do STJ - Inexisténcia de escorreita
relacdo juridica entre as partes - Declaragdo de
inexisténcia do mituo que era mesmo de rigor -
Devolugdo do indébito que deverd ocorrer de forma
simples, como pretendido pelo préprio autor-
recorrente, autorizada, por certo, a compensagdo -
Danos morais configurados - Indenizagdo arbitrada
em RS 5.000,00 - Inversdo do 6nus da sucumbéncia -
Sentenca  reformada. RECURSO  PARCIALMENTE
PROVIDO.

Adota-se o relatério da sentenca (fls. 413/416), acrescentando que
os pedidos dos autos da “acdo de inexisténcia de negdcio juridico c/c tutela de
urgéncia e indenizacdo por danos materiais € morais” (fls. 01) ajuizada por
Filiciano Queiroz Godinho contra Banco Cé Consignado S.A. foram julgados
improcedentes, condenando-se o autor no pagamento de custas e despesas
processuais, bem como de honordrios advocaticios fixados em 10% do valor da
causa, observada a gratuidade de justica.

Apela o autor (fls. 419/429), pretendendo, em sintese, a reforma do
julgado. Aduz que, “Uma vez redlizada a pericia, restou confimado, em
definitivo, que a assinatura contida no contrato impugnado ndo partiu do punho
do Apelante, tratando-se, portanto, de fraude perpetrada por terceiro e
convalidada pelo Banco Apelado” (fls. 423). Afirma que, “em que pese o crédito
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do empréstimo consignado tenha sido realizado na conta de fitularidade do
Apelante, sendo que o Apelante nunca omitiu tal fato, inclusive depositou em
juizo os valores, ndo afasta a ocorréncia da fraude” (fls. 426). Sustenta a
ocorréncia de abalo moral indenizével e pede a devolucdo simples do indébito.

Recurso tempestivo, ausente o preparo, ante o deferimento da
gratuidade de justica.

Contrarrazoes a fls. 433/445.
E o relatdrio.
Decide-se.

Anota-se, de pronto, que ante o julgamento, nesta oportunidade,
do presente recurso, resta prejudicado o pleito de recebimento da apela¢gao no
efeito suspensivo.

Consoante se observa nos autos, o autor-recorrente moveu acdo
contra a instituicdo financeira requerida sustentando a irregularidade do valor
descontado em beneficio previdencidrio, porquanto ndo teria contratado o
empréstimo consignado informado.

Destaca-se que, ao caso em andlise, sdo aplicaveis as normas
principiologicas e cogentes da Lei 8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), sendo, ainda, impositivo registrar o entendimento do Egrégio
Superior Tribunal de Justica, estampado em conhecida sUmula, cujo teor
transcreve-se: Simula 297, do STJ: "O Coddigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as instituicdes financeiras'.

Além disso, no dmbito da prestacdo de servicos, impode-se a
responsabilidade objetiva do fornecedor, em caso de dano por defeito na
prestacdo do servico (artigo 14 da Lei n® 8.078/90).

Neste contexto, havendo alegacdo do consumidor de que ndo
contratou o servico ou de que este ndo foi corretamente prestado, incumbe &
instituicdo financeira provar a regularidade dos atos praticados, por forca do
disposto no artigo 6°, VIII, do CDC.

Assim, & cabivel a inversdo do énus probatdrio quando verificada a
verossimilhanca dos fatos alegados ou quando se verificar a hipossuficiéncia
técnica dos meios probatérios do consumidor, nos termos do artigo 6°, inciso VIII,
da norma Consumerista. Tal pratica j@ € amplamente reconhecida no dmbito
jurisprudencial, ndo sendo equipardvel ao ato de privilegiar o consumidor em
detrimento dos direitos do fornecedor, mas consistente em uma forma de corrigir
o desequilibrio técnico-financeiro-informacional que marca a relacdo
consumerista.l]

E dever da instituicdo financeira zelar pela seguranca e idoneidade
de sua atividade, adotando as cautelas necessdrias para evitar a perpetracdo
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de expedientes fraudulentos em detrimento ao consumidor; nédo o fazendo, tem-
se que a instituicdo financeira concorreu para ©0 evento € assumiu 0Os rscos
inerentes a sua atividade.

A propdsito, confira-se o entendimento consagrado e incorporado
no enunciado da Simula 479 do Colendo Superior Tribunal de Justica: “As
instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de
operacoes bancdrias”.

Ndo se pode exigir que a parte autora (consumidora) faca prova
negativa de que ndo efetuou a aquisicdo de um empréstimo consignado,
cabendo, entdo, a parte requerida demonstrar por qualguer meio de prova
hdbil que a operacdo foi por ela realizada.

Deste modo, determinou-se a designagao de pericia grafotécnica,
a fim de verificar a autenticidade da contratacdo de empréstimo.

Em seu laudo, apds andlise do instrumento contratual (ndo original)
e documento de identificacdo pessoal da parte autora-apelante, o expert, Elvis
Alves Pinto, assim concluiu (fls. 366/393): “as assinaturas atribuidas a 'FILICIANO
QUEIROZ GODINHQO', constante da peca questionada (contrato bancdrio) de fls.
139, dos Autos, nGo emanou do punho de pessoa homdénima, sendo, portanto,
FALSAS".

O caso €, pois, de procedéncia da demanda.

Com efeito, respeitado o entendimento da magistrada de primeiro
grau, ante a mencionada conclusdo obtida no laudo pericial - aliada as demais
inconsisténcias indicadas pelo autor-recorrente - ndo hd como convalidar-se @
contratacdo em questdo.

Ainda que, como anotado na sentenca impugnada, o valor do
empréstimo tenho sido creditado na conta do autor-apelante e que o confrato
apresentado com a defesa contenha todos o0s seus dados, ndo se pode deixar
de observar que a descricGo acerca de como teria ocorrido tal contratacdo
ndo destoa da forma como rofineira e sabidamente sdo perpetradas fraudes
desse jaez.

Nessas circunstdncias, solucdo outra ndo hd a ndo ser a presuncdo
de que a contratagdo impugnada foi originada de fraude e, a esse respeito, é
certo que, ndo tendo a instituicdo financeira adotado as medidas necessdrias
para evitd-la, ndo hd que discutir que esta concorreu para o evento e assumiu 0s
riscos inerentes a sua atividade.

Feitas essas consideracdes, tem-se que incumbia 4 instituicdo
financeira ré comprovar a regular existéncia da contratacdo e a emissdo ndo
viciada da vontade do consumidor, 6nus do qual certamente ndo se
desincumbiu, ndo obstante haja expressa disposicdo legal (artigo 429, inciso 112,
do CPC) prevendo que incumbe o 6nus da prova, quando se tratar de
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impugnacdo de autenticidade, & parte que produziu o documento.

Vé-se, portanto, que a instituicdo financeira ndo agiu com as
cautelas minimamente exigidas para a contratacdo, e se assim o fez, assumiu o
risco por eventuais prejuizos decorrentes do malsinado negdcio, devendo,
consequentemente, responder pela contratacdo iregular do empréstimo
consignado e pelos danos dai decorrentes.

Restando, assim, incontroversa a inexisténcia de negocio juridico e,
por conseguinte, a irregularidade dos descontos efetivados, de rigor a devolugado
do indébito, a qual deverd ocorrer de forma simples, como pretendida pelo
proprio autor-recorrente, autorizada, por certo, a compensacdo.

Deverd incidir sobre tal valor correcdo monetdria pelo IPCA, desde
cada operacdo indevida (SUmula 43, do STJ), com acréscimo de juros moratdrios
pela Taxa Selic, deduzida a correcdo monetdria, a contar do evento danoso
(SUmula 54, do STJ), observando-se o previsto nos artigos 389 e 406, do Cdédigo
Civil, alterados recentemente pela Lei 14.905/24.

Outrossim, também resta patente a reparagcdo moral em razdo de
todo o infortunio.

Com efeito, a simples violacdo dos dados pessoais do autor-
recorrente, por terceiros, gera inseguranca juridica. Ndo bastasse, o requerente-
apelante foi privado mensalmente de valores de seu beneficio previdencidrio, de
natureza alimentar, o que &, igualmente, fonte de abalo interno.

Vale frisar que a obrigacdo de indenizar pelos danos morais
experimentados prescinde de prova do efetivo prejuizo, pois sdo dagueles danos
que emergem “in re ipsa”, isto &, aqueles cuja existéncia se presume de modo
absoluto (“iuris et de jure”) e que, por certo, dispensam a comprovacdo da dor,
do sofrimento, da angustia e da desolacdo, sendo “da natureza das coisas” que
o sofrimento impingido era indiscutivel.

Quanto ao montante da verba indenizatéria propriamente dito, é
de se lembrar que o juiz deve considerar os reflexos em concreto produzidos pelo
ato no patriménio juridico da vitima, fixando quantia que sirva simultaneamente
para indenizar e punir, compreendendo que ndo pode ser pequena, diminuta,
que, ao invés de punir, sirva de incentivo ao fransgressor a continuar
desrespeitando a norma proibitiva. E que, de outra parte, ndo se constitua em
valor exagerado que permita o enriquecimento sem causa, de todo vedado
entre nos.

Portanto, em atencdo ao mencionado cunho satisfativo-punitivo de
gue se revestem as indenizacdes por dano moral, observados, ainda, os critérios
da razoabilidade e proporcionalidade que norteiam o seu arbitramento, o valor
da indenizagdo deve ser arbitrado em R$ 5.000,00, o qual se reputa adequado
para assegurar a justa reparacdo, sem ensejar, de outro lado, enriquecimento
sem causa. Tal quantia deverd ser devidamente atualizada pelo IPCA, desde a
data se seu arbitramento (SUmula 362, do STJ), com acréscimo de juros
moratdrios pela Taxa Selic, deduzida a correcdo monetdria, a contar da citacdo
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(art. 405, do CC), observando-se o previsto nos artigos 389 e 406, do Cdodigo Civil,
alterados recentemente pela Lei 14.905/24.

Nesse sentido, confira-se:

“ACAO DECLARATORIA. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. APELACAO DA AUTORA
PARCIALMENTE PROVIDA. CERCEAMENTO DE DEFESA.
INEXISTENCIA. PROVAS NECESSARIAS INSERIDAS NOS
AUTOS. Como salientado em precedente desta Turma
Julgadora, o juiz € o destinatdario das provas e cabe a
ele a conducdo do processo. Auséncia de violacdo
do contfraditério e ampla defesa. As alegacoes
confrovertidas terminaram devidamente esclarecidas
pela prova documental. A decisdo prescindia da
realizacdo de prova pericial da operacdo eletrénica,
na medida em que a auséncia de confratacdo restou
devidamente demonstrada através dos demais
elementos apresentados nos autos. Nulidade da
sentenca ndo configurada. Alegacdes rejeitadas.
CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMO CONSIGNADO.
CONTRATACAO NAO COMPROVADA. RESTITUICAO
SIMPLES DOS VALORES. DANO MORAL CONFIGURADO.
Acdo declaratériac com pedido de indenizacdo.
Sentenca de improcedéncia. Recurso da autora.
Primeiro, reconhece-se a inexisténcia do contrato e a
inexigibilidade do débito. Empréstimo consignado.
Banco réu que ndo comprovou a readlizacdo do
negocio juridico. Confrato elefrbnico desconhecido
pela autora. "Selfie" da autora que era insuficiente
para demonstrar a regularidade da contratacdo.
Incidéncia do art. 14 do CDC com aplicacdo da
sUmula n° 479 do STJ. Nulidade do confrato com
inexigibilidade dos valores. Segundo, determina-se a
restituicdo simples dos valores descontados. Aplicacdo
da jurisprudéncia fixada pelo STJ. Inicio dos descontos
em periodo antferior @ modulacdo fixada pela Corte
Superior. Inércia da autora e omissdo acerca do
recebimento do crédito que conferiram aparéncia de
validade do empréstimo, agora desfeito. Boa-fé do
banco réu na cobranca, abrangendo-se o conceito
de ‘"engano justificavel'. Terceiro, verifica-se a
ocorréncia de danos morais. A autora sofreu
descontos indevidos em seu beneficio previdencidrio,
com repercussdo em verba necessdaria a  sud
subsisténcia.  Violacdo da boa-fé  contratual.
Configuracao de danos morais. Valor da indenizacdo
fixado em R$5.000,00, parédmetro razodvel e admitido
por esta Turma julgadora em casos semelhantes (g.n.).

Apelacdo Civel n° 1064299-31.2021.8.26.0002 - S&o Paulo 6



S

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

12* Camara de Direito Privado

E quarto, admite-se alcompensacdoldos valores
comprovadamente transferidos & autora. Uma vez
declarada a inexisténcia da relacdo juridica, as partes
devem retornar ao estado anterior, até como forma
de evitar enriquecimento sem causa de lado a lado.
Compensacdo que se dard pelo valor histérico do
empréstimo. Acdo julgada parcialmente procedente
em segundo grau. SENTENCA REFORMADA. RECURSO
DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO” (Apelagao
Civel 1016051-18.2023.8.26.0114; Relator (a):/Alexandre
David Malfatti; Orgdo Julgador: 12° Camara de Direito
Privado; Foro Regional de Vila Mimosa -5° Vara; Data
do Julgamento: 14/01/2025; Data de Registro:
14/01/2025).

“Contrato bancdrio. Acdo declaratdria de inexisténcia
de relagdo juridica. Desconto das parcelas
consignado em folha de pagamento de beneficio
previdencidrio sem autorizagcdo. Sentenca de
procedéncia Mantida. Recurso da autora e do réu.
Inexigibilidade da divida reconhecida.
Desatendimento pelo réu do seu 6nus processual. O
réu ndo logrou comprovar a origem da contratacdo.
Desatendeu a distribuicdo do 6nus probatério no
processo. O reconhecimento da inexigibilidade da
divida é a medida que se impde. Indenizacdo por
danos morais. Cabimento. O dano moral restou
caracterizado pelos transtornos experimentados pela
autora diante de descontos realizados em verba
destinada & subsisténcia. Quantificacdo dos danos
moraqis. Razoabilidade do valor estimado pelo outo
juizo "a quo". Inexistem consequéncias extraordindrias.
A quantia estimada pelo juizo (R$5.000,00) fica
mantida, porquanto atende aos anseios reparatério e
punitivo, e ao cardater profildtico e pedagégico da
medida (g.n.). Repeticdo do indébito em dobro. Artigo
42, pardagrafo Unico do CDC. Modulacdo dos efeitos a
teor do EAREsp n.° 676.608/RS. Ao permitir que fraudes
bancdarias ocorram reiteradamente dentro do sistema
bancdrio, de duas, uma: ou atua de forma dolosa,
com mafé; ou o faz de forma negligente,
despreocupada, em nitida violacdo a boa-fé objetiva.
O consumidor cobrado em quanfia indevida tem
direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao
dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetdria e juros legais, nos exatos termos
do artigo 42, pardgrafo punico do CDC. Ademais, a
repeticdo dobrada do indébito serd devida a partir de
apds 30 de marco de 2021 e, antes dessa data, serd
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devida a repeticdo simples do indébito, nos termos
pleiteados pela autora. Restituicdo do crédito
depositado em favor da autora. Retorno ao 'status quo
ante'. Possibilidade de compensacdo. Uma vez
declarado inexistente o negdcio juridico, o valor
creditado a favor do autor deve ser devolvido para o
réu, acrescida de correcdo monetdria, ou seja, volta-
se para o ‘status quo ante", sob pena de
enriguecimento sem causaq, autorizada a
compensacdo de valores. Honordrios advocaticios
arbitrados de acordo com o artigo 85, §2°, NCP.
Recursos da autora e do réu ndo providos” (Apelacdo
Civel 1000953-46.2023.8.26.0646; Relator (a): Sandra
Galhardo Esteves; Orgdo Julgador: 12° Camara de
Direito Privado; Foro de Urénia - Vara Unica; Data do
Julgamento: 10/10/2024; Data de Registro: 10/10/2024).

Diante do novo resultado, ficam integralmente carreados os 6nus
de sucumbéncia a parte ré-apelada, correspondendo os honordrios
advocaticios a 20% do valor atualizado da condenacdo.

Por fim, j& é entendimento pacifico o de que ndo estd obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
prequestionamento. Sendo assim, ficam consideradas prequestionadas toda a
matéria e disposigoes legais discutidas pelas partes.

Destarte, DA&-SE PROVIMENTO EM PARTE AO RECURSO, para
reconhecer a inexisténcia de negécio juridico e, por conseguinte, a
iregularidade dos descontos efetivados, determinando a devolugao simples do
indébito, autorizada, por certo, a compensagcdo, bem como arbitrando
indenizagdo por danos morais no valor de RS 5.000,00, nos termos da
fundamentagado supra.

MARCO PELEGRINI
Relator
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