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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1098560-48.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que €
apelante  SAWARY JEANS CONFECCOES LTDA, é apelada MAIRA
MEDEIROS DANTAS ODA BERTOLINO.

ACORDAM, em 1% Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao
recurso. V. U. Sustentaram orlamente os Drs. Marcela de Freitas Santos e
Aguiro Tarso Akagi.", de conformidade com o voto do Relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a  participacado dos  Exmos.
Desembargadores ALBERTO GOSSON (Presidente) E ANTONIO CARLOS
SANTORO FILHO.

Sao Paulo, 6 de maio de 2025

MONICA DE CARVALHO
Relatora

Assinatura Eletronica
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Comarca: Foro Central Civel - Capital

Apelacao n. 1098560-48.2023.8.26.0100

Apelante: SAWARY JEANS CONFECCOES LTDA.
Apelada: MAIRA MEDEIROS DANTAS ODA BERTOLINO

Voto n. 12361

DIREITO CIVIL. APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO INICIAL. I. Caso em Exame. 1
Recurso de apelacdo interposto contra sentenca que julgou
improcedente pedido de obrigacdo de fazer e indenizacdo por
danos morais. A autora alega que a ré, por meio de videos no
YouTube e Instagram, excedeu o exercicio da liberdade de
expressao, ofendendo a honra objetiva da marca e causando danos
morais. II. Questdo em Discussdo 2. A questdo em discussao
consiste em determinar se as criticas feitas pela ré em suas redes
sociais ultrapassaram os limites da liberdade de expressdo,
configurando ofensa a honra objetiva da autora e justificando a
indenizacdo por danos morais. I1I. Razdes de Decidir 3. As criticas
feitas pela ré, embora negativas, estdo dentro dos limites da
liberdade de expressdo, conforme garantido pela Constituigdo
Federal, ndo havendo prova de dano efetivo a honra objetiva da
autora. 4. A liberdade de expressdo abrange opinides duvidosas e
criticas, desde que ndo haja intencdo de prejudicar a reputagdo da
autora, o que nao foi comprovado no caso. IV. Dispositivo e Tese
5. Recurso desprovido. Tese de julgamento: 1. A liberdade de
expressdo permite criticas, mesmo negativas, desde que ndo
comprovem dano efetivo a honra objetiva. 2. A pessoa juridica
deve comprovar o dano moral sofrido para obter indenizagdo.
Legislacao Citada: CF/1988, art. 5°, IV; art. 220, § 1°. CPC, art.
373, I; art. 85, § 11. Jurisprudéncia Citada: STJ, REsp 1650725.
STF, ADI 4451, Rel. Min. Alexandre de Moraes, Tribunal Pleno,
j. 21.06.2018. TJ-SP, Apelacdo n. 0010974-42.2011.8.26.0348,
Rel. Francisco Occhiuto Junior, j. 12.02.2015. TJ-SP, Apelagdo
10036369220218260010, Rel. Alfredo Attié, j. 26.07.2022. TJ-SP,
Apelacao 10071943720158260510, Rel. Mourdo Neto, j.
09.05.2017. TJ-SP, Apelagao 10085988220208260564, Rel. Paulo
Alcides, j. 02.09.2020.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacado interposto para
impugnar a sentenca de fls. 164/173, cujo relatéorio adoto, que julgou
improcedente o pedido inicial.

Segundo a apelante-autora, a sentenca merece ser
reformada, em sintese, alegando que houve excesso no exercicio de liberdade de
expressdo por parte da ré. Defende o dever de retirada das publicacoes
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vexatorias. Acrescenta que as atitudes da apelada foram ofensivas e
desabonadoras, claramente lesando a honra objetiva e a imagem da apelante e
provocando danos morais que devem ser indenizados. Pretende a retirada dos
videos e a condenacdo em danos morais no valor de R$ 10.00000 (fls. 176/188).

Recurso tempestivo, preparado e com apresentacdo de
contrarrazoes pela apelada (fls. 196/212).

Houve oposicao ao julgamento virtual (fls. 220/221).
Esse € o relatorio.

Passo ao voto.

O recurso nao merece ser provido.

Trata-se de acao de obrigacao de fazer, com pedido de
indenizacao por danos morais, ajuizada por Sawary Jeans Confeccoes Ltda em
face de Maira Medeiros Dantas Oda Bertolino. A autora sustenta que a ré tem
um canal no Youtube (Nunca Te Pedi Nada) com 2 milhdées de inscritos e
243.613.928 visualizacoes, além de perfil no Instagram com mais de 500 mil
seguidores. Afirma que a requerida adquiriu uma calgca fabricada pela empresa
recorrente com a finalidade de testar e tecer comentarios sobre o produto. Aduz
que os discursos proferidos pela influencer ultrapassaram o exercicio da livre
expressdo e manifestacao de pensamento. Alega que houve ofensa a honra
objetiva em razao de diversos comentarios negativos a imagem da marca. Pede a
condenacao da ré para que exclua videos produzidos por ela, e que denigrem a
marca, além de pleitear indenizacédo por danos morais no valor de R$ 10.000,00.

Apbés a apresentacdo da defesa e o desenrolar do
processo, foi proferida sentenca de improcedéncia do pedido inicial,
fundamentada, em parte, pelo argumento de que “Em suma, entende-se que as
criticas emanadas da ré, embora lamentdveis, estdo razoavelmente consentaneas
com a liberdade de expressdo, tonica do estado democrdtico de direito” (fl. 171).

A apelada, em suas contrarrazoes, sustenta que nao
houve extrapolacao da liberdade de expressdo, afirmando que exerceu
regularmente seu direito de opinido. Alega ainda que a requerente busca criar
um precedente juridico que impeca opinides e criticas negativas, restringindo a
liberdade de expressao e informacao, direito constitucionalmente resguardado.
Acrescenta que nao ha qualquer prova do suposto dano sofrido pela autora (fls.
196/212).

Pois bem.

In casu, o mérito envolve dois valores constitucionais:
a protecdo a honra objetiva de pessoas juridicas e a liberdade de expressao e
comunicacao.

O artigo 220, § 1°, da Constituicao Federal, em
consonancia com o artigo 5°, IV, assegura que a manifestacdo do pensamento,
criacdo, expressdo e informacdo nao sofrerdao restricoes, respeitando os limites
constitucionais. Contudo, essa garantia nado & absoluta e deve ser equilibrada
com outros direitos individuais, impondo limites a comentarios ou criticas para
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evitar a violacao da honra e imagem de terceiros.

Delimitar as fronteiras entre a liberdade de expressao,
mesmo quando permeada de criticas, € o dano moral é uma tarefa complexa. Por
isso, € essencial analisar criteriosamente se ha prejuizo real que possa resultar
do exercicio de manifestar opinides no ambiente da internet.

O video publicado no YouTube e Instagram, intitulado
"Comprei a CALCA SUPERLIPO que CHAPA BARRIGA", apresenta a requerida
"avaliando" uma calca jeans fabricada pela autora. Ao assistir ao video, é
possivel perceber que as criticas, feitas em tom debochado, refletem a opinido da
ré e se limitam ao modelo "Calca Superlipo”, sem se estender a marca Sawary
Jeans.

O video, embora negativo, demonstra apenas a
insatisfacao e frustracao da ré, enquanto consumidora, ja que a calca adquirida
nao “lhe caiu” tdo bem quanto ela esperava.

Por outro lado, a autora, como fabricante dos produtos
em questdo, esta sujeita a criticas quanto ao desempenho dos seus produtos,
nao sendo razoavel exigir a exclusdo ou censura de toda opinido negativa que
vier a sofrer do consumidor.

Ademais, de acordo com o STJ, "(...) é na internet e,
especialmente, nas redes sociais, mais disseminado meio de manifestacdo de
pensamento a disposicdo de seus usudrios, que a liberdade de expressdo é
instrumentalizada de forma mais incisiva, permitindo a cada individuo manifestar
sua posi¢cdo pessoal e externar seu ponto de vista aos demais membros da
sociedade virtual da qual faz parte" (REsp 1650725).

Nessa linha, o Supremo Tribunal Federal concluiu que
o direito fundamental a liberdade de expressdao nao se direciona somente a
proteger as opinides supostamente verdadeiras, mas igualmente aquelas que sao
duvidosas, exageradas, condenaveis, satiricas, humoristicas, bem como as nao
compartilhadas pela maioria das pessoas:

"LIBERDADE DE EXPRESSAO E PLURALISMO DE
IDEIAS. VALORES ESTRUTURANTES DO SISTEMA DEMOCRATICO.
INCONSTITUCIONALIDADE DE DISPOSITIVOS NORMATIVOS QUE ESTABELECEM
PREVIA INGERENCIA ESTATAL NO DIREITO DE CRITICAR DURANTE O
PROCESSO ELEITORAL. PROTECAO CONSTITUCIONAL AS MANIFESTACOES DE
OPINIOES DOS MEIOS DE COMUNICACAO E A LIBERDADE DE CRIACAO
HUMORISTICA. 1. A Democracia ndo existird e a livre participa¢do politica ndo
florescerd onde a liberdade de expressdo for ceifada, pois esta constitui condi¢cdo
essencial ao pluralismo de ideias, que por sua vez é um valor estruturante para o
salutar funcionamento do sistema democrdtico. 2. A livre discussd@o, a ampla
participacgdo politica e o principio democrdtico estao interligados com a liberdade
de expressdo, tendo por objeto ndo somente a protecdo de pensamentos e ideias,
mas também opinides, crencas, realizacdo de juizo de valor e criticas a agentes
publicos, no sentido de garantir a real participacdo dos cidaddaos na vida coletiva.
3. Sdo inconstitucionais os dispositivos legais que tenham a nitida finalidade de
controlar ou mesmo aniquilar a forca do pensamento critico, indispensdvel ao
regime democrdatico. Impossibilidade de restricdo, subordinacdo ou forcosa
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adequagdo programdtica da liberdade de expressdo a mandamentos normativos
cerceadores durante o periodo eleitoral. 4. Tanto a liberdade de expressdo quanto
a participagdo politica em uma Democracia representativa somente se fortalecem
em um ambiente de total visibilidade e possibilidade de exposicdo critica das mais
variadas opinides sobre os governantes. 5. O direito fundamental a liberdade de
expressao ndo se direciona somente a proteger as opinides supostamente
verdadeiras, admirdveis ou convencionais, mas também aquelas que sao
duvidosas, exageradas, condendveis, satiricas, humoristicas, bem como _as ndo
compartilhadas pelas maiorias. Ressalte-se gue, mesmo as declaracdes erroneas,
estdo sob a guarda dessa garantia constitucional. 6. Acdo procedente para
declarar a inconstitucionalidade dos incisos II e Il (na parte impugnada) do artigo
45 da Lei 9.504/ 1997, bem como, por arrastamento, dos pardagrafos 4° e 5° do
referido artigo” (ADI 4451, Relator Ministro ALEXANDRE DE MORAES, Tribunal
Pleno, julgado em 21/6/2018).

Ressalto que da analise do video é possivel concluir
que nao ha, por parte da ré, qualquer intencdo de prejudicar a reputacado ou a
marca da apelante, nem se pode atribuir a ela a capacidade de gerar prejuizos
reais a autora.

Em relacdo a esse aspecto, este E. Tribunal entende
que a pessoa juridica, “embora passivel de sofrer danos morais, deve comprovar
sua ocorréncia, com relacdo a sua honra objetiva” (32% Camara de Direito Privado -
Apelacao n. 0010974-42.2011.8.26.0348 - Relator Des. Francisco Occhiuto
Junior - j. 12 de fevereiro de 2015).

Nao ha nos autos prova de dano efetivo a honra
objetiva da autora, como, por exemplo, a perda de contratos ou reducao de
faturamento decorrente das criticas feitas pela ré. Tampouco existem indicios de
que o video publicado pela apelada tenha impactado negativamente a esfera
moral da autora, ofendendo sua honra ou prejudicando sua imagem no
mercado. Ademais, cabia a autora apresentar provas de que os comentarios da
ré tiveram repercussao negativa e que lhe geraram prejuizos, 6nus do qual nao
se desincumbiu, nos termos do art. 373, I, do CPC.

A proposito, colhem-se julgados deste E. Tribunal com
o mesmo entendido:

“RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE REPARACAO
DE DANOS. Sentenca de improcedéncia. Apelo da autora. Alegacdo de gque o video
publicado pela ré em sua prépria pdgina de rede social, ofendeu a sua imagem.
Video que, embora negativo, demonstra apenas a insatisfacdo e frustracdo da ré,
enquanto consumidora, com o atendimento dado pela autora, enquanto
vendedora, bem como com os produtos e servigos disponibilizados pela loja da
marca em que trabalhava a autora. Auséncia de provas de que o bom nome da
autora, sua fama e sua reputacdao no meio social foram realmente ofendidos pelo
video da ré (art. 373, I, do CPC). Liberdade de expressdo ndo extrapolada. Dano
moral ndo configurado. Sentenca mantida. RECURSO NAO PROVIDO.” (TJ-SP -
AC: 10036369220218260010 SP 1003636-92.2021.8.26 .0010, Relator.: Alfredo
Attié, Data de Julgamento: 26/07/2022, 27% Camara de Direito Privado, Data de
Publicacao: 26/07/2022).
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“Civil e processual. Acdo de indenizacdo por danos
morais julgada improcedente. Pretensdo a reforma integral manifestada pela
autora. Dano moral que ndo restou caracterizado. Inexisténcia de dano a imagem
ou ao conceito da empresa autora (dano moral objetivo). Exercicio do direito de
expressao (ainda gue com alguns excessos de linguagem, 0s guais, porém, nao
atingem a honra objetiva da autora). RECURSO DESPROVIDO.” (TJ-SP - APL:
10071943720158260510 SP 1007194-37 .2015.8.26.0510, Relator.: Mourao
Neto, Data de Julgamento: 09/05/2017, 27% Camara de Direito Privado, Data de
Publicacao: 22./05/2017).

“INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Alegacdo de
comentdrios _ofensivos publicados por consumidor em rede social que
supostamente teriam abalado a reputacdo de pessoa juridica. Improcedéncia.
Inconformismo das autoras. Ndo acolhimento. Conjunto probatério insuficiente
para _caracterizar ofensa a honra objetiva da pessoa juridica. Ndo demonstrado
abalo de crédito ou a boa imagem da empresa no mercado. Dano moral ndo
comprovado. Sentenca mantida. RECURSO DESPROVIDO.” (TJ-SP - AC:
10085988220208260564 SP 1008598-82.2020 .8.26.0564, Relator.: Paulo
Alcides, Data de Julgamento: 02/09/2020, 6* Camara de Direito Privado, Data
de Publicacao: 02/09/2020).

Assim, apos detida analise dos autos, entendo que a
decisao de primeira instancia deve ser mantida. As criticas veiculadas pela ré,
embora possam ser consideradas desfavoraveis &limagem da autora, estao
dentro dos limites da liberdade de expressdao e do direito a informacao,
garantidos pela Constituicao Federal.

Considerando que a sentenca foi proferida ja sob a
atual legislacao, imponho honorarios sucumbenciais e recursais a autora, no
importe de 15% sobre o valor atualizado dado a causa, nos termos do artigo 85,
§ 11, do CPC, além da responsabilidade pelas custas e despesas processuais.
Anoto que os presentes honorarios substituem aqueles que foram fixados em
primeiro grau de jurisdicao.

Dessa forma, em que pese o inconformismo
manifestado, a respeitavel sentenca recorrida ndo comporta reparos

Posto isso, nego provimento ao recurso.

MONICA DE CARVALHO

Relatora
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