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Registro: 2025.0000439021

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009073-26.2021.8.26.0007, da Comarca de Sao Paulo, em que sao
apelantes/apelados SANDRA PAES (JUSTICA GRATUITA) e BANCO ITAU
CONSIGNADO S.A, sdao apelados BANCO DAYCOVAL S/A, BRADESCO
PROMOTORA S.A (REPRESENTADO(A) POR TERCEIRO(A)) ¢ BANCO C6
CONSIGNADO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 21* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores PAULO ALCIDES
(Presidente), MIGUEL PETRONI NETO E DECIO RODRIGUES.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.
PAULO ALCIDES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 54197

APELAGCAO CIVEL N° 1009073-26.2021.8.26.0007

COMARCA DE SAO PAULO — FORO REGIONAL DE ITAQUERA
APTE/APDO: SANDRA PAES E BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.
APELADO: BANCO C6 CONSIGNADO S.A.

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
Parcial procedéncia. Inconformismo da autora e de um dos
réus. Contratagdes fraudulentas de empréstimos. Laudo
grafotécnico conclusivo a respeito da falsidade das
assinaturas lancadas nos documentos apresentados pelos
requeridos. Falha na prestacdo dos servicos. Nulidade dos
contratos. Responsabilidade objetiva. Risco do negocio.
Dever de devolucdo dos montantes descontados do
beneficio previdenciario da requerente de forma simples até
30.03.2021, apds, a repeti¢do sera em dobro, nos termos da
orientacdo contida no EAREsp 676.608 julgado como
recurso repetitivo pelo E. STJ. Juros de mora a contar de
cada desconto, por se tratar de responsabilidade
extracontratual (Stimula 54 do STJ). Dano moral
caracterizado. Réus condenados solidariamente a pagar
indeniza¢do ora fixada em R$10.000,00. Autorizada a
compensacdo com os montantes creditados em favor da
autora, atualizados desde a transferéncia. Sucumbéncia
integralmente  atribuida aos requeridos. Honorarios
arbitrados em 15% sobre o valor da condenagdo. Sentenga
reformada.

RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS.

Trata-se de recursos de apelagao interpostos
contra a r. sentenca (fls. 610/616), que julgou parcialmente
procedente a agao proposta por SANDRA PAES contra BANCO ITAU
CONSIGNADO S.A. e OUTROS para: a) declarar inexistentes os
contratos n% 619494863, 010016764141, 010016588444 e
010001305566, b) condenar os réus a se absterem de cobrar da
parte autora (envio de carta, envio de e-mail, envio de mensagem,
negativacdo, protesto, telefonema, inclusao em plataforma de
pagamento etc.) qualquer crédito relativo aos referidos contratos,

diretamente, por preposto ou mandatario, sob pena de multa de
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R$200,00 por cada cobranca indevida; c) condenar o réu Itau pagar a
parte autora indenizacao por danos materiais no valor de R$ 356,40,
corrigida pela Tabela Pratica do TJSP e acrescida de juros de mora
simples de 1% ao més da citacdo; d) condenar o réu C6 pagar a parte
autora indenizacao por danos materiais no valor de R$ 319,71,
corrigida pela Tabela Pratica do TJSP e acrescida de juros de mora
simples de 1% ao més de cada desconto. Certo o direito alegado o
presente o risco de dano irreparavel, confirmo a tutela de urgéncia. A
parte autora devera restituir aos réus os depdsitos de R$ 1.382,84,
R$ 632,19, R$ 1.483,13 e R$ 793,71, com correcdo pela Tabela
Pratica do TJSP desde que realizado e juros de mora simples de 1%
ao més do transito em julgado desta sentenca.

A autora insiste na ocorréncia de danos
morais indenizaveis. Pretende, ainda, a repeticdo em dobro de todos
os valores descontados de seus beneficios previdencidrios. Por fim,
insurge-se contra o valor da verba honoraria sucumbencial (fls.
650/674).

O Banco Ital, por sua vez, defende que os
juros de mora dos valores a serem restituidos a demandante devem
incidir a partir da citacdo. Reputa incabivel o arbitramento de multa
pelo eventual descumprimento da obrigagao de se abster de cobrar as
parcelas do empréstimo. Pede que seja autorizada a compensacao da
condenacao com o montante creditado em favor da autora. Ao final,
punga pelo afastamento da determinacao do pagamento das custas e
despesas processuais e reducdo dos honorarios advocaticios (fls.
697/709).

Contrarrazoes da autora (fls. 725/750 e
751/771).

E o relatério.

Trata-se de acao proposta contra instituicoes

financeiras fundada na ocorréncia de fraude na contratacdo de
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empréstimos consignados.

Inicialmente, cumpre assinalar, conforme a
Sumula 297 do STJ, "O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel
as instituicoes financeiras”.

A requerente, por sua vez, qualifica-se como
consumidora (art. 17, do CDC) e, sendo ela hipossuficiente em
relacdo as instituicbes bancarias, essas Ultimas deveriam demonstrar
regularidade das contratagoes.

No caso, embora os réus tenham juntado os
termos de contrato supostamente celebrados pela demandante,
realizada pericia grafotécnica, o expert concluiu serem falsas a
assinaturas atribuidas a requerente e apostas nos documentos
examinados (fls. 454/468).

Desse modo, forcoso concluir pela
inexisténcia da relagdo juridica.

O art. 14, do CDC, define como objetiva a
responsabilidade do fornecedor por defeitos na prestagcao dos
servigos. A aquisicao de empréstimo por fraudador constitui falha da
instituicao financeira, que nao zelou pela seguranca de suas
operacOes. Trata-se de risco inerente a prépria atividade exercida
pelo réu, corresponde a fortuito interno do banco (Sumula 479, do E.
STJ.

Assim, uma vez que a cobranga nao se
reveste de legitimidade, devem as instituicoes financeiras serem
responsabilizadas pelos prejuizos causados a consumidora, mediante
devolugao dos valores descontados indevidamente.

A restituicdo se dara de forma simples para
as cobrancas efetuadas até 30.03.2021, apds tal data, a devolugao
devera ser em dobro, por forca da modulacdo do entendimento
firmado pela Corte Superior no julgamento do EAREsp 676.608,
proferida no EREsp 1.413.524/RS.
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Nesse sentido, precedente desta Camara:

DECLARATORIA DE  INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA C.C. ANULACAO DE DEBITO E
REPARACAO DE DANOS — Sentenca de procedéncia -
APELACAO DO REU — Incontroversa a inexisténcia de
relacdo juridica - Prova pericial que concluiu pela falsidade
das assinaturas constantes do contrato - Danos morais in re
ipsa — Valor arbitrado em R$ 10.000,00, gue ndo comporta
reducdo pois atende as especificidades do caso concreto —
Devolucdo dos valores descontados de forma simples até
30/03/2021 (Sumula 159 do E. STF) e, apds, aplicavel a
orientacdo contida nos Embargos de Divergéncia n.
1.413.542/RS (C. STJ]) para restituicao em dobro -
Alteracdo, ex officio, do termo inicial de incidéncia dos juros
moratoérios — Responsabilidade civil extracontratual —
Incidéncia a contar do evento danoso, ou seja, do primeiro
desconto indevido — Sumula 54 do C. STJ] - Sucumbéncia
recursal - Art. 85, § 11, do CPC - RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO, em reduzida parte, com observacao. (TISP;
Apelacdo Civel 1001036-30.2021.8.26.0356; Relator (a):
F4bio Podestd; Orgdo Julgador: 2138 Cdmara de Direito
Privado; Foro de Miranddpolis - 2@ Vara; Data do
Julgamento: 10/05/2023; Data de Registro: 10/05/2023)

Diante do reconhecimento da nulidade dos

ajustes, a correcdao monetaria e os juros de mora incidirdo a partir de

cada desembolso, por se tratar de responsabilidade extracontratual
(Sumula n° 54 do E. STJ).

O dano moral, por sua vez, decorre da

propria cobranca irregular efetuada; os descontos nao autorizados em

vencimentos e aposentadorias extrapolam a esfera do mero

aborrecimento.
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No que se refere ao quantum reparatorio,
sabe-se que a indenizagdo deve ser proporcional ao prejuizo sofrido
pela vitima, a intensidade da culpa do agente e a capacidade
econdmico-financeira das partes; deve compensar o ofendido sem
ocasionar o indesejado enriquecimento sem causa ou O
empobrecimento do agressor.

Além disso, a condenacao deve desencorajar
eventual reiteracao do fato, como preconiza a teoria do desestimulo.

Fixadas tais premissas, os requeridos sao
solidariamente condenados a pagar a autora indenizagao por danos
morais no importe de R$10.000,00, valor este comumente arbitrado
pela Camara em casos analogos.

Confira-se:

"APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia
de débito cumulada com repeticao de indébito e indenizacdo
por danos morais. Contrato de empréstimo consignado.
Alegacdo de fraude. Auséncia de prova de contratacéo.
Descontos indevidos em conta corrente de recebimento de
aposentadoria da autora referentes a parcelas de
empréstimos ndo contratados. Responsabilidade objetiva.
Dano moral indenizavel cabivel. Quantum que deve ser
fixado dentro do principio da razoabilidade. Fixacdo em R$
10.000,00 (dez mil reais). Inexigibilidade de débito. Dano
material indenizavel. Inaplicabilidade do artigo 42,
paragrafo unico, do CDC. Necessaria a demonstracdo de ma-
fé. Aplicacdo sistematica com o art. 940 do Cddigo Civil.
Reforma parcial da r. sentenca para que a devolucdo se dé
na forma simples. Recurso provido da autora e parcialmente
provido do banco.” (TISP; Apelacao Civel
1001164-63.2020.8.26.0266; Relator (a): Décio Rodrigues;

Orgdo Julgador: 212 Camara de Direito Privado; Foro de
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Itanhaém - 1@ Vara; Data do Julgamento: 26/07/2021;
Data de Registro: 26/07/2021)
O montante devera ser atualizado a partir do
arbitramento (publicacdo deste acérddao) e com juros de mora
contados da data de celebragdao do ajuste (Sumulas n° 362 e 54 do

STJ), com indices nos termos do art. 406 do CC.

Importante ressaltar, declarada a nulidade
dos contratos, as partes devem retornar ao status quo ante. Evidente,
portanto, que a demandante deve devolver os valores creditados em
sua conta bancaria, a fim de evitar o enriquecimento sem causa.

Desse modo, fica autorizada a compensacao
do quanto devido pelos réus em razdo da condenacao com o crédito
por eles efetuados na conta bancaria da autora, atualizado
monetariamente a contar da transferéncia (art. 368 do CC).

No tocante a multa cominatéria, esclarega-se
que ela busca assegurar o adimplemento da obrigacdao, dando
efetividade ao comando judicial, ou seja, o seu objetivo ndo é obrigar
o réu realizar o pagamento, mas forga-lo a cumprir a determinagao
especificada.

Por se tratar de sancao inibitéria, o seu valor
nao precisa guardar relagao com o valor da causa ou da obrigacao.

Destarte, ndo ha que se falar em afastamento
ou reducao da multa neste momento processual.

Cabe ressaltar também, que as astreintes,
mesmo depois de transitada em julgado a sentenca, pode ser
modificada, para mais ou para menos, conforme seja insuficiente ou
excessiva, pois o valor da astreinte ndo faz coisa julgada material.

Diante do desfecho da demanda, a
sucumbéncia é integralmente atribuida aos réus, que deverdao arcar
com as custas e despesas processuais eventualmente adiantadas pela

demandante e pagar honorarios advocaticios no importe de 15%
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sobre o valor atualizado da condenacao.

Por tudo isso, reforma-se em parte a r.
sentenca para majorar a indenizacao.

Por derradeiro, para evitar a costumeira
oposicao de embargos declaratérios voltados ao prequestionamento,
tenho por discutidos neste grau de jurisdicao todos os dispositivos
legais citados e argumentos deduzidos no recurso interposto.

Ante o exposto, da-se provimento em parte

d0oS recursos.

PAULO ALCIDES AMARAL SALLES
Relator

Apelagao Civel n° 1009073-26.2021.8.26.0007 -Voto n° 54197 - CAC 8



		2025-05-06T16:43:55-0300
	Not specified




