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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001245-20.2024.8.26.0218, da Comarca de Guararapes, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, sdo apelados/apelantes ANTONIO APARECIDO
BUENO (ESPOLIO) e CASSIO FURLAN BUENO (INVENTARIANTE) e Apelado
MULTUAL ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso do Réu e julgaram prejudicado o recurso dos
Autores. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente) E TAVARES DE ALMEIDA.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.
CLAUDIA SARMENTO MONTELEONE

Relatora
Assinatura Eletronica
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APELACAO n° 1001245-20.2024.8.26.0218

COMARCA: Guararapes — 22 Vara

APELANTE/APELADO: Espolio de Antonio Aparecido Bueno
e Cassio Furlan Bueno

APELANTE/APELADO: Banco Bradesco S/A.

APELADO: Multual Administradora e Corretora de Seguros
Ltda.

Voto n°® 11.296

DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO.

I. Caso em Exame:

Declaratéria de inexigibilidade de
débito. Descontos indevidos na conta
bancaria, sem contratagcao do servico.
Nulidade das cobrancgas, repeticao em
dobro dos valores e indenizagao por
danos morais.

Il. Questao em Discussao:

Legitimidade passiva do Banco
Bradesco, responsabilidade dos réus
pelos descontos indevidos,
possibilidade de indenizagao por danos
morais e repeticio em dobro dos
valores descontados.

lll. Raz6es de Decidir:

Banco Bradesco é parte legitima para
figurar no polo passivo, conforme a
teoria da assercao. Responsabilidade
objetiva dos réus foi reconhecida
devido a fraude, caracterizando fortuito
interno. Restituicado em dobro dos
valores descontados devida, conforme
entendimento do STJ. Auséncia de
dano moral, pois os descontos nao
causaram prejuizos significativos aos

Apelagdo Civel n° 1001245-20.2024.8.26.0218 - EO 2



o 5 — PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

autores. Recurso adesivo da Autor
prejudicado.

IV. Dispositivo e Tese:

Recurso do réu parcialmente provido
para excluir a indenizagao por danos
morais. Honorarios sucumbenciais
fixados em 10% do valor atualizado da
causa.

Tese de julgamento: 1. A
responsabilidade objetiva do banco por
fraudes em operagdées bancarias é
reconhecida. 2. A repeticao em dobro
dos valores ¢é cabivel quando a
cobranca indevida consubstancia
conduta contraria a boa-fé objetiva.

Vistos.

Trata-se de Acao “Declaratoria de
Inexigibilidade de Débito c.c Repeticao de Indébito e Indenizagao
por Dano Moral” movida por Espolio de Antonio Aparecido Bueno
e Cassio Furlan Bueno contra Banco Bradesco S/A. e Multual
Administradora e Corretora de Seguros Ltda. alegando que os
Réus efetuaram descontos indevidos na conta bancaria do
falecido entre janeiro e abril de 2023, por servigo ndo contratado.
Os descontos continuaram mesmo apos o falecimento de
Antonio, ocorrido em 27/04/2023. Requereu a declaracdo de
nulidade das cobrancas, a repeticao, em dobro, dos valores
descontados indevidamente e a indenizagao por danos morais.

Sobreveio a sentenga (fls. 161/170) que
julgou procedente a demanda para declarar a inexisténcia do
negocio juridico e a ilegalidade dos deébitos impugnados,
condenando os Réus solidariamente a devolucédo, em dobro, dos
valores descontados da conta corrente, além do pagamento de
indenizagdo por danos morais de R$ 5.000,00, fixando os
honorarios sucumbenciais em 15% sobre o valor da condenacgéao
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atualizado.

Apelou o Banco Réu (fls. 173/188)
sustentando, preliminarmente, sua ilegitimidade para figurar no
polo passivo da demanda, vez que os valores descontados foram
todos remetidos a Corré MULTUAL. No mérito, defendeu a
inexisténcia de danos extrapatrimoniais, vez que nao restaram
comprovados, bem como a impossibilidade de devolugao em
dobro dos valores descontados pela auséncia de ma fé do banco.
Asseverou, ainda, a necessidade de reducdo dos honorarios
sucumbenciais arbitrados. Requereu o provimento do recurso.

Os Autores interpuseram recurso de
apelacdo adesivo (fls. 203/208) pleiteando, em suma, a
majoragao da indenizacao por danos morais para 10 salarios
minimos.

Contrarrazoes as fls. 196/202 e 212/216.

Recursos tempestivos, com preparo
recolhido pelo Réu (fls. 189/190), sendo os Autores beneficiarios
da justica gratuita (fl. 43).

E o relatorio.

A preliminar arguida nado merece acolhida,
sendo o Reéu parte legitima para figurar no polo passivo da
demanda.

Isso porque, segundo leciona Luiz
Guilnerme Marinoni, “O interesse e a legitimidade para causa
representam requisitos para o julgamento do pedido e devem ser
aferidos in status assertionis, isto &, a vista das afirmacdes do
demandante, sem tomar em conta as provas produzidas no
processo.” (MARINONI, L. G.; ARENHART, S. C. ; MITIDIERO,
D.. Codigo de Processo Civil Comentado. 7. ed. Sao Paulo:
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Thomson Reuterns Brasil, 2021, p. 42)

Desse modo, tendo em vista que
pretendem os Autores o reconhecimento da responsabilidade do
banco Réu pela falha na segurancga da prestagéao de servigos por
ele ofertada, resta configurada a pertinéncia subjetiva capaz de
ensejar sua legitimidade ad causam.

Nesse sentido:

“Legitimidade para a causa — "Ac¢éao indenizatéria
por danos materiais € morais" — Transferéncias bancarias nao
reconhecidas, em perfil destoante do usual, apés o autor ter
sofrido o denominado "golpe do motoboy" - Falha na prestagao
de servigos atribuida pelo autor ao banco réu — "Teoria da
Assercao" - Legitimidade passiva do banco réu configurada —
Preliminar rejeitada. Acgao indenizatoéria por danos materiais e
morais - Pretensao do autor a responsabilizacdo do banco réu
pela fraude da qual foi vitima - Inviabilidade - Autor que, apos
ligacédo telefénica recebida, entregou o cartdo a um motoboy
enviado a sua residéncia, em clara situagdo atipica —
Recomendacédo para ndo fornecimento de senha ou entrega de
cartdo a estranhos que ¢é reiteradamente realizada pelas
instituicdes financeiras. Acao indenizatéria por danos materiais e
morais - Todavia, falha na prestagao de servigos da instituicdo
financeira caracterizada pela n&o deteccdo e bloqueio das
operacgdes realizadas pelo estelionatario, em padrao destoante do
perfil de utilizacdo do autor - Entendimento sedimentado pela
Turma Especial da Subsecao Il de Direito Privado, por meio do
Enunciado n® 13 — Legitima a pretensdo do autor para que seja
reconhecida a inexigibilidade dos valores correspondentes as
transagdes nao reconhecidas — Condenagdo do banco réu a
restituir metade do prejuizo material experimentado pelo autor,
considerando-se a culpa concorrente do consumidor, conforme
disposicdo do art. 945 do Cadigo Civil, que deve subsistir.
Responsabilidade civil - Dano moral — N&o bloqueio, por parte da
instituicdo financeira, de operagbes realizados de forma
fraudulenta - Fato que ndo gerou desdobramento danoso a esfera
moral do autor — Disponibilizagédo do acesso ao cartdo e dados
sensiveis ao fraudador que partiu do autor — Banco réu que
também foi vitima da atuacdo de criminosos - Pedido de
indenizagcdo por danos morais afastada — Sentenga reformada
nesse ponto — Reduzida a procedéncia parcial da agao - Apelo do
banco réu provido em parte.” (TJSP; Apelacdo Civel
1028787-50.2022.8.26.0196; Relator (a): José Marcos Marrone;
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Orgéo Julgador: 232 Camara de Direito Privado; Foro de Franca -
52 Vara Civel; Data do Julgamento: 24/07/2024; Data de
Registro: 25/07/2024)

No mérito, a pretensdo deduzida no
recurso do Réu merece parcial provimento, restando prejudicada
a pretensao recursal dos Autores.

Nos termos da Sumula 297 do STJ, aplica-
se o CDC a relacao juridica existente entre as partes.

Com isso, verifica-se que caberia aos
Réus, em respeito a inversao do 6nus da prova, demonstrar a
reqgularidade da contratacdo efetuada, em face da natureza
negativa da alegacao dos Autores — 0 que nao ocorreu.

Pelo contrario, intimados a indicar as
provas que pretendiam produzir, o correu MULTUAL permaneceu
inerte (fl. 160) e o corréu Bradesco informou expressamente que
nao tinha mais provas a produzir, requerendo o julgamento
antecipado da lide (fls. 158/159).

Ora, deveriam os Réus terem acostado
aos autos as provas de suas alegacgodes, ou seja, deveria 0 corréu
MULTUAL ter juntado a gravacéo telefénica que, segundo afirma
em sua defesa, garante a lisura da contratagao (fl. 123), bem
como deveria o corréu Bradesco ter acostado comprovante de
autorizacao do correntista para realizacdo dos descontos em
conta corrente, contudo nao o fizeram.

Assim, deve ser reconhecida a
responsabilidade objetiva dos Réus devido a fraude alegada na
inicial, que constitui fortuito interno, consoante entendimento ja
sumulado pelo STJ:

“Sumula n°® 479/STJ: As instituicbes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
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ambito de operagdes bancarias.”

Nesse sentido:

“ACAO DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS — llegitimidade de parte passiva — Afastamento —
Réu que autorizou os descontos de seguro na conta do autor,
sem a devida cautela — Conta em que € recebido beneficio
previdenciario pela parte autora — Alegacdo de fraude —
Determinagéo de juntada do respetivo contrato pelo réu — Inércia
- Fraude reconhecida — Declaragao de inexisténcia do débito e
devolugdo dos valores, de forma dobrada, que sédo de rigor,
observada a modulagdo dos efeitos da decisdo do STJ no
EAResp 676.608/RS — Dano moral, todavia, ndo caracterizado —
Auséncia de qualquer comprometimento perceptivel na vida
financeira do autor — Sentencga reformada — Recurso do réu
provido, em parte, prejudicado o do autor, com determinagao.”
(TJSP; Apelagdo Civel 1000318-47.2024.8.26.0673; Relator
(a): Ligia Arautjo Bisogni; Orgdo Julgador: 232 Camara de Direito
Privado; Foro de Flérida Paulista -Vara Unica; Data do
Julgamento: 25/10/2024; Data de Registro: 25/10/2024)

Com isso, mostra-se devida a restituicao
dos valores descontados da conta corrente do Autor falecido de
forma dobrada, nos termos do que restou decidido pelo STJ no
julgamento dos EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS,
EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS,
submetidos ao rito dos recursos especiais repetitivos, segundo os
quais “a repeticdo em dobro, prevista no paragrafo unico do art.
42 do CDC, é -cabivel quando a cobranca indevida
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve
ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo”
(EAREsp 600.663/RS, Rel. Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS
MOURA, Rel. p/ Acordao Ministro HERMAN BENJAMIN, CORTE
ESPECIAL, julgado em 21/10/2020, DJe 30/03/2021).

Referida tese teve seus efeitos modulados,
com base no art. 927, §3°, do CPC, impondo-se sua aplicagao,
apenas, “as cobrancas indevidas em contratos de consumo que
nao envolvam prestacdo de servigos publicos pelo Estado ou por
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concessionarias, as quais apenas serao atingidas pelo novo
entendimento quando pagas apos a data da publicacdo do
acérdao”, ou seja, apos 30/03/2021.

No caso em tela, verifica-se que os
descontos efetuados na sua conta bancaria sdo posteriores a
30/03/2021 (fls. 33/37), motivo pelo qual se encontra abarcado
pela modulagao supracitada, impondo-se a repeticao em dobro.

Esse é o posicionamento desta Camara:

“‘Empréstimo consignado — Dano moral —
Desconto em penséo por morte previdenciaria, no valor mensal
reduzido de R$ 127,44, correspondente a menos de 4% do
beneficio da autora, que, por si s6, ndo configura dano moral puro
— Desconto que foi cancelado apds dois meses - Inexisténcia de
indicios seguros de que tivesse derivado da fraude qualquer
desdobramento que representasse vexame, sofrimento ou
humilhagdo passivel de reparagcdo — N&o demonstrada a
ocorréncia de violagao significativa a direito de personalidade da
autora - Condenacéo do banco réu no pagamento de indenizagéo
por danos morais a autora que, contudo, deve persistir, sob pena
de "reformatio in pejus" - Majoragdo da indenizagdo indevida,
mantido o valor de R$ 4.000,00. Empréstimo consignado —
Repeticdo do indébito - STJ que decidiu que a restituicdo em
dobro do indébito, prevista no paragrafo unico do art. 42 do CDC,
independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que
cobrou valor indevido, revelando-se cabivel quando a cobranga
imerecida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva -
Pronunciamentos atuais do STJ que se aplicam ao caso em tela —
Efeitos desses precedentes que foram modulados para que a
restituicdio em dobro do indébito seja aplicada apenas a
cobrancgas efetuadas apds a data da publicacdo dos respectivos
acordaos, ocorrida em 30.3.2021, o que se deu no caso em tela —
Determinada a restituicido em dobro dos valores descontados do
beneficio previdenciario da autora — Sentencga reformada nesse
ponto. Litigancia de ma-fé — Aplicacdo de pena por litigancia de
ma-fé que so é possivel se ficar evidenciado o dolo processual da
parte - Nao atestado o intuito malicioso do réu - Inviavel condenar-
se o0 banco réu por litigdncia de ma-fé. Verba honoraria —

"Quantum" — Postulada pela autora a majoragdo da verba
honoraria, estipulada na sentengca em 10% sobre o valor da
condenagdo — Majoragdo devida, fixando-se os honorarios
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advocaticios em 15% sobre o valor da condenagao atualizado —
Sentenca reformada nesse ponto - Apelo da autora provido em
parte.” (TJSP; Apelacdo Civel 1007359-42.2021.8.26.0068;
Relator (a): José Marcos Marrone; Orgdo Julgador: 232 Camara
de Direito Privado; Foro de Barueri -42 Vara Civel; Data do
Julgamento: 24/04/2024; Data de Registro: 24/04/2024)

Sobre o pleito de reforma da sentenca
para afastamento da condenacido ao pagamento de indenizagao
por danos morais, razao assiste ao Réu, motivo pelo qual resta
prejudicado o recurso de apelagao adesivo dos Autores para
majoracgao do valor arbitrados a titulo de danos extrapatrimoniais.

Ora, os fatos narrados e apurados no
curso da demanda nao revelaram desdobramentos que
representassem vexame, sofrimento ou humilhacido passiveis de
reparacao, principalmente se considerado o valor infimo dos
descontos realizados, cuja parcela era de R$ 47,57 (fl. 34), em
comparagao aos seus rendimentos (fls. 24/32).

Com isso, verifica-se que, da conduta dos
Réus, inexistiram reflexos contundentes na vida dos Autores, vez
que nao tiveram seus nomes inscritos em orgaos de protegcao ao
crédito ou sequer houve a comprovagao de quaisquer prejuizos
efetivos aos seus direitos de personalidade.

Assim ja decidiu esta Camara:

“ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS — llegitimidade de parte passiva — Afastamento — Réu
que autorizou os descontos de seguro na conta da autora, sem a
devida cautela — Conta em que ¢€é recebido beneficio
previdenciario pela parte autora — Alegacao de fraude -
Determinagéo de juntada do respetivo contrato pelo réu — Inércia
- Fraude reconhecida — Declaragcdo de inexisténcia do débito e
devolugdo dos valores, de forma dobrada, que sao de rigor,
observada a modulagdo dos efeitos da decisdo do STJ no
EAResp 676.608/RS — Dano moral, todavia, ndo caracterizado —
Auséncia de qualquer comprometimento perceptivel na vida
financeira da autora — Sentenca reformada — Recurso do réu
provido, em parte, prejudicado o da autora, com determinacgéo.”
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(TJSP; Apelagcao Civel 1000885-24.2023.8.26.0185; Relator
(a): Ligia Aratjo Bisogni; Orgdo Julgador: 232 Camara de Direito
Privado; Foro de Estrela D'Oeste - 12 Vara; Data do Julgamento:
16/09/2024; Data de Registro: 16/09/2024)

Ja no que concerne aos honorarios
sucumbenciais, de fato, verifica-se a necessidade de reparacao,
tendo em vista que, com o afastamento da condenacdo ao
pagamento dos danos morais, a verba fixada em 15% do valor
atualizado da condenacéo resultaria em valor irrisério.

Frise-se que o C. STF fixou entendimento
do sentido e que “(...) os honorarios advocaticios, como
consectarios legais da condenacgao principal, possuem natureza
de ordem publica, podendo ser revistos a qualquer momento e
até mesmo de oficio, sem que isso configure 'reformatio in pejus”
(STJ, Resp n°® 1.847.229/RS).

Logo, os honorarios devem ser fixados
dentro dos parametros legais previstos no art. 85, § 2°, do CPC,
bem como de acordo com a tese fixada no Tema n° 1.076, do C.
STJ, ou seja, atendendo a ordem de preferéncia, sobre o valor da
causa atualizado, motivo pelo qual retifico a sentenca apelada
para fixar os honorarios sucumbenciais, de oficio, em 10% sobre
o valor atualizado da causa, o qual se encontra dentro dos
parametros da proporcionalidade e da razoabilidade para o caso
em tela.

Nesse sentido:

“‘Responsabilidade civil - Dano moral — Descontos
imerecidos na conta corrente de titularidade do autor que, por si
sO, nao caracterizam dano moral puro - Inicial que n&o revelou
desdobramento que representasse abalo ao crédito, a imagem ou
a honra do autor - Inexisténcia de indicios seguros de que tivesse
derivado da fraude qualquer desdobramento que representasse
vexame, sofrimento ou humilhagdo passivel de reparacdo —
Inaplicabilidade, ademais, da teoria do desvio produtivo — Autor
que nao comprovou que tivesse despendido demasiado tempo
para tentar resolver o caso administrativamente — Inviavel a
condenagdao do banco réu no pagamento de indenizagcdo por
danos morais — Sentenca de procedéncia parcial da acgao
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mantida. Sucumbéncia - Honorarios advocaticios — Sentenca que
estipulou a verba honoraria em R$ 1.500,00, nos termos do art.
85, § 8° do atual CPC — Majoragao indevida - Observados os
critérios tipificados nos incisos | a IV do § 2° do art. 85 do atual
CPC — Acdo que nao apresentou maior complexidade que
justificasse a fixagdo em valor elevado - Apelo do autor
desprovido.” (TJSP; Apelagao Civel 1003148-33.2022.8.26.0001;
Relator (a): José Marcos Marrone; Orgao Julgador: 232 Camara
de Direito Privado; Foro Regional | - Santana - 62 Vara Civel; Data
do Julgamento: 14/08/2024; Data de Registro: 15/08/2024)

Ressalta-se novamente que, em se
tratando de matéria de ordem publica, os honorarios advocaticios
podem ser revistos a qualquer tempo sem que se configure
reformatio in pejus.

Assim ja julgou esta Camara:

“‘Responsabilidade civii — Banco de dados -
Alegado pela autora que o seu nome foi inscrito no "SPC Brasil"
sem que tivesse sido notificada previamente pela ré, ou seja, pelo
aludido 6rgao de protecdo ao crédito — Hipotese em que a ré
comprovou ter efetuado a comunicagao prévia, a que alude o § 2°
do art. 43 do CDC - Autora, ademais, que ndo negou, na peticao
inicial, que nao tivesse contraido as dividas questionadas -
Pretensdo indenizatoria da autora rejeitada — Sentenca de
improcedéncia da ag¢ao mantida. Litigancia de ma-fé -
Caracterizacdo — Caso em que a autora alterou a verdade dos
fatos e usou do processo para conseguir objetivo ilegal —
Situagéo prevista no art. 80, Il e Ill, do atual CPC — Condenacao
da autora, por litigancia de ma-fé, no pagamento de multa de 5%
sobre o valor da causa (R$ 15.000,00), que deve persistir.
Honorarios sucumbenciais - Matéria de ordem publica —
Sentenga que deixou de fixar a verba honoraria de
sucumbéncia em virtude de a autora ser beneficiaria da
justica gratuita — Inadimissibilidade - Incidéncia da regra
disposta no § 3° do art. 98 do atual CPC — Fixacdo de oficio
nessa instancia, com base no art. 85, § 2° do atual CPC, em
12% sobre o valor da causa (R$ 15.000,00), ja considerados
os honorarios recursais, o que nao implica "reformatio in
pejus"” - Apelo da autora desprovido.” (TJSP; Apelagao Civel
1140167-41.2023.8.26.0100; Relator (a): José Marcos Marrone;
Orgéo Julgador: 232 Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel - 20% Vara Civel; Data do Julgamento: 26/11/2024; Data de
Registro: 26/11/2024) (g.n.)
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Diante do exposto, pelo meu voto, DOU
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do Réu para afastar a
condenagao ao pagamento de indenizagao por danos morais,
bem como fixo, de oficio, os honorarios sucumbenciais em 10%
do valor atualizado da causa, restando PREJUDICADO o recurso
dos Autores.

Inviavel a majoracdo de honorarios
advocaticios, nos termos do Tema n° 1.059 do C. STJ, pois nao
houve condenagao dos Autores ao pagamento de sucumbéncia
na sentenca apelada.

CLAUDIA SARMENTO MONTELEONE
Relatora
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