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Registro: 2025.0000438671

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1012394-10.2023.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante
CONDOMINIO SPAZIO JARDIM BOTANICO, é apelada ANA CAROLINE
SANTANA DE MELLO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 312 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ADILSON DE
ARAUJO (Presidente sem voto), PAULO AYROSA E ANTONIO RIGOLIN.

Sao Paulo, 6 de maio de 2025.

ROSANGELA TELLES
Relatora

Assinatura Eletronica



=sre= PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

VOTO N° 33014

APELAGAO N°: 1012394-10.2023.8.26.0004

APELANTE: CONDOMINIO SPAZIO JARDIM BOTANICO

APELADO: ANA CAROLINE SANTANA DE MELLO

COMARCA: SAO PAULO — FORO REGIONAL NOSSA SENHORA DO O
JUIZ: DAIANE THAIS SOUTO OLIVA DE SOUZA

APELAGCAO. ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS.
CONDOMINIO EDILICIO. Sentenca de parcial procedéncia,
reconhecendo a omissdo do Condominio quanto a adogédo de
providéncias concretas para punir os vizinhos do andar superior,
que produzem ruidos excessivos em horario ndo permitido.
Inconformismo do réu. RUIDOS EM EDIFICIO RESIDENCIAL.
Auséncia de prova inequivoca da existéncia de barulho
excessivo ou da identificagdo do responsavel. Administracdo que
adotou providéncias razoaveis, ainda que insuficientes aos olhos
da autora, tais como contatos com os conddéminos apontados
como responsaveis e afixacdo de comunicados em area comum.
Relatos de outros conddéminos que sugerem a possibilidade de
existéncia de vicios construtivos quanto ao isolamento acustico
das unidades. Ndo demonstrada negligéncia ou inércia dolosa do
sindico. Inexisténcia de comprovacao de violagdo a Convencao
ou ao Regimento Interno. Improcedéncia da demanda que se
impbe. Sentengca reformada. SUCUMBENCIA. \Verbas
sucumbenciais atribuidas a autora. RECURSO PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelagao interposto contra a r. sentenca
de fls. 239/243, que julgou parcialmente procedentes os pedidos deduzidos na
peticao inicial, para condenar o Condominio réu a pagar a autora indenizagao por
danos morais no valor de R$ 3.000,00, acrescidos de corregdo monetaria desde o
arbitramento e juros de mora a partir da citagdo. Imputou ao réu o pagamento das

custas, despesas processuais e honorarios advocaticios arbitrados em 20% do
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valor atualizado da condenacao.

Apela o réu, alegando que a fundamentacdo da sentencga, ao
reconhecer a omissdo do condominio como causa do dano, destoa da narrativa da
prépria autora, que teria atribuido os prejuizos exclusivamente a existéncia dos
ruidos, ndo a omissdao da administracdo. Nao foi comprovado o nexo de
causalidade entre o comportamento do Condominio e os danos sofridos, sendo
incerta a origem do barulho. Eventual aplicacdo de san¢ao a condémino especifico
exigiria a inequivoca identificacdo do responsavel, o que nao foi possivel. Nao é
razoavel exigir a fiscalizagdo de forma individualizada das areas privativas das 288
unidades do edificio. As reclamacbes generalizadas dos condéminos evidenciam
os vicios construtivos quanto ao isolamento acustico das unidades. A situacao
narrada pela autora é corriqueira em residéncias multifamiliares e, ausente prova
do excesso ou da conduta omissiva ilicita do condominio, ndo ha que se falar em
dano moral indenizavel. Subsidiariamente, pede a redistribuicdo da verba
sucumbencial, pois a autora foi vencida na maior parte do valor inicialmente

pleiteado da indenizacao.

Recurso tempestivo e preparado (fls. 258/259), com

apresentacgao de contrarrazdes a fls. 263/269.
Nao houve oposi¢géo ao julgamento virtual.
E o relatério.

Segundo a peticdo inicial, ANA CAROLINE SANTANA DE
MELLO, moradora da unidade 1202 do CONDOMINIO SPAZIO JARDIM
BOTANICO, vem sofrendo transtornos decorrentes dos ruidos produzidos pelos
moradores da unidade 1302, localizada no andar superior. A condémina é
profissional da saude, trabalha em escala de 12 por 36 horas e, ao chegar em
casa, ndo consegue descansar, em razdo de constante barulho, como arrastar de

moveis, passos e queda de objetos, mesmo durante a madrugada. Diversas vezes
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buscou a intervencdo do Condominio para a solugdo do problema, enviando
mensagens de WhatsApp, e-mails e realizando anotacdes em livro de ocorréncias
(fls. 22/30), mas sempre foi ignorada pelo sindico, que ndo somente se recusa a
aplicar as sangdes previstas na Convencdo e no Regimento Interno do
Condominio, violando o art. 1.348, inc. IV, do Cddigo Civil, como também
qualificou suas manifestacbes como fruto de “sua ignorancia e arrogancia” (fls.
24). Trouxe links para acesso a videos que demonstrariam a intensidade dos

ruidos (fls. 06). Fez lavrar Boletim de Ocorréncia (fls. 14/15).

Dai a condbmina extraiu a fundamentagdo para o ajuizamento,
em 18.07.2023, desta acdo de indenizagdo por danos morais estimada em
R$ 30.000,00.

O D. Juizo “a quo” indeferiu o pedido de tutela proviséria de
urgéncia (fls. 36/37).

Citado (fls. 128), o réu apresentou contestacdo, sustentando a
improcedéncia da demanda (fls. 129/137). Alegou ter atuado de modo a coibir os
supostos ruidos, enviando prepostos a unidade, efetuando ligacées e enviando
mensagens aos supostos infratores, mas nunca foi constatado o excesso. Atua de
modo preventivo e educativo, afixando avisos no elevador (fls. 215/216). A
moradora da unidade 1302, além de reclamar da rispidez da autora, negou ser o
barulho originado de seu apartamento, tanto que também os ouve (fls. 212/214).
Uma das reclamacbes realizadas pela autora se refere a periodo em que os
vizinhos do andar de cima sequer estavam em casa (fls. 217). O edificio ndo é de
alto padrdo, de modo que vicios construtivos podem ter comprometido o

isolamento acustico entre as unidades.

Em réplica (fls. 223/229), a autora ratificou os termos de sua
pecga inaugural e juntou mensagens de WhatsApp trocadas com os moradores das
unidades 1304 e 501, também comentando a omissdo do sindico quanto as

reclamacgdes sobre ruidos.
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Instadas a especificar as provas que pretendiam produzir (fls.
219/220), as partes permaneceram inertes (fls. 230 e 234/237).

Sobreveio a r. sentenga de parcial procedéncia. A |. Magistrada
de primeiro grau reconheceu a omissdo do condominio réu diante de reiteradas
reclamacgdes deduzidas pela autora acerca de barulho oriundo da unidade
localizada no andar superior. A prova dos autos demonstra que a autora
apresentou diversas queixas, dirigidas tanto ao sindico quanto a administradora,
sem que houvesse providéncia concreta e eficaz da gestdo condominial. Embora o
réu tenha demonstrado contatos superficiais com os condéminos apontados como
causadores da perturbacao e divulgado comunicado no elevador, ndo comprovou
a instauracdo de procedimento efetivo para apuragao e eventual aplicacdo das
sangdes previstas na convencdo condominial. Outras unidades condominiais
relataram situacdo semelhante, reforcando o carater generalizado da omissao
administrativa, em descumprimento do dever de zelar pelo sossego dos

condéminos, ensejando responsabilizagdo por dano moral.

Relatados os fatos e atos processuais relevantes, passo ao

exame do recurso de apelacao interposto pelo réu (fls. 246/257).

A responsabilidade civii do Condominio, no caso em tela,
decorreria da omissdo no dever de zelar pelo cumprimento da Convencao,
Regimento Interno e decisdes assembleares, conforme estabelece o art. 1.348,

inciso IV, do Cédigo Civil.

A autora demonstrou ter deduzido diversas reclamacgdes formais
sobre ruidos que qualificou como intensos e reiterados, oriundos da unidade
imediatamente superior. O dano moral alegado decorreria da privagdo do direito
ao sossego, prejudicial a qualidade de vida da autora, provocada pela omissao do
sindico e da administradora do Condominio na adoc¢ao de medidas eficazes para a

solucao do problema. Dai se extrai o nexo de causalidade.
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O réu, por seu turno, demonstrou ter contatado os supostos
infratores e afixado avisos no elevador. Entende nao dispor de elementos
suficientes para aplicar quaisquer das sancbes previstas na Convencao

Condominial.

Em que pese o respeitavel entendimento da D. Sentenciante,

entendo que razao assiste ao réu, ora apelante.

E clara, no contexto fatico-probatério trazido & baila, a
insatisfagdo da autora em relagao a seus vizinhos (identificados) e a administragao
predial. Contudo, ndo se afigura razoavel que essas rusgas ensejem indenizacao
por danos morais, mormente quando a perturbagdo do sossego sequer proveio de
comportamento do sindico, cuja omissdo nao restou caracterizada, a despeito do

quanto alegado.

Nem mesmo a deselegante mensagem enviada pelo sindico a
fls. 24, em contexto conflituoso, constitui causa de abalo ao patriménio imaterial

da autora.

Os videos cujo acesso foi franqueado pela autora por intermédio
dos links copiados a fls. 06, ndo sdo suficientes para demonstrar o alegado
excesso de barulho. Deles ndo é possivel extrair movimentacdo anormal dos

vizinhos do andar superior, sequer se sabe o horario em que a gravagao ocorreu.

Em suas manifestacbes perante o sindico, a moradora do
apartamento 1302 nega ser a fonte dos ruidos, pois também os escuta, e uma das
reclamacgdes foi deduzida quando sequer estava em sua casa. De fato, ndo pode
ser descartada a possibilidade de que outro vizinho produza barulho que reverbere

na unidade da autora.

E relevante a observacéo feita pelo réu, no sentido de que vicios

construtivos quanto ao isolamento acustico das unidades, que ndo sdo de
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responsabilidade do Condominio, podem ter contribuido para o incémodo

manifestado pelos moradores das unidades 1202, 1304 e 501.

Conforme o art. 373, inc. I, do Cédigo de Processo Civil, cabia a
autora demonstrar a efetiva omissdo da administragdo condominial, o que
pressupbe a existéncia de provas robustas da infragdo a Convengao ou ao
Regimento Interno, bem como da identificacdo do infrator. Contudo, as alegactes

da autora sédo genéricas.

Os videos e as reclamacgdes nao constituem prova inequivoca da
producdo de barulho excessivo em horario ndo permitido, muito menos que sua
origem seja o apartamento imediatamente superior, observando-se que a autora

nao deduziu pedido de abertura da fase de instrucao.

Neste quadro, é razoavel o argumento apresentado pelo
Condominio, de que nao aplicou sangdes por entender inexistirem elementos

suficientes para tanto.

Sobre a necessidade de instauragdo de procedimento
investigatério, é suficiente observar que os poderes do sindico estao limitados pelo

necessario respeito a privacidade dos condéminos.

Ademais, ndo compete ao Poder Judiciario analisar o mérito de
decisdes administrativas relativas a matérias interna corporis do Condominio,
ressalvadas, como consignado, as deliberacbes que violem normas legais e
convencionais. Vale dizer que, em regra, a atuacdo jurisdicional limita-se a
apreciacao de aspectos formais, nao se admitindo ingeréncia nas deliberacoes
dos condéminos, a quem compete decidir a melhor forma de gerir seus interesses

privados.

Em outras palavras, ressalvada a prova de efetiva violacdo de

normas legais ou convencionais, 0 que nao é o caso, a insatisfagdo da condémina
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em relagdo a administracado tem a assembleia condominial como palco apropriado.

Ressalta-se que a autora tem conhecimento de que unidade
provém os ruidos. Cabe-lhe demandar em face do vizinho. O Sindico e o

Condominio tém o dever de zelar pela boa administracao da coisa comum.

Assim, ndo comprovada acdo ou omissao lesiva do réu, a r.

sentenca combatida ha de ser reformada, para julgar improcedente a demanda.

Arcara a autora com o pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios arbitrados em 10% do valor atualizado da

causa.

Alerto ser desnecessaria a interposiciao de embargos de
declaragao para fins de prequestionamento, na medida em que toda a
matéria questionada esta automaticamente prequestionada.

Posto isso, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao recurso.

ROSANGELA TELLES

Relatora
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