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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000532-59.2024.8.26.0472, da Comarca de Porto Ferreira, em que ¢ apelante
BANCO DO BRASIL S/A, ¢é apelado MARIA JOSE BORDON DE ARRUDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que
constarao do acdérdao. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), LEA DUARTE E DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.
PAULO SERGIO MANGERONA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n°: 1000532-59.2024.8.26.0472

Orgio Julgador: Turma IV — Niicleo de Justica 4.0
Comarca: Porto Ferreira

Apelante: Banco do Brasil S/A

Apelado: Maria José Bordon de Arruda

Juiza de Direito: Luiza Arias Bagno

Voto n° 1000532-59- C

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORALIS E MATERIALIS. Responsabilidade civil. Roubo ocorrido
no interior de agéncia bancaria. Responsabilidade do banco pela
seguranga de seus clientes em suas dependéncias. Fortuito interno.
Dano material comprovado. Dano moral também configurado.
Indenizagado reduzida de R$ 10.000,00 para R$ 5.000,00. Sentenca
reformada em parte. Recurso do réu parcialmente provido.

Vistos.

Trata-se de apelagdo interposta contra a r. sentencga (fls.
220/224), cujo relatério se adota, que julgou a presente acdo nos seguintes termos:
"Posto isto, JULGO PROCEDENTE o pedido formulado por Maria Jose Bordon de
Arruda contra Banco do Brasil Sa, com fundamento no artigo 487, inciso I, do novo
Cédigo de Processo Civil, o que faco para CONDENAR a parte requerida: 1) ao
pagamento de indeniza¢do por danos materiais no importe de RS 1.000,00 (mil
reais) acrescido de corregdo monetaria desde a data do evento danoso (20/01/2024),
e juros moratorios a partir da citagdo, e Il) ao pagamento de indenizagdo por danos
morais em favor da parte autora no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), acrescido
de corre¢do monetaria desde a fixagdo em sentenga e juros moratorios a partir da
citagdo. Ha incidéncia de juros legais de 1% ao més até a julho de 2024, data a
partir da qual, com as alteragoes ao Codigo Civil provenientes da Lei n° 14.905/24,
devera ser aplicado o indice IPCA para atualiza¢do monetaria, nos termos do art.
389, paragrafo unico, do Codigo Civil, ao passo que a taxa legal de juros de mora
correspondera a taxa referencial do Sistema Especial de Liquida¢do e de Custodia
(Selic), deduzido o indice de atualizagdo monetdaria de que trata o pardagrafo unico

do art. 389 do Codigo Civil (IPCA), com fulcro no art. 406, §1°, do Codigo Civil,
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calculada conforme Resolu¢do n° 5.171/24 do BACEN. Os juros legais deverdo
incidir até a data do efetivo pagamento. Em razdo da sucumbéncia, condeno a parte
requerida ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, que fixo
em 10% (dez por cento) do valor atualizado da condenagdo, consignando-se que a
condenagdo em valor inferior ao pugnado na inicial a titulo de dano moral nao

implica em sucumbéncia reciproca (Sumula n° 326 do Superior Tribunal de Justica).

Inconformado, recorre o réu destacando a inexisténcia de
falha da prestagdo de servigos e falta de provas a respeito do ato ilicito mencionado
na inicial. Enfatiza, ainda, a auséncia de danos materiais € morais passiveis de serem

reparados. Pugnou, enfim, pela improcedéncia da demanda (fls. 237/242).

Recurso regularmente processado, com contrarrazdes (fls.

247/256).
Eo relatorio, no essencial.
O recurso comporta parcial provimento.

Na hipodtese, o roubo do qual a autora foi vitima ocorreu
dentro da agéncia bancaria, vale dizer, em local que deveria estar sendo monitorado

pelo réu.

Tratava-se, ainda, de uma area que deveria contar segurancas
para a prote¢do ndo apenas da institui¢do financeira, mas também dos clientes que

aguardavam atendimento.

No presente caso o boletim de ocorréncia foi prontamente
registrado junto a autoridade policial, com a descri¢do detalhada do ato ilicito
perpetrado nas dependéncias do banco, tudo a demonstrar a boa-fé¢ da autora e a

verossimilhanga das suas alegacoes.

No mais, como destacado com acerto na r. sentenca: "'A

instituicdo financeira deve garantir a seguranca dos seus usudrios dentro da

agéncia bancaria. Tendo em vista a inversdo do onus da prova por se tratar de

mateéria consumerista, competia a parte requerida provar que o evento ndo ocorreu

do modo pelo qual narrado na inicial ou, alternativamente, provar que forneceu a
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seguranca necessdria no desempenho de suas atividades, o que ndo ocorreu,

estando-se diante de claro fortuito interno. Ressalto que os fatos poderiam ser

facilmente demonstrados pelas imagens das cimeras de seguranca. Contudo, o

banco optou por negar os fatos e sua responsabilidade pelos danos, sem, todavia,

apresentar contraprova. Ainda que ndo seja responsdvel pelo crime em si, a

instituicdo financeira é objetivamente responsavel pelo ocorrido e deve arcar com

0s danos ocasionados. Consequentemente, reputa-se que o servico é defeituoso

porquanto _ndo forneceu a seguranca que dele se exigia, levando-se em

consideracdo os resultados e os riscos que dele poderia se esperar, segundo

inteligéncia do artigo 14, § 1° inciso Il, da Lei 8.078/90 e, de acordo com a teoria

do risco profissional, colhendo o bonus do servico, é licito que a parte requerida

arque _com_os onus da prestacdo defeituosa (artigco 927, pardgrafo unico, do

Codigo Civil). Os danos materiais estdo comprovados nos autos, mediante extrato

bancario dos valores sacados no dia e hordrio do evento danoso, tal como relatado

no _boletim de ocorréncia, incidindo na hipotese a inversdo do énus da prova,

diante da verossimilhanca das alegacoes da parte autora. Assim, incumbe ao réu

indenizar os danos materiais comprovadamente sofridos, quais sejam, os valores

subtraidos pelo agente no importe de RS 1.000,00” grifo e destaque nosso

De acordo com o art. 14 do CDC, "O fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a presta¢do dos servigos, bem

como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruig¢do e riscos."

A responsabilidade do banco réu, como prestador de servigos,
¢ objetiva e afastada nas hipoteses de caso fortuito ou forgca maior e culpa exclusiva
da vitima ou de terceiros (art. 14, caput e §3, do CDC), ficando, entretanto, a cargo
do requerido a produgdo de provas nesse sentido, pela regra de inversdo do 6nus da

prova (art. 6°, VIII, CDC), o que ndo se tem nos autos.

Incide na hipoétese, ainda, a Simula 479 do STJ, segundo a
qual: “As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito das

operagoes bancarias."”
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Aplica-se ao caso também a teoria do risco profissional.
Consoante ligao de Carlos Roberto Gongalves, “A teoria do risco profissional funda-
se no pressuposto de que o banco, ao exercer sua atividade com fins de lucro,
assume o risco dos danos que vier a causar. A responsabilidade deve recair sobre
aquele que aufere os comodos (lucros) da atividade, segundo basilar principio da
teoria objetiva: Ubi emolumentum, ibi onus.”(Responsabilidade Civil, Saraiva, 2005,

p. 347).

Caberia a institui¢do financeira desenvolver mecanismos para
evitar a conduta de infratores e investir na eficiéncia do seu sistema de seguranca,

dando-se efetividade a vigilancia oriunda das cameras de video/filmagem.

Assim, o réu deve responder objetivamente pelos danos
causados aos seus clientes, assumindo o risco integral da atividade bancaria, bem
porque a a¢do criminosa ocorreu em area pertencente a instituicdo financeira, ndo

dotada de aparatos de seguranca.

De rigor, assim, a restitui¢cao dos valores subtraidos da autora

que ficaram bem demonstrados nos autos (fls. 21).

Por outro lado, o dano moral também restou evidente no caso
em enfoque, pois a autora experimentou sérios dissabores e varios transtornos com a
falha no dever de seguranca do réu e seu mau atendimento, além do desvio do tempo

produtivo.

Sobre a possibilidade de se indenizar o mencionado desvio de
tempo produtivo, vale ressaltar que “a ocorréncia sucessiva e acintosa de mau
atendimento ao consumidor, gerando a perda de tempo util, tem levado a
jurisprudéncia a dar seus primeiros passos para Ssolucionar os dissabores
experimentados por milhares de consumidores, passando a admitir a reparacdo civil
pela perda do tempo livre”. (Guglinski, Vitor Vilela. Danos morais pela perda do
tempo Util: uma nova modalidade. Jus Navigandi, Teresina, ano 17, n. 3237, 12 maio

2012).

No magistério de Yussef Said Cahali, “o que configura o

dano moral é aquela alteragdo no bem-estar psicofisico do individuo, se ato de outra
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pessoa resultar alteracdo desfavoravel, aquela dor profunda que causa modificagoes
no estado animico, ai esta o inicio da busca do dano moral; o que define o dano
moral é a dor, o espanto, a emog¢do, a vergonha, a injuria fisica ou moral, em geral
uma dolorosa sensagdo experimentada pela pessoa, atribuida a palavra o mais largo
significado. Na adverténcia da doutrina e jurisprudéncia, salvo situagoes
excepcionais e bem demarcadas, ndo seria uma simples frustracdo que se indeniza,
mas sim a ofensa a direitos da personalidade, ou sofrimento intenso e profundo, a
ser demonstrado em cada caso”. (in Dano Moral - 4. ed. rev., atual. e ampl. - Sao

Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 52-53).

Outrossim, de acordo com conhecida licdo de Caio Mario,
deve o juiz: ") punir pecuniariamente o infrator pelo fato de haver ofendido um
bem juridico da vitima, posto que imaterial; 2) por nas mdos do ofendido uma soma,
que ndo é o "pretium doloris’, porém o meio de lhe oferecer oportunidade de
conseguir uma satisfa¢do, ou seja, um bem estar psiquico compensatorio do mal
sofrido, numa espécie de substituicdo da tristeza pela alegria." (Direito Civil,

volume II, n° 176).

A jurisprudéncia, para fins de arbitramento do "quantum"
indenizatdrio, estabeleceu critérios, dividindo-os em dois pilares: [a] o reparatdrio,
que considera as condigdes pessoais da vitima e a extensdo do dano; e [b] o punitivo,

que avalia o poder financeiro do ofensor e a sua culpa.

O arbitramento, ndo obstante estar ao critério do juiz, deve
ser fixado, em cada caso, atendendo a dor experimentada pela vitima e ao grau de
dolo ou culpa do ofensor (TJSP 8  Cam., Ap., Rel. Felipe Ferreira., j. 28.12.94, RT
717/126).

Para a fixagdo do dano moral também devem ser
consideradas as condi¢des das partes, a gravidade da lesdo, o potencial economico do

ofensor e a necessidade de a condenacgao servir de desestimulo a praticas futuras.

A quantia paga em dinheiro para a parte ofendida deve
representar para esta uma satisfacdo psicoldgica capaz de minimizar o sofrimento
impingido.

Apelagao Civel n° 1000532-59.2024.8.26.0472 6



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Assim, com a finalidade de preservar tanto o carater punitivo
como compensatorio do dano moral, deve ser reduzida a indenizacdo para a
importancia de R$ 5.000,00, com o acréscimo da corre¢do monetaria do

arbitramento/data da senten¢a (Stiimula 362 do STJ) e juros de mora da citagdo.

Sobre os valores devidos, os juros de mora e a correcdao
monetaria deverdo observar a aplicagdo da taxa Selic (REsp 1.795.982/SP) até a
geragao de efeitos da Lei 14.905/24, quando entdo a atualizagdo monetaria sera feita
pelo IPCA (art. 389, p. tnico, Codigo Civil), e os juros moratdrios pela Selic,
deduzido o IPCA (art. 406, p. tnico, Codigo Civil).

Ante o exposto, pelo meu voto DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso do réu da forma acima explicitada.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicao de
embargos de declaracdo fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposicdo da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaracdo para este fim (Simulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do

Supremo Tribunal Federal).
PAULO SERGIO MANGERONA

RELATOR

Apelagao Civel n° 1000532-59.2024.8.26.0472 7



		2025-05-06T18:33:11-0300
	Not specified




