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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2366027-18.2024.8.26.0000, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ agravante BANCO
DO BRASIL S/A, é agravada MARIA DIVINETH FURONES CANONICO
FIGUEIREDO TORRES.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram
provimento em parte ao recurso, com determinagdo, V. U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente sem voto), MARCO PELEGRINI E ALEXANDRE DAVID
MALFATTI.

Sédo Paulo, 6 de maio de 2025.
CASTRO FIGLIOLIA

relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 40142
AGRAVO DE INSTRUMENTO N°. 2366027-18.2024.8.26.0000

COMARCA: SAO PAULO — FR NOSSA SRA.DO O — 3* VARA CIVEL
JUIZA: FLAVIA BEZERRA TONE XAVIER

AGTE.: BANCO DO BRASIL S.A.

AGDA.: MARIA DIVINETH FURUNES CANONICO FIGUEIREDO
TORRES

AGRAVO DE INSTRUMENTO — ACAO DECLARATORIA
~  TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA -~
DEFERIMENTO — insurgéncia em face da decisdo pela qual foi
deferido o pedido de tutela de urgéncia para a suspensdo dos
descontos relativos ao contrato de empréstimo referido nos autos,
no valor de R$20.000,00, sob pena de incidéncia de multa de
R$1.000,00 por ato de desconto indevido — vedag¢do de insercdo
dos dados da agravada em banco de dados de inadimplentes, tendo
por base os referidos empréstimos, sob pena de incidéncia de
multa diaria R$1.000,00, até R$50.000,00 — grau de probabilidade
do direito invocado suficiente para o deferimento da medida —
concorréncia dos requisitos do art. 300 do CPC para a concessdo
da medida liminar, nos moldes em que foi pleiteada — cominagéo
recomendavel na hipdtese, considerada a recalcitrancia ¢ a pouca
preocupagdo de muitas instituicdes financeiras no que tange aos
comandos assemelhados — hipdtese em que se fazia necessaria a
estipulagdo da astreinte, ndo obstante a intrinseca carga
mandamental contida na decisdo judicial — manutenc¢do da multa,
inclusive quanto ao valor fixado — alteragdo da forma de
incidéncia quanto a abstengo de inscricdo do nome da agravada —
em se tratando de obrigagdo de ndo fazer (ndo efetuar a inscri¢do
do nome da agravada), a cominacdo deve incidir por ato de
desobediéncia — incidéncia diaria que ndo pode ser mantida —
cominagdo para a hipdtese que deve se dar por ato de
desobediéncia, considerado que a obrigagdo é de ndo fazer —
decisdo parcialmente revista — na hipotese de apontamento, a baixa

sera providenciada diretamente pelo juizo, o que fica determinado.
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Resultado: agravo parcialmente provido, com determinacio.

Vistos.

Trata-se de agravo de instrumento tirado da ag¢do declaratéria
promovida pela agravada contra o agravante.

A insurgéncia refere-se a decisdo (fls. 132/133 dos autos de
origem) pela qual foi deferido o pedido de tutela de urgéncia para suspensdo dos
descontos relativos ao contrato de empréstimo referido nos autos, no valor de
R$20.000,00, sob pena de incidéncia de multa de R$1.000,00 por cada ato de
desconto indevido. Com relagdo a prestagdo com vencimento para 05.11.2024, caso o
agravbante ndo tenha conseguido suspender a tempo a referida cobranga, devera
realizar o estorno respectivo, sob pena de multa de R$ 1.000,00. Ainda, foi
determinado que o agravante se abstenha de inserir os dados da agravada pertinentes
aos referidos empréstimos, sob pena de incidéncia de multa diaria R$1.000,00, até
R$50.000,00.

Sustentou o agravante, em linhas gerais, que ndo houve
qualquer ato ilicito praticado de sua parte. A inadimpléncia da parte agravada ¢ clara
e indiscutivel, ensejando com isso a necessidade de negativacdo do nome dela nos
orgdos de protecdo de crédito, como medida de justica. No mais, verifica-se que a
agravada tenta de qualquer forma se eximir dos encargos de devedora, alterando a
verdade dos fatos, desconsiderando totalmente o fato de encontrar-se inadimplente,
pois nao honrou com o pactuado. A multa fixada é desproporcional. Pelo que exp0s,
pugnou pela reforma da decisao.

Instrumento em ordem. Recurso interposto no prazo,
processado sem a concessdo do efeito suspensivo pleiteado. Dispensadas as
informagdes do Juizo de 1° grau.

Em contraminuta (fls. 76/81), a agravada requereu a
manutengdo da decisdo agravada.

E a sintese necessaria.

O agravo comporta provimento parcial.

A concessao de tutela provisoria de urgéncia (antecipada ou
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cautelar) ¢ medida excepcional que demanda a existéncia de elementos que
evidenciem, cumulativamente, a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o
risco ao resultado util do processo, nos termos do art. 300 do Codigo de Processo
Civil.

A andlise dos autos faz ver a presenca dos requisitos acima
mencionados, o que leva a se concluir pelo acerto da decisdo de 1° grau proferida a
fls.132/133 , verbis: “.... Diante das especificidades da causa e do modo de conflito,
deixo para momento oportuno a andlise da conveniéncia da audiéncia de
conciliagcao (CPC, art. 319, VII e Enunciado n.35 da ENFAM). Presentes os
requisitos para a concessdo da tutela de urgéncia. Em cognicdo ndo exauriente é
possivel aferir a falha na prestagdo de servigos. Isto porque os dados da autora
junto a ré, sua movimenta¢do bancaria e suas relagoes contratuais junto a requerida
sdo abrangidas pelo sigilo bancdrio, de modo que apenas e tdo somente integrantes
da requerida deveriam ter acesso. Ndo é o que parece, todavia. Pelo que consta nos
autos, estelionatadrio, na posse de todas as informacgoes da requerente, induziu-a a
erro, fazendo crer que seria funcionario da ré e que estaria a evitar a ocorréncia de
fraude. Desta forma, ao que tudo indica, teria havido vazamento dos dados da
autora a falsario, de modo que falha de prestagdo de servigos ocorreu. E se ocorreu
falha na prestagdo e prejuizo a consumidora, evidente que deva a requerida arcar
com os prejuizos decorrentes, nao sendo admissivel que sejam estes sofridos pela
autora. Desta forma, DETERMINO a ré que proceda a suspensdo dos descontos em
conta corrente da autora em razdo do contrato de empréstimol 64057737, no valor
de R$20.000,00, sob pena de incidéncia de multa de R$1.000,00 por cada ato de
desconto indevido. Com relagdo a prestagdo com vencimento para 05.11.2024, caso
a parte ré ndo consiga suspender a referida cobranga, deverd realizar o estorno
respectivo, sob pena de multa de R$ 1.000,00. Ainda, DETERMINO que a parte
requerida se abstenha de inserir os dados da autora em razdo de referidos
empréstimos, sob pena de incidéncia de multa diaria R$1.000,00, até R$50.000,00,
que incidira a partir da intimag¢do”.

Com efeito, a agravada trouxe aos autos elementos suficientes
para permitir que, de pronto, fosse obstado o desconto de parcelas de amortizagao

relativas ao empréstimo de R$20.000,00.
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A agravada asseverou, em breve sintese, ter sido alvo de
estelionatarios que fizeram empréstimos e outras operagdes em sua conta corrente.
Assim ela se referiu na inicial: “No dia 3 de setembro de 2024 a Autora recebeu
telefonema, aparentemente da indigitada casa bancdria, por tratar-se do mesmo
numero salvo na agenda do seu telefone celular (DOC 3), quando lhe foi informado
que o seu CPF havia sido fraudado e houve duas tentativas de compra mediante
ouso de seu cartdo. Alegando que o banco Réu é sociedade com participag¢do do
Governo Federal e associada a FEBRABAN, o interlocutor que se passava por seu
preposto asseverou que tinha acesso aos cartoes bancarios e de operadoras de
cartdo de crédito da Autora, independentemente da instituicdo, e, de fato, mencionou
os dados corretos de todos eles. Ato continuo, o interlocutor que se passava por
preposto da Ré orientou a Autora a cortar todos os cartoes, mas preservando os
chips, e lacra-los para entrega a um portador que seria designado para retirada no
endereco da Autora. Seguindo as instrugées supra, no mesmo dia a Autora entregou
os cartoes ao portador designado e, no dia seguinte recebeu novo telefonema,
também de um interlocutor que se passava por preposto da Ré, que desta vez a
orientou a entregar o seu celular, também lacrado, a outro portador designado, sob
a alegagdo de que o aparelho seria submetido a pericia, comando este igualmente
atendido pela Autora... Dessume-se dos documentos 1 e 2 que instruem apresente
incoativa que, somente em rela¢do ao banco Réu, entre os dias 3 e 4 de setembro de
2024 os estelionatarios lograram éxito em obter as vantagens economicas abaixo

descritas, ainda que mediante transagoes completamente atipicas ao perfil da
Autora: v/ Compra com cartdo de crédito no Municipio de Belo Horizonte/MG no
expressivo valor de R$ 28.900,00, parcelada em 6 prestagoes, ./ Compra com cartdo
de débito no valor de R$ 2.000,00 v/ Compra com cartdo de débito no valor de R$
5.000,00;, v Compra com cartdo de débito no valor de RS 4.390,00;,v

Transferéncia/Pagamento via PIX em favor de Isabella Karoline Gomes de...,do
valor de R$ 10.000,00; v/ Transferéncia via TED em favor de Isabella Karoline do

valor de R$ 7.100,00;\ Transferéncia/Pagamento via PIX em favor de Tasca

Cantagalo Bar e Restaurante, do valor de R$ 204,70, Transferéncia/Pagamento
via PIX em favor de Thais Nichelle Campos de A...,do valor de R$ 15,00 (fls. 02/04
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dos autos de origem).

Com efeito, a narrativa apresentada pela agravada indica
aparente desvio de perfil em relagdo aos gastos perpetrados pelos golpistas, o que ¢é
suficiente para permitir que, de pronto, fosse deferida a tutela de urgéncia.

Sem ingressar demasiadamente no mérito das questdes
discutidas, o fato ¢ que ha verossimilhanca nas alega¢des deduzidas na peticdo
inicial, extraindo-se delas probabilidade do direito invocado em grau suficiente para
deferimento da medida.

Sem que se faga, evidentemente, juizo valorativo definitivo a
respeito dos fatos, o que serd feito quando do julgamento do mérito, no caso dos
autos, a narrativa inicial induz a conclusdo de que pode realmente ter havido
transagdes bancarias em nome da agravada praticadas por terceiro fraudador, sem a
tomada de providéncias preventivas necessarias da parte do agravante. Por isso, a
vedacdo de cobranca de valores pertinentes ao negocio questionado, bem como da
pratica de atos assemelhados, era totalmente justificavel.

Agora, a questao da multa.

A estipulacdo da cominagdo era recomendavel, considerada a
recalcitrancia e a pouca preocupacao de muitas institui¢des financeiras no que tange
aos comandos assemelhados ao do caso dos autos

A intrinseca carga mandamental contida na decisdo deveria ser
suficiente para fazer com que o agravante suspendesse atos de cobranga de qualquer
espécie no que tange aos negdcios contestados. Entretanto, a experiéncia tem
demonstrado que boa parte das determinagdes judiciais dirigidas as institui¢cdes
financeiras tem sido ignorada e descumprida. Essa indiferenca por parte dos bancos
no tocante a comandos judiciais da espécie do ora recorrido — além de afrontar o
Poder Judiciario — tem certamente acarretado danos aqueles que buscam a protecao
judicial de seu direito.

Nao se pode deixar de destacar que a multa fixada nao
acarretara qualquer prejuizo ao agravante — porque ndo incidira — se ele se limitar a
cumprir a decisdo ora confirmada. E o minimo que se espera de um jurisdicionado
em um Estado Democrético de Direito.

A ndo incidéncia da multa, portanto, dependia apenas da
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vontade do agravante.

Se merece ser mantida a astreinte — inclusive quanto ao valor
fixado (de R$ 1.000,00), pleno de razoabilidade — é o caso de alteragdo da forma de
incidéncia quanto a abstencao de inscri¢ao do nome da agravada. Em se tratando de
obrigagdo de ndo fazer — ndo efetuar a inscrigdo do nome da agravada relativo ao
contrato — a cominagao deve incidir por ato de desobediéncia.

A incidéncia diaria que, “data venia”, é descabida.

A obrigacdo ¢ de ndo fazer. Em se tratando dessa espécie de
comando, a incidéncia por ato de desobediéncia ¢ mais adequada. Nao hé razdo para
a incidéncia didria, cabivel no caso de atraso quanto ao cumprimento de obrigacao de
fazer. De resto, se o agravante desobedecer a determinagdo, independentemente da
incidéncia da multa, cumprird ao juizo determinar diretamente ao arquivista que
providencie a baixa — o que fica determinado

Em suma, a decisd@o combatida ¢ reformada parcialmente, tao-
sO para ser afastada a incidéncia diaria da multa quanto a abstencdo de inscri¢do do
nome da agravada. Quanto ao remanescente, a decisdo fica mantida, com a
determinagdo pertinente a baixa, caso necessario.

Nesses moldes, da-se parcial provimento ao agravo, com

determinacao.

CASTRO FIGLIOLIA
Relator
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