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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°

1020950-67.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelada
VANESSA ALVES NOGUEIRA DE SA, ¢ apelado/apelante BANCO C6 S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Deram parcial provimento ao recurso da autora e negaram provimento ao
recurso do réu. V.U. , de conformidade com o voto do relator, que integra este

acorddo.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente) E JOSE MARCOS MARRONE.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.

EMILIO MIGLIANO NETO
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel 1020950-67.2024.8.26.0003 (processo digital)

Relator: Emilio Migliano Neto

Apelante/Apelado: Vanessa Alves Nogueira de Sa

Apelado/Apelante: Banco C6 S/A

Juizo de origem: 4@ Vara Civel do Foro Regional de Jabaquara da Comarca de S&o Paulo
Voto 6.499-EMN-rim

APELACAO CIVEL. Acdo declaratéria de inexisténcia de
débito cumulada com pedido de indenizagdo por dano
moral. Cartdo bancario. Operacao fraudulenta. “Golpe do
motoboy”. Sentenca de parcial procedéncia. Irresignacao da
parte ré. Sem razdo. Hipétese em que cabia ao agente
financeiro demonstrar a regularidade da transacao.
Ocorréncia de falha no sistema de segurancga da instituicao
financeira que nao detectou transacido fora do perfil da
autora. Responsabilidade da instituicdo financeira pelos
danos causados. Fraude praticada por terceiro que né&o
exime o banco de responder pelos prejuizos causados ao
consumidor (Sumula 479, STJ). Precedentes desta Camara
de Direito Privado e do STJ. Ressarcimento de valor devido.
Sentenga mantida nesse ponto. Inconformismo da autora.
Danos morais nao configurados. Dados da autora que nao
foram incluidos em cadastro de inadimplentes e nao ha
comprovacao de cobranca vexatéria. Sentenca mantida
nesse ponto. Honorarios advocaticios da parte autora
majorados. Sentencga reformada nesse ponto. RECURSO
DA PARTE AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO.
RECURSO DA PARTE REQUERIDA NAO PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelagao civeis interpostos por
Vanessa Alves Nogueira de Sa (fls. 376/380) e Banco C6 S.A (fls. 386/395)
contra a r. sentenca (fls. 367/371) cujo relatorio se adota, proferida pela MM?
Juiza de Direito da 42 Vara Civel do Foro Regional do Jabaquara da
comarca de Sao Paulo, Doutora Samira de Castro Lorena, por meio da qual
julgou parcialmente procedente a acédo declaratéria de inexigibilidade de
débito cumulada com indenizatéria por dano moral ajuizada por Vanessa
Alves Nogueira de Sa em face do Banco C6 S.A., para declarar a
inexigibilidade da transacdo, sem, contudo, reconhecer a ocorréncia de
dano moral.

Sustenta a apelante autora, a reforma da r. sentenca
para condenar o banco réu no pagamento de indenizagado por dano moral.

Para tanto, aduz, em sintese, que a falha na prestacdo do servigo, além de
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Ihe causar severo desvio produtivo, também lhe causou grande frustragéo e
sentimento de vergonha perante seus familiares e amigos. Por fim, requer
ainda a majoracdo dos honorarios advocaticios. Pleiteia a procedéncia do
apelo.

Por sua vez, sustenta o banco apelante a inexisténcia
de responsabilidade de sua parte, pois, além da fraude ter ocorrido fora das
dependéncias do banco, ela somente foi possivel tendo em vista a culpa
exclusiva da vitima ou de terceiro, 0 que caracteriza excludente de
responsabilidade. Por fim, aduz que nao existe nexo de causalidade entre
o0 dano alegado e o ato ilicito praticado. Assim, requer a procedéncia do
apelo para julgar totalmente improcedente a agéo.

As fls. 401/405, a apelada autora ofereceu suas
contrarrazbes, por meio das quais reafirma a ocorréncia de falha na
prestacdo do servico a ensejar a responsabilidade do banco. Pleiteia, desse
modo, o ndo provimento do apelo do requerido.

As fls. 406/413, o banco apelado apresentou suas
contrarrazdes, por meio das quais aduz, em sintese, a inexisténcia de dano
moral, uma vez que nao praticou nenhum ato ilicito. Pleiteia o nao
provimento do apelo da autora.

Nao consta oposi¢cao ao julgamento virtual.

Nos termos da Portaria de Designagao n°® 104/2023 da
Egrégia Presidéncia da Se¢ao de Direito Privado (DJe de 01 de junho de
2023, pag. 6), os autos vieram conclusos a este Juiz (fl. 415).

E o relatério do essencial.

Em juizo de admissibilidade, verifica-se que os
recursos sao tempestivos e foram regularmente processados, com
recolhimento do valor do preparo pela parte autora (fls. 381/382) e pela
parte requerida (fls. 396/397).

Cuida-se de declaratoria cumulada com indenizatéria
por dano moral, a qual restou julgada parcialmente procedente.

Inconformadas, recorrem ambas as partes.
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Respeitadas as razdes recusais do apelante réu, seu
apelo nao merece provimento.

Da andlise dos autos, observa-se que a
responsabilidade da instituicdo financeira pelo desfalque financeiro sofrido
pela parte autora restou comprovada.

No caso em tela, verifica-se que a autora foi vitima da
fraude conhecida como “golpe do motoboy”, golpe esse bem conhecido por
este E. Tribunal de Justica, dispensando maiores comentarios.

Assim, sendo, cabia a instituicdo financeira demonstrar
a regularidade da operacéao realizada com o cartdo bancario, bem como a
configuragdo de algum elemento excludente da sua responsabilidade, 6nus
do qual, todavia, ndo se desincumbiu, conforme bem pontuado pelo i. juizo
a quo.

Vale lembrar que a fraude bancaria decorrente de
pratica de crime ndo afasta necessariamente a responsabilidade objetiva do
agente financeiro perante o consumidor, pois ha ilicitos criminais que se
inserem no risco da atividade, inclusive por serem, também, ilicitos civis.

E nesse sentido o enunciado da Sumula 479 do
Superior Tribunal de Justica, que dispde que: “As instituicbes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagbes
bancarias”.

Por fim, ndo se verifica culpa exclusiva da parte autora,
uma vez que a fragilidade do sistema de seguraga permitiu a ocorréncia da
fraude, conforme bem pontuado na r. sentencga vergastada.

Ademais, as movimentagbes realizadas pelos
fraudadores foram realizadas fora do perfil da autora, sem qualquer restricdo
feita pelo sistema de seguranga do banco réu.

O banco réu nao demonstrou as medidas que estavam
ao seu alcance para evitar o resultado danoso, diante de operagao suspeita.

Por conseguinte, o servigo prestado pelo banco réu foi
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defeituoso, nos termos do artigo 14, § 1° da Lei n® 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), pois néo forneceu a

seguranga que o consumidor dele podia esperar.

Assim, por qualquer o6tica que se adote - causalidade

adequada ou causalidade direta, foi a falha no sistema de seguranca

bancario que propiciou a consumagao da fraude.

Nesse sentido, transcrevo a seguir decisdes proferidas

por esta Camara de Direito Privado e pelo Superior Tribunal de Justi¢ca, em

casos analogos:

“APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. Cartdo bancario.
Operacoes fraudulentas. Fraude assemelhada ao chamado
“‘Golpe do motoboy”. Responsabilidade da instituicdo
financeira configurada. Hipotese em que cabia ao agente
financeiro demonstrar a regularidade das movimentagoes.
Operacéao contestada que estava fora do perfil de consumo
da autora. Falha interna dos servigos de seguranga da
instituicdo financeira. Ma prestacdo de servigos que
evidencia a responsabilidade da instituicdo financeira pelos
danos causados. Fraude praticada por terceiro que néao
exime o banco de responder pelos prejuizos causados ao
consumidor (Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica).
Precedentes desta Camara de Direito Privado e do Superior
Tribunal de Justica. Ressarcimento de valores devido.
Sentenca de parcial procedéncia mantida. RECURSO NAO
PROVIDO. (Ap. 1030972-24.2023.8.26.0003, Comarca da
Capital; 23% Cémara de Direito Privado, Rel. Emilio Migliano
Neto, j. 07/04/2025);

“APELAGCAO CIVEL. Acdo de reparacdo por danos
materiais e morais. Sentenca de parcial procedéncia.
Inconformismo da ré. Fraude no uso de cartdo de crédito do
autor. Contato telefébnico com suposta central de cartdes,
onde orientado a fazer a entrega do cartdo a motoboy que
compareceu a sua residéncia, com subsequentes
operagdes de varias ordens em conta-corrente e cartdes de
crédito, conta-poupanca, com parcelamentos na compra a
crédito. Codigo de Defesa do Consumidor. Aplicabilidade.
Sumula n°® 297 do Colendo Superior Tribunal de Justiga.
Teoria do risco do negécio. Dever de seguranga do servigo.
Responsabilidade de natureza objetiva. Precedente do C.
Superior Tribunal de Justica em sede de recurso repetitivo e
Sumula n° 479. Responsabilidade configurada. Condenagéao
da ré na restituicdo do que tenha sido retirado da conta do
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autor. Sentengca mantida. Recurso nao provido”. (Ap.
1079257-53.2020.8.26.0100, 232 Camara de Direito Privado,
Rel. Des. Hélio Nogueira, j. 31/08/2021).

“PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIBILIDADE DE DEBITO.
CONSUMIDOR. GOLPE DO MOTOBOY.
RESPONSABILIDADE CIVIL. USO DE CARTAO E SENHA.
DEVER DE SEGURANCA. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO. 1. Acao declaratdria de inexigibilidade de débito.
2. Recurso especial interposto em 16/08/2021. Concluso ao
gabinete em 25/04/2022. 3. O propdsito recursal consiste
em perquirir se existe falha na prestagdo do servico
bancario quando o correntista € vitima do golpe do motoboy.
4. Ainda que produtos e servigos possam oferecer riscos,
estes ndo podem ser excessivos ou potencializados por
falhas na atividade econbmica desenvolvida pelo
fornecedor. 5. Se as transacbes contestadas forem feitas
com o cartado original e mediante uso de senha pessoal do
correntista, passa a ser do consumidor a incumbéncia de
comprovar que a instituicdo financeira agiu com negligéncia,
imprudéncia ou impericia ao efetivar a entrega de numerario
a terceiros. Precedentes. 6. A jurisprudéncia deste STJ
consigna que o fato de as compras terem sido realizadas no
lapso existente entre o furto e a comunicagédo ao banco nao
afasta a responsabilidade da instituicdo financeira.
Precedentes. 7. Cabe as administradoras, em parceria com
o restante da cadeia de fornecedores do servico
(proprietarias das bandeiras, adquirentes e
estabelecimentos comerciais), a verificagcdo da idoneidade
das compras realizadas com cartdes magnéticos, utilizando-
se de meios que dificultem ou impossibilitem fraudes e
transacdes realizadas por estranhos em nome de seus
clientes, independentemente de qualquer ato do
consumidor, tenha ou ndo ocorrido roubo ou furto.
Precedentes. 8. A vulnerabilidade do sistema bancario, que
admite operacdes totalmente atipicas em relagdo ao padrao
de consumo dos consumidores, viola o dever de seguranga
que cabe as instituicbes financeiras e, por conseguinte,
incorre em falha da prestacdo de servico. 9. Para a
ocorréncia do evento danoso, isto é, o éxito do estelionato,
necessaria concorréncia de causas: (i) por parte do
consumidor, ao fornecer o cartdo magnético e a senha
pessoal ao estelionatario, bem como (ii) por parte do banco,
ao violar o seu dever de seguranga por nao criar
mecanismos que obstem transacgbes bancarias com
aparéncia de ilegalidade por destoarem do perfil de compra
do consumidor. 10. Na hipétese, contudo, verifica-se que o
consumidor é pessoa idosa, razdo pela qual a imputagao de
responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do
Idoso e da Convencgao Interamericana sobre a Protegao dos

Apelacéo Civel 1020950-67.2024.8.26.0003 -Voto 6.499-EMN-rim 6



=EE PODER JUDICIARIO
-l TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

232 Camara de Direito Privado

Direitos Humanos dos ldosos, sempre considerando a sua
peculiar situagdo de consumidor hipervulneravel. 11.
Recurso especial provido”. (STJ. REsp 1995458/SP,
RELATORA Ministra NANCY ANDRIGHI, 3% Turma, j.
09/08/2022).

Neste contexto, era mesmo de rigor a declaragao de
inexigibilidade do débito e o reconhecimento da responsabilidade do banco
réu pelo prejuizo advindo da movimentagao bancaria fraudulenta indicada
na inicial.

Da mesma forma, sem razdo a parte autora no que
tange a alegada ocorréncia de dano moral.

Isso porque, ainda que seja certo que a autora sofreu
um enorme aborrecimento, esse, por si sO, ndo € capaz de configurar
verdadeiro dano moral.

Isso porque os acontecimentos narrados pela autora
estdo ficando, infelizmente, cada vez mais comuns e a cada dia os
criminosos estao se aperfeicoando, utilizando-se, como no caso em tela, da
inocéncia das pessoas e dos avangos tecnoldgicos.

No caso em tela, a autora sofreu frustragdes e
nervosismos, que nao passam de aborrecimentos aos quais todos estao
sujeitos.

A autora teve um dissabor, no entanto, ndo houve
noticia de cobranca vexatoria e nem mesmo a inclusdo de seu nome no rol
dos orgéaos de protecao ao crédito.

Ndo ha noticias, ainda, de quaisquer outras
consequéncias capazes de gerar verdadeiro dano a personalidade,
decorrente da fraude da qual a autora foi vitima.

Sem duvida, os aborrecimentos comuns do dia a dia,
0os meros dissabores normais e proprios do convivio social, ndo sao
suficientes para originar danos morais indenizaveis.

"Apenas excepcionalmente, quando comprovada

verdadeira ofensa a direito de personalidade, sera possivel
pleitear indenizagdo a esse titulo.” (REsp 1399931 / MG,
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Relator(a) Ministro SIDNEI BENETI, Orgdo Julgador T3 -
TERCEIRA TURMA, Data do Julgamento 11/02/2014).

Desse modo, embora se compreenda a ocorréncia de
aborrecimento decorrente da fraude em que envolveu o nome da autora, o
caso dos autos encerra peculiaridades que nao permitem que subsista a
pretensédo de condenacgéo do réu ao pagamento de indenizagéo a tal titulo.

Nesse contexto, tem-se que a r. sentenca deve ser
confirmada também nesse ponto.

Nesse sentido, ja decidiu essa Céamara de Direito

Privado em julgamento de caso analogo:

“ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM
INDENIZATORIA E REPETICAO DO INDEBITO - CARTAO
DE CREDITO - TRANSACOES - AUTOR - NAO
RECONHECIMENTO - RELACAO DE CONSUMO -
INVERSAO DO ONUS DA PROVA - ART. 6°, VIIl, DA LEI
8.078/90 - REU - NAO COMPROVACAO DE QUE O
AUTOR FOI O PROTAGONISTA DAS OPERACOES -
FRAUDE - ADMISSIBILIDADE - DEBITO -
INEXIGIBILIDADE - SERVICO BANCARIO - MA
PRESTACAO - REU - RESPONSABILIDADE OBJETIVA -
INTELIGENCIA DO ART. 14 DA LEI 8.078/90 E DA
SUMULA 479 DO STJ - VALORES - AUTOR - DIREITO A
DEVOLUCAO - RESTABELECIMENTO DO ESTADO
PATRIMONIAL - FORMA - OBSERVANCIA DA
MODULACAO DOS EFEITOS NO EARESP N° 676.608/RS
- SENTENCA - REFORMA. AUTOR - DANO MORAL - NAO
CONFIGURACAO - FATO - AUSENCIA DE OFENSA A
DIREITO DA PERSONALIDADE - NAO AFETACAO DO
NOME OU DA IMAGEM - INDENIZACAO -
AFASTAMENTO. APELOS DAS PARTES PARCIALMENTE
PROVIDOS. (Apelagdo Civel 1000075-72.2024.8.26.0069;
Relator: Tavares de Almeida; Orgdo Julgador: 232 Camara
de Direito Privado; Comarca de Bastos; Data do
Julgamento: 23/05/2024;

Por outro lado, no que tange ao valor fixado a titulo de
honorarios advocaticios, razdo assiste a parte autora.
Isso porque, a verba honoraria deve ser fixada de

modo a remunerar, condignamente, o trabalho praticado pelo advogado da

parte, deve-se levar em consideragdo, caso a caso, 0 grau de zelo
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profissional, o tempo exigido para a defesa dos interesses da parte
constituinte, além da natureza e complexidade da lide, o que, respeitado o
entendimento do i. Juizo a quo, nao foi observado no caso em tela.

Assim, retifica a r. sentenca para majorar a verba
honoraria devida ao patrono da parte autora para 15% sobre o valor do
proveito econémico obtido.

Posto isso, da-se parcial provimento ao recurso da
autora e nega-se provimento ao recurso do requerido, nos termos da

fundamentacgao.

EMILIO MIGLIANO NETO

Relator
Assinatura eletrénica
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